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Sumaério Executivo

O estudo e anadlise de Viabilidade para abertura de filial da loja Mservice em
Shopping Center resultou no levantamento da estrutura de custos e investimentos,
conhecimento do potencial de mercado e definicAo do segmento de mercado de
atuacao, além de ampliar a visdo estratégica do negocio, considerando analise do
publico-alvo, analise da concorréncia, avaliacdo de pontos fortes e fracos, avaliacao
de oportunidades e ameacas, estudo do canal de venda no varejo através de
Shopping Center, definicdo de objetivos de Marketing, estratégias, determinacéo de
projecdo de vendas e resultados, simulacdo de cenérios e apuracdo de indicadores
econdmicos e financeiros.

O negocio da empresa € vislumbrado claramente em seu gene, onde a
capacidade de prover solu¢cdes de tecnologia para empresas e pessoas, atuando no
mercado de governo, corporativo, revendas e consumidor final, tendo maior volume
de negodcios realizados no segmento de governo. As vendas para corporativo,
revendas e consumidor final sdo efetuadas através de loja fisica de varejo e através
do site de comércio eletrdnico. O projeto de varejo em Shopping Center trata-se de
uma iniciativa para ampliacdo dos canais de venda tendo em vista objetivos

estratégicos da empresa voltados a expansdo dos seus negocios.

Baseado na andlise do publico-alvo e andlise de ambiente em que a
empresa esta inserida, os pontos fortes, como capacidade de prover solucdes
inovadoras em tecnologia, parcerias com fornecedores, capital para investimentos e
estoques, proposta de valor formatada, produtos de qualidade, equipe de
colaborares qualificada, processos operacionais otimizados e canal de vendas Omni
Channel, sdo determinantes para a viabilidade do projeto. Apesar de ter como
fraquezas a alta rivalidade entre as empresas do ramo, a possibilidade de entrada
de novos concorrentes e alto poder de negociacdo dos compradores, a
oportunidades é atrativa em funcdo do mercado estar em crescimento, economia
local aquecida e em crescimento e auséncia de concorrentes significativos no

segmento.

Os objetivos de Marketing para a loja de varejo no Shopping Center Cidade
dos Lagos, compreende faturar nos cinco primeiros de operagao 14 milhdes de reais

com indice de lucratividade em 8%. A definicdo dos objetivos tomou como base o
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historico de operagéo da loja fisica existente e na analise do potencial de vendas da
regido do Shopping no segmento estudado.

As estratégias definidas e que visa atingir os objetivos tracados, tem como
iniciativa criar um posicionamento estratégico baseado no conceito de loja de
tecnologia do futuro, com ambiente e espaco tecnoldgico inovador e sofisticado,
produtos de alta qualidade, proposta de valor formatada para criar inovacao e
diferenciacéo principalmente com a personalizacdo e exclusividade no atendimento
humano e canal de vendas Omni Channel, capaz de proporcionar experiéncias
Unicas aos clientes e assim gerar 0 crescimento necessario ao atingimento das
metas estabelecidas.

Em conformidade com as informacdes levantadas através do estudo de
analise e viabilidade econbmica para a filial da Mservice em Shopping Center,
conclui-se que o projeto apresenta viabilidade, tendo em vista o resultado positivo de
todos os indicadores econOmicos e financeiros apurados como Valor Presente
Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR), Payback (PB), Retorno sobre
Investimento (ROI), e indice de Lucratividade (IL). A capacidade da empresa na
implementagéo das estratégias estabelecidas e acdes taticas, bem como eficiéncia
no processo de controle e avaliagdo, serdo determinantes para que ocorra a

viabilidade e o atingimento dos objetivos propostos.
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1 - Analise de Ambiente Interno

1.1 - Descricdo da empresa

Razé&o Social: Sierdovski & Sierdovski Ltda.

Nome Fantasia: Mservice

Ramo de Atividade: Comércio Varejista 1 Tecnologia, Informéatica, Eletrénicos,
Telefonia

Data de Fundacao: 01/06/2000

Localizacdo: Rua Capitdo Rocha, 23931 Centro, Guarapuava/PR.

1.2 - Estagio de Desenvolvimento
A Mservice iniciou suas atividades no mercado de tecnologia em 01/06/2000.

Desde entdo, é parceira de negdécios de varias empresas de renome mundial como
HP, Intel, Microsoft, Samsung, AOC, LG, Lexmark, Okidata, Apple entre outras.
Presente no mercado de tecnologia ha 16 anos, a Mservice vem sempre buscando
cumprir com sua missdo que € prover solucbes de tecnologia baseando-se na
agilidade, inovagdo, exceléncia no atendimento, contribuindo com o
desenvolvimento de colaboradores, clientes, parceiros, buscando expansao propria
e desenvolvimento econémico e social.

A empresa possui um unico socio e atual administrador, o qual € formado
em Administragdo de Empresas, apresentando um estilo gerencial com
predominancia em lideranca democratica. O surgimento da empresa se deu no ano
de 2000 quando a mesma foi adquirida pelo atual socio que, na época, atuava com
consultoria empresarial e desenvolvia trabalho junto a mesma. No inicio das
atividades, a empresa operava em sala alugada com 40 m2 e apenas 3 funcionarios.
Ao longo dos anos, foi crescendo e aumentado sua equipe de trabalho. No ano de
2009, passou a investir em sistema de gestdo e melhorias de seus processos
internos. Em 2010, inaugurou sua sede propria com 1.000 m2. Hoje, conta com uma
equipe de 24 colaboradores e vem melhorando cada vez mais sua estrutura para

atender seus clientes.
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1.3 - Valores, Visao e Missao

Valores
- Etica
- Credibilidade
- Agilidade
- Inovacéao
- Relacionamento
- Responsabilidade
- Sustentabilidade
Visao
Ser reconhecida nacionalmente no fornecimento de solugées em tecnologia
para empresas e pessoas de forma mais eficiente, com mais beneficios e mais
rapidamente ultrapassando os limites da inovacao.
Missao
Prover solugcdes de tecnologia baseando-se na agilidade, inovagéo,
exceléncia no atendimento, contribuindo com o desenvolvimento de colaboradores,
clientes, parceiros, buscando expansdo prépria e desenvolvimento econdmico e

social.
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2 - Analise da Posicdo Competitiva
2.1 - Produtos e Servigos

Os produtos comercializados pela Mservice compreende toda a linha de
informatica, eletrénicos, telefonia, games, conectividade, portabilidade, convergéncia
digital. Enfim, produtos de tecnologia que proporcionem empresas e pessoas gerir
informagdes, interatividade, comunicacdo, Imagem, entretenimento e comodidade.
Dentre os produtos principais, podemos destacar: computadores, notebooks,
impressoras, aparelhos para internet, suprimentos, tvs, aparelhos de som, aparelhos
de dvd, blu-ray, games, mouse, teclado, aparelho de fax, roteadores, switch,
software, Ipod, Ipad, celulares, smartphones, drones etc...

2.2 Mercados-Alvo
Ao longo de sua trajetdria, a Mservice vem se consolidando em sua atuacgao

no mercado corporativo, governo, revendas e consumidor final com atendimento
através de loja fisica e e-commerce com abrangéncia nacional, desenvolvendo uma
relacdo comercial que se fundamenta nos principios da transparéncia, parceria,
cooperacao, credibilidade e respeito.

O mercado alvo de atuacdo da empresa, com foco no desenvolvimento do
presente trabalho, compreende consumidores finais pessoas fisicas da cidade de
Guarapuava e regiao que frequentardo o Shopping Center Cidade dos Lagos que
estd em construcdo. O publico alvo mirado pela empresa nesse novo projeto tera
como base o posicionamento e a segmentacdo de mercado existente para a loja
Mservice atual, partindo da criacdo de uma loja com formato aprimorado do modelo
existente, posicionando se como loja conceito em tecnologia, com proposta de valor
que visa criar um canal de experiéncia unico e exclusivo na relagdo com os clientes
e gue pelo potencial de mercado existente, inclusive, considerando histérico de
atuacdo loja em operacdo, com indices de crescimento atrativos, justifica-se
proceder com a analise, tendo em vista o aproveitamento da oportunidade de
negocio.

O Shopping Center é algo novo para a cidade e todos os Guarapuavanos,
bem como consumidores de toda a regido estdo ansiosos pela chegada do

Shopping. Sendo assim, fica evidente a oportunidade para além de propiciar o
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atendimento dos clientes atuais e potenciais na loja do Shopping, acessar 0s
consumidores potenciais da regido que frequentara o estabelecimento. Abaixo
apresentamos imagens da loja fisica atual e que tem como iniciativa base para o

novo projeto.

2.3 7 Historico do Mercado de Atuacgéo
A Mservice iniciou as atividades comercializando produtos de informatica e

eletrbnicos na cidade de Guarapuava e regido através de vendas no varejo em sua
loja fisica atendendo empresas e pessoas fisicas. A partir do ano de 2003 passou a
atuar no setor governamental e em 2009 de forma mais estruturada e profissional
incrementou a atividade de vendas através do comércio eletrénico apresentando em
todos os mercados que atua ano a ano crescimento sustentavel. O crescimento
apresentado se justifica pela postura inovadora e profissional que reflete o
posicionamento da empresa e a torna competitiva no ambiente em que esta inserida.

Nos mercados alvo de comércio eletrbnico e governo, a competitividade é
com empresas de todo o Brasil, sendo que no comércio eletrbnico as principais

empresas concorrentes sao os grandes players do mercado como Submarino,
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Americanas, Pontofrio, Extra, Casas Bahia, FastShop, Kabum no setor
governamental sdo empresas em geral que participam de pregdes eletrénicos. Em
relacdo & loja fisica, ndo existe na cidade nenhuma loja que seja posicionada e
atenda o segmento que a empresa atende de forma diferenciada. No entanto, Casas
Bahia, Multiloja, Pernambucanas, MM Mercado Moveis, Vivo, Tim sdo empresas que

comercializam alguns dos mesmos produtos e séo considerados concorrentes.

2.47 Tamanho do Mercado i Atual e Potencial

Em relacdo ao mercado atual e potencial de atuacdo da empresa,
apresentamos abaixo informacfes e dados de pesquisas de mercados de fonte da
Target Consultoria, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE, Pyxis
Consumo, Grupo de Estudos Urbanos (GEU) e série histérica de atuacdo da
empresa, que compreendem o conhecimento de potenciais consumidores na cidade
de Guarapuava e regido baseado em analises das caracteristicas da cidade, niveis
de geracdo de empregos, levantamento populacional e demogréfico, economia,
perfil dos consumidores segmentados por idade, sexo, renda, evidenciando anélises
de resultados para atuacdo no segmento de varejo em Shopping Center conforme

dados apresentado abaixo:

2.4.1- Caracteristicas da Cidade de Guarapuava

X

Cidade mais populosa da regido centro-sul do Parana;

X

Cidade polo de 29 municipios que a circundam, atingindo 500 mil habitantes;
x Entroncamento rodoferroviario na rota do Mercosul,

x Clima atipico e atrativo com ocorréncia periddica de nevascas;

x Acidadeviveum Aboomo i mobili 8rio c¢omadmaas Cc i

10,81% ao ano desde 2012 considerando o numero de ligacbes de energia
elétrica domiciliares;

x Segundo a Target Consultoria, divulgado pela Gazeta do Povo mostra que,
juntas, Curitiba, Londrina, Maringa, Cascavel, Ponta Grossa, S&o José dos
Pinhais, Foz do Iguacu, Colombo, Guarapuava e Paranagua representaram R$
77,6 bilhdes em gastos das familias em 2011, o que equivale a 53% do potencial

total do estado, que deve alcancar R$ 147 bilhdes;

me |
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Numeros do IPARDES mostram um crescimento do VAF (Valor Adicionado Fiscal
- Valor adicionado em relacdo ao valor de entradas de produtos e valor de
saidas) de 201,3% nos ultimos dez anos;

CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) mostra Guarapuava
em 2013 o segundo maior gerador de empregos do Estado, fevereiro/2014 maior

namero de empregos dos Ultimos dez anos.

2.4.2 - Geracao de Empregos

A expectativa para os proximos anos é ainda melhor, estdo em fase de

implantacédo na cidade varios empreendimentos que gerardo um expressivo nimero

de postos de trabalho, tais como:

X

X

X

Hospital Regional, Forum e Centro de Especialidades i 1000 empregos;

Curso de Medicinai 200 empregos;

UTFPR 1 300 empregos;

Shopping Center i 1800 empregos;

Centro de Especialidades i 100 empregos;

UP A © $00 empregos;

10 Super creches i 500 empregos;

Além dos postos gerados pelas ampliacdes das industrias existentes e das novas
em fase de instalacdo como Jacquet, Target Electronics e Irmol.

2.4.3 - Populacéo da cidade de Guarapuava
Possui uma taxa de crescimento populacional de 0,29% ao ano. A média do estado

atualmente é de 0,40% e do pais de 0,62%. Se essa estimativa se mantiver, em

cinco anos a cidade contara com um total de 171,4 mil pessoas residentes em area

urbana conforme gréafico abaixo:

Projecao da Populacao Urbana de Guarapuava
Nnos proximos 5 anos

—/—> 2 mil novos
168,9 169,4 169,9 170,4 170,9 171,4 habitantes

em 5 anos

H B B B B =

crescimento:
2013 2014 2015 2016 2017 2018 0,29%
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2.4.47 Dados Socio Demogréaficos de Guarapuava e regido de Abrangéncia do
Shopping

2.4.4.171 Distribuicdo e Evolucéo Populacional
U 794,6 mil habitantes em 2015 (80% na Area Expandida).
U Projecao para 2019 = 829,9 mil habitantes (incremento de 35,3 mil pessoas =
4% do total atual).

2.4.4.217 Populacao por Classe Econbmica
“ Maior incid°ncia de popul a-&o(h©h3a%) cl asse
U Soma das classes AA e Bo = 6% do tot al

Quaternaria, ambas com 14% cada, da populacéo nestas classes).

2.4.4.3 7 Populacao por Faixa Etaria
% Maior incidéncia na faixa de 0 a 9 e 20 a 29 anos (16% cada).

U Perfil jovem da populacéo (52% tem idade até 29 anos).

U Populacdo de seniores (60 anos e mais) = 10% do total.

% Grupo com maior disposicdo e independéncia para consumo (20 a 59 anos) =
54% do total.

2.4.4.47 Populagdo, Taxas de Crescimento e Densidade demografica
Guarapuava e Regiao
Taxa Média

" de
Area de de

Crescimento

Bereil Populacao

(Hab/k Participaca
m?2) 0 (%) 2017

Anual

Influéncia (%)

Principal 1,55 2.341 169.900 19,7 161.350 166.592
Primaria 1,63 2.033 37.831 4,8 39.121 40.488
Secundaria 1,61 2.108 49.889 6,3 51.567 53.339
Terciaria 1,42 2.907 66.8598 6,7 54.847 56.440
Quaternaria 1,60 2.475 15.321 1,9 15.816 16.326

Expandida 0,95 19 638.296 80,3 650.637 663.328
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Até 25 km 0,50 8 23.121 2,9 23.353 23.587
De 25 a 50 km 0,90 15 57.467 7,2 58.510 59.579
De 50 a 75 km 0,89 16 161.465 20,3 164.391 167.397
De 75 a 100 km 1,00 24 396.244 49,9 404.382 412.765

Parana 1,49 56 11.248.321 = 11.590.777 11.945.888

O grafico abaixo demonstra a renda média familiar da cidade de Guarapuava.

Composicao do Emprego Formal
Admn. Agrope-

Agrope- s
cudria Publica cuaria
9%

Impostos 6% \
Servigos
10% \ 25%
Construgao r
Industria o7 S
19%
Servigos
65% PR

Comeércio - Industria

30% 199%

Composigao do PIB Municipal

2.4.457 Economia de Guarapuava

A cidade de Guarapuava tem o 11" maior PIB do estado do Parana.
Representa aproximadamente 1,2% do PIB estadual. Atualmente, o
setor de servicos € 0 que tem maior participagdo no PIB municipal

conforme podemos observar através do grafico abaixo.

Renda Média Familiar Mensal
Critério ABEP
Renda
(%) Classe média*
60 (R$)
s 52 53 A 10.599
32 B 3.708
29
20 25 c 1.467
5 12 4 3 D/E 816
—L *Critério de classificagdo ABEP.
Atualizado pelo IPCA do periodo
A B C D/E pelo IBOPE Inteligéncia

W Guarapuava ™ Curitiba ™ Parana ™ Brasil
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2.4.4.6 - Perfil Regional da cidade de Guarapuava e comparativo com Cidades

de mesmo porte

Populacédo, Domicilios e Renda - 2015

Taxa Média Renda Renda

Média Total

: de -~
Ranking . Indice
Cresciment o
Urbanizaca _ e o o
Populacdo Domicilios Domiciliar Domiciliar
Estadual
- Anual Total Totais Mensal Mensal
(Populacao

)

(R$) (R$ X mil)

Sé&o José dos

Pinhais 62 2,61 89,7 300.590 91.828 4.502 413.378
Foz do Iguagu 78 0,73 99,2 265.571 82.069 4.568 374.883
Colombo 8a 1,93 95,4 234.304 69.998 3.679 257.536
Guarapuava 92 1,41 91,5 179.470 54.221 4.042 219.149
Paranagua 102 1,56 96,5 151.805 43.763 4.580 200.426
Araucaria 112 2,47 92,4 134.606 40.095 4.282 171.689
Toledo 122 2,23 90,7 133.195 43.541 4.277 186.226
Meso Regiéo - 0,97 68,5 571.137 168.822 3.255 549.547
11.248.32 15.821.65
Parana - 1,49 87,0 1 3.551.699 4.455 3
Fonte: IBGE/ Meso Regido =29  Estado = 399
GEU municipios municipios

2.4.4.71 Distribuicdo Sécio Econdmica dos Domicilios - 2015

Classe

Econdmica

Sao José dos
Pinhais 402 1.656 7.883 13.817 18.562 34932 14576 91.828

Foz do Iguacu 725 2.354 7.861 9.914 11.597 28.641 20.975 82.069
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Colombo 121 506 3.428 8.208  13.402 30.372 13.962 69.998
Guarapuava 382 1.223 4.097 5.488 6.930 19.067 17.036 54.221
Paranagua 283 949 4.109 6.540 7.521 14555 9.806 43.763
Toledo 266 895 3.543 5.217 6.686 17.853 9.082 43.541
Araucaria 125 553 3.000 6.049 8.555  14.354 7.459  40.095
Meso Regiéo 743 2.186 8530 12.736 16.653 53.258 74.717 168.822
1.224.30
Parana 34.772 97.229 302.504 411.971 519.135 9 961.780 3.551.699

Fonte: IBGE / GEU

2.4.4.81 Produto Interno Bruto (PIB)

Ranki
PIB per ng PIB per
Capita Estad Capita
2 ual 2)
Araucéria 11.020 2a 05,123 12 13.210 3@ 109.143 12 19,9 147
Paranagua 7.112 52 51.260 32 8.953 62 63281 3 259 235

Sao José dos
Pinhais 10.397 32 38.150 52 14.727 22 54,785 42 41,6 43,6

Foz do Iguagu 6.230 62 19.518 332 7.633 72 29.830 172 22,5 528

Toledo 2.154 122 18.707 392 2.644 122 21.867 542 22,8 16,9

Guarapuava 2.283 112 13.333 1118 2.996 112 17.794 1122 31,2 BES

Colombo 1.632 142 6.759 3692 2.350 132 10917 3212 44,0 61,5

Meso Regiéo 6.561 - 11.668 - 8.383 - 15.380 - 27,8 31,8
179.26 239.36

Parana 3 - 16.927 - 6 - 22.770 - 2815 34,5

Fonte: IBGE/ (1) R$ x (2 R$

GEU milh&o por ano
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2.4.4.91 Posicionamento Geogréafico de Guarapuava no Estado
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2.4.4.117 Area de Influéncia Expandida
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2.4.4.12 17 Dados So6cio Demograficos (Rendimento)

Distribuicdo da Renda

i

Renda média domiciliar mensal (2015) = R$ 3.164
Estado).

(30% inferior a média do

Volume total de renda mensal (2015): estimado em R$ 754,3 milhdes.
Maior concentracdo na Area Expandida = R$ 559,5 milhdes/més (74%).
Projecdo para 2019: renda total de R$ 789,1 milhdes (incremento de + R$

34,8 milhdes = 4% do total atual).

Segmentacdo da Renda

u

Maiores volumes de renda: concentrados nas classe s

e nNBO
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2.571 Potencial de Consumo

De acordo com o mapa de Consumo do Brasil, o qual contém as principais
cidades do Parana e principalmente a Cidade de Guarapuava onde apresenta o

potencial de consumo por regido e classes sociais, conforme apresentado abaixo:

O potencial de consumo por categorias de produtos é definido seguindo os
critérios metodoldgicos conforme apresentado abaixo e que resultou nos percentuais
estimados:

U Utilizacdo referencial dos indices de consumo da Pesquisa de Orcamentos
Familiares - 2009 (POF), realizada pelo IBGE, no Estado do Parana e indice
Potencial de Consumo (IPC) para eletrénicos apurado pelo IBGE e.

Y Percentuais de gastos indicam a parcela da renda domiciliar destinada ao
consumo de produtos e servigos (por categoria), resultando no volume total
da demanda especifica.

U Aplicacdo dos indices varia de acordo com a renda média domiciliar,
ponderados de acordo com o perfil econdmico de cada setor geografico da

Area de Influéncia.
































































































