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RESUMO

A consciéncia de que os recursos do nosso planeta sio finitos cresce a cada dia
principalmente porque ja estamos sofrendo com a polui¢do e o aquecimento global.
Devido a isso o interesse pela Logistica Reversa esta aumentando pois além de ela

trazer beneficios ao meio ambiente ela ainda traz ganhos as companhias.

Este trabalho tem por objetivo pesquisar e encontrar alternativas para a
implementacdo da logistica reversa na industria, e quais os beneficios que esta

pratica traz para companhia e para o0 meio ambiente.

Palavras-chave: Logistica reversa, meio ambiente, cliente, embalagem, gestado
ambiental.



ABSTRACT

The awareness that the resources of our planet are finite grows every day
mainly because we are already suffering from pollution and global warming. Due to
this, the interest in Reverse Logistics is increasing because it brings benefits to the

environment and for the companies.

This project aims to research and find alternatives for implementing reverse
logistics for the industry, and what benefits this practice brings to the company and

for the environment.

Keywords: Reverse logistics, environment, customer, packaging, environmental

management.
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1. INTRODUGCAO

A logistica reversa é muito mais que apenas fluxos fisicos e informacionais
tradicionais desde o ponto até a origem ao consumidor, ela planeja, controla o fluxo
direto a armazenagem do produto e busca a recuperagao e o retorno dos produtos,
a reciclagem dos materiais a destinagcao certa de residuos além da busca continua
pela re-fabricagao inteligente dos produtos, ou seja, seu objetivo € fazer mais com

menos e de forma que agrida cada vez menos 0 meio ambiente.
Segundo Leite (2009, p. 17) a logistica reversa é:

“A area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagées

logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo ao
ciclo dos negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico, de prestacdo de servigos,

ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre outros.”

A globalizagao tornou o mercado sem fronteiras e altamente competitivo, atualmente
as empresas conseguem disponibilizar seus produtos em tempos e lugares
diferentes tornando o nivel concorrencial entre organiza¢des elevadissimo. Essa
competicdo faz com que as empresas busquem o maximo possivel de redugao de
custos e fidelizagdo dos clientes e para isso as atividades logisticas tem um papel

fundamental para a conquista destes objetivos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1HISTORIA DA LOGISTICA REVERSA

O lixo existe desde sempre, os nbmades jogavam restos de suas presas € com a

civilizacido o volume de lixo produzido foi crescendo.

Na idade Média algumas cidades ja tinham normas de destinagcao de detritos e
nessa época iniciaram-se os primeiros servicos de coleta de lixo que eram exercidos
pelos carrascos da cidade e seus auxiliares que os coletavam e jogavam a cerca de
dois quildmetros das muralhas de protecao das cidades. A situagao trouxe doencas
ap6s o acumulo destes dejetos, pois nenhum tratamento era realizado. O aumento
da populagao ocasionou um impacto sanitario preocupante que acarretou em novas

medidas para diminuir a complicada situacao em que os bairros se encontraram.

Com o tempo os rios e lagos transformaram-se como uma alternativa para o

escoamento de detritos além dos aterros sanitarios que ficavam longe das cidades.

O aumento significativo na produgéo de lixo ocorreu na Revolugéo Industrial, nunca
havia produzido tanto lixo e com tantas caracteristicas (eletrénico, radioativo,
industrial, quimico) e com isso a situacdo de descarte ficou mais complexa e foi
onde surgiu a necessidade de arranjar alternativas para destina-los de forma correta
no meio ambiente e ndo apenas em aterros sanitarios surgindo assim a idéia de

reciclagem.

Durante a segunda guerra mundial, com a entrada dos Estados Unidos na guerra
pos - ataque aos japoneses a economia norte americana investiu muito na industria
bélica e ficou sobrecarregada sofrendo sérias dificuldades em fornecer produtos
como borracha, papel, aluminio, tecidos entre outros, a estratégia do governo foi
incentivar a populagcdo a doar materiais para serem reaproveitados pela industria
surgindo assim a frase eu ficou muito famosa nos Estados Unidos na época “Get

some cash for your trash”, essa frase que significa “ganhe um troco por seu lixo”.

No periodo pds-guerra e a vitoria do capitalismo o mundo viveu um boom econédmico
e devido a grande oferta de produtos a sociedade passou a consumir muito mais e
deixou de lado o conceito de reutilizacdo do lixo pois os anos dificeis haviam ficado

para traz.
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A preocupacao com a questao da reutilizacao tornou-se tema novamente apenas em
1970 apods a criacdo dos produtos chamados descartaveis que trouxeram sério
problemas de manejo do lixo. A americana Rachel Carson questionou em seu livro

“A primavera silenciosa”, o consumo em larga escala e o problema da polui¢ao.

Para BALLOU(1993:348), mencionando as questdes relativas a ecologia como forga
propulsora para mudanca e a necessidade de tornar mais eficientes os canais de

retorno:

“A preocupagado com a ecologia e 0 meio ambiente crescem junto com a populagao e a
industrializagdo. Uma das principais questdes é a da reciclagem dos residuos sélidos. O
mundo possui sofisticados canais para matérias primas e produtos acabados, porém
deu-se pouca atengao para a reutilizagao destes materiais de produgéo (...) € geralmente
mais barato usar matérias primas virgens do que material reciclado, em parte pelo pouco
desenvolvimento dos canais de retorno, que ainda sdo menos eficientes do que os

canais de distribuigdo de produtos”.

Atualmente a logistica reversa € esséncia para a conservagao do planeta e ha muito
exemplos de logistica reversa que foram implementados ao longo dos anos e que

hoje em dia sao utilizados com bastante frequéncia no dia a dia da populagao.

Na industria alimenticia os restos de alimentos das fabricas e os produtos devolvidos
por fim de prazo de validade sdo vendidos para empresas que utilizam este alimento
para ragao animal, neste caso a base do produto retirado serve como matéria prima

para outro.

No comercio téxtil, a opgao para reaproveitar as roupas que nao foram vendidas na
estacdo € envia-las a outras regides com climas diferentes garantindo a

comercializagao dos produtos.

O papelao é um exemplo de reaproveitamento, 85% de todos os produtos vendidos
no mundo s&o embalados em papelao, a proporgao de reciclagem de embalagens
de papeldao é normalmente em torno de 50% da propor¢dao do papeldao novo
empregado. Ndo ha limite de uso para o papelao voltar ao processo produtivo, se
nao for contaminado pode voltar ao processo produtivo sendo transformado

novamente como matéria prima.
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A reciclagem de materiais radioativos durante muitos anos nao era preocupante.
Mas ao longo do tempo e o avango da tecnologia, esses materiais tornaram-se
artigos relevantes no dia a dia e de facil acesso, e seu descarte comegou a
preocupar pesquisadores, ambientalistas e autoridades. O principal motivo para a
utilizagao da logistica reversa é que materiais radioativos oferecem riscos graves ao
homem e ao meio ambiente. Para que nao haja risco de contaminagéao ao meio
ambiente, materiais como baterias de celular, pilhas, recipientes e embalagem de
agrotoxicos devem ser retirados do mercado apds sua utilizagdo e destinados ao
descarte em ambiente apropriado e por organizagdes credenciadas e homologadas

pelos 6rgaos competentes.

A logistica reversa para enviar embalagens de pecgas nas industrias metalurgicas
que atendem montadoras de veiculos € de extrema importancia para o processo. As
embalagens foram desenvolvidas para nao deixar residuos e serem utilizadas
diretamente nas linhas de montagens apds sua utilizagdo, ou seja, essas
embalagens devem voltar aos fabricantes para embalarem outras pegas para o

proximo embarque.

Nas industrias de bebidas a logistica reversa serviu como vantagem competitiva
durante muito tempo, quando se utilizavam somente vasilhames de vidro para
comercializagdo das bebidas era preciso um grande esquema logistico para recolher
o vasilhame vazio no ponto de venda e devolver a industria para serem envasados

com a bebida e voltar ao ponto de venda.

Com o advento da embalagem PET (Poli Tereftalato de Etileno), que a partir de
1993 passa a ter forte expressdao no seguimento de bebidas, a embalagem de
garrafa plastica disponivel para todo mercado de bebida. Com o uso em grande
escala das garrafas PET, surgiu um problema ambiental sério. Muitas destas
garrafas eram descartadas e acabam parando em terrenos, rios, esgotos, mares e
matas. Como este material pode se manter até 750 anos na natureza, tornou-se de

fundamental importancia a sua coleta e reciclagem.

No segmento de fabricagédo e distribuicdo de remédios o fluxo reverso geralmente
sao por produtos proximos dos prazos de vencimento, mercadorias que nao
conseguiram ser vendidas. Portanto devem ser devolvidas aos fabricantes ou

destinadas ao descarte sob acompanhamento da ANVISA ou érgao competente.



13

Além de favorecer o meio ambiente, a reciclagem gera empregos nas cooperativas
de catadores de lixo reciclavel e também nas empresas que trabalham diretamente
com o processo de reciclagem e produgdo de matéria-prima. Ao invés de ficar
poluindo o meio ambiente, o material pode voltar a cadeia produtiva trazendo muitos

beneficios a o planeta.

Segundo pesquisa realizada por Marchese, os fatores que mais importam para a
implantagcdo da logistica reversa sdo a educagdo ambiental, a aplicagdo da

legislagao, a existéncia das empresas desse servigo e 0s acordos setoriais.

Questoes Importantes paraa LR

® Educagdao ambiental

m Cobranca efetiva da
legislagdo com penalidades
para 0os que ndo cumprirem

m Criagdo de empressas que
fagam a gestdo dos residuos
de embalagens

M Parcerias entre industrias,
comércio, promotoria e
populagdo

Figura 1: Grafico das questdes importantes para a Logistica Reversa

FONTE: MARCHESE, 2013

2.2CONCEITO DA LOGISTICA REVERSA

De acordo com a Council of Logistics Management (1993, p.323),,

“Logistica é definida como parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econémico de
matérias primas, materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as

informacgdes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, como o

propdsito de atender as exigéncias dos clientes.”
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A logistica moderna € utilizada como uma ferramenta competitiva dentro das
corporagdes, pois ela busca um aperfeicoamento continuo através do planejamento,
a implementagao e o controle de fluxo de armazenamento de produtos desde o

ponto de origem até a entrega do produto ao ponto de consumo.

Logistica Reversa engloba todos os processos descritos acima mas de modo inverso.

Para Rogers e Tibben-Lembke (1999) Logistica Reversa é:

“O processo de planejamento, implementagédo e controle do fluxo eficiente e de baixo
custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e informagdes
relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o propésito de

recuperagao de valor ou descarte apropriado para coleta e tratamento de lixo”.

Logistica reversa € um tema muito amplo, em uma visdo macro ela se refere a todas
as atividades relacionadas a reutilizacdo de produtos e materiais como coletar,
desmontar materiais que ja foram utilizados com o objetivo de recupera-los e
reutiliza-los de maneira sustentavel, ou seja, com o menor impacto ambiental

possivel.

Segundo Ballou (2001:21):

“a missao da logistica é dispor a mercadoria ou o servigo certo, no lugar certo, no tempo
certo e nas condigbdes desejadas, ao mesmo tempo em que fornece a maior contribuigao

a empresa’.

Ela pode ser classificada como sendo uma visdo contraria a logistica, ambas
buscam o transporte, armazenagem, nivel de estoque, nivel de servigo, porém a
logistica reversa é a atividade de alguma espécie de fluxo que ndo seja em diregao
aos estagios seguintes de produgdo ou comercializagao, isto €, sdo os fluxos que

voltam em termos de cadeia de suprimentos ou distribuicao.

Segundo Muller (2005), existem diferencas fundamentais entre a Logistica

convencional e seu sistema reverso, dentre as quais estao:

“Na Cadeia Logistica convencional os produtos sdo puxados pelo sistema, enquanto que
na Logistica Reversa existe uma combinagdo entre puxar e empurrar os produtos pela
cadeia de suprimentos. Isto acontece, pois ha, em muitos casos, uma legislagdo que
aumenta a responsabilidade do produtor. Quantidades de descarte ja séo limitadas em

muitos paises. Os Fluxos Logisticos Reversos ndo se dispbéem de forma divergente, como
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os fluxos convencionais, mas sim podendo ser divergentes e convergente ao mesmo
tempo. O processo produtivo ultrapassa os limites das unidades de produg¢do no sistema
de Logistica Reversa. Os fluxos de retorno seguem um diagrama de processamento pré-
definido, no qual os produtos (descartados) sdo transformados em produtos secundarios,
componentes e materiais. Os processos de produgdo aparecem incorporados a rede de
distribuigdo. Ao contrario do processo convencional, 0 processo reverso possui um nivel de

incerteza bastante alto”.

Lambert e Stock (1981) apud (Felizardo e Hatakeyama, 2005, p. 2), destacaram a

logistica reversa como:

“[...] o produto seguindo na contram&ao de uma rua de sentido tnico pela qual a grande

maioria dos embarques de produtos flui em uma diregéo”.

Nesta conceituagao percebe-se a logistica reversa fazendo o sentido contrario ao da
logistica direta e deve ser vista como um novo recurso para a lucratividade, pois ela
operacionaliza o retorno tanto dos bens de pds-consumo quanto dos de pds-venda,
que sao descartados pelos consumidores, de forma a buscar a revalorizagao desses
bens na medida do possivel, ou quando isso ndo é mais possivel, destina-los a

locais ambientalmente adequados como aterros sanitarios.

Os canais de distribuicdo reversos (CDRs) constituem todas as etapas para o
retorno de parte dos produtos comercializados que voltam por estarem com defeito
de fabricagcdo, prazo de validade vencido, ciclo de vida encerrado, erros de

separagao de pedidos reaproveitamento das embalagens.

Segundo Leite (2003),

“CDRs séo as etapas, formas e meios em que uma parcela dos produtos comercializados,
com pouco uso apds a venda, com ciclo de vida ampliado ou depois de extinta a sua vida
util, retorna ao ciclo produtivo ou de negécios, podendo assim agregar valor através de seu

reaproveitamento’.
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Suprimento Fisico Distribuigéo Fisica
(Administragdo de Materiais)

/\/\
=

Fomecedor ©0 o0 0900 | Fabricas © 0 © 0 | Cliente
* Transponte * Transpornte
* IManutengio de Estoques * IManutengé@o de Estoques
* Processarento de Pedido * Processarnento de Pedido
* Obtengéo * Programacéo de Produgéo
* Erabalagem Protetora * Erbalage m Protetora
* Arnmazenager * Anmazenagera
* Ivlanuseio de Iatenais * IManuseio de Ivlateriais
. * Ivlanutengdo de Informagdes * anutengdo de Informagdes

Figura 2: — Os canais de distribuicao reversos

FONTE: http://www.apet.org.br/img/art_22_06_2009_2.jpg

2.30BJETIVO DA LOGISTICA REVERSA

O volume e a variedade dos produtos langados no mercado crescem de maneira
exponencial no mundo atualmente, isso torna impossivel ignorar os impactos

provocados por estes acumulos.

A qualidade de vida da populacédo € seriamente comprometida com a gestédo
inadequada do lixo gerando inumeros danos ambientais como alagamentos e
inundagdes no descarte em galerias pluviais, emissédo de gases nocivos devido a
putrefacdo do lixo, contaminagdo do solo, poluicdo das aguas superficiais e

subterraneas que contribui para a transmissao de doencas.

O objetivo estratégico da logistica reversa € agregar valor aos produtos e materiais
que serao devolvidos a empresa seja pelo motivo de garantia, defeito, campanhas
promocionais erro na producao, fim do ciclo de vida ou qualquer outro motivo que

tragam o produto de volta a sua origem.

O objetivo estratégico econdmico, ou de agregacao de valor monetario, € o mais

evidente na implementagao da Logistica Reversa nas empresas, porém observa-se
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que mais recentemente dois novos fatores incentivam decisbes empresarias em sua

adogao: o fator competitividade e o fator ecoldgico.

De acordo com leite (2009),

“Com a constante oferta de novos produtos e a respectiva necessidade de aquisi¢ao por
parte do mercado, houve uma nitida redugao no tempo de vida mercadoldgico e util dos
produtos anteriormente produzidos. Essa substituigdo vem em consequéncia de projetos
mais sofisticados, concepgao de unico uso, pelo uso de materiais de pouca durabilidade,

inviabilidade técnica e econdmica de conserto, etc.”

BOWERSOX (1986) apresentam, por sua vez, a idéia de “Apoio ao Ciclo de Vida”
como um dos objetivos operacionais da logistica moderna, referindo-se ao
prolongamento da logistica além do fluxo direto dos materiais e a necessidade de

considerar os fluxos reversos de produtos em geral.

LACERDA (2002) lista como fatores criticos de sucesso nos casos de logistica

reversa os seguintes elementos: [

“Bons controles de entrada: consiste na identificagdo do estado dos materiais a serem
retornados e a decisdo se o0 material pode ou nao ser re-utilizado;
Processos padronizados e mapeados: a mudanga do foco na logistica reversa, onde
deixa de ser um processo esporadico e de contingéncia, passando a ser considerado um
processo regular, que requer documentagdo adequada através do mapeamento de
processos e formalizagao de procedimentos. Assim, pode-se estabelecer controles e
oportunidades de melhorias; Tempo de ciclo
reduzido: é o tempo considerado entre a identificagdo da necessidade de reciclagem,
disposicdo ou retorno de produtos e o seu efetivo processamento; [ Sistemas de
informagao: o processo de logistica reversa necessita do suporte da tecnologia da
informagao (TI), a fim de viabilizar o atendimento de requerimentos necessarios para a
operagao. Entre as funcionalidades requeridas pode-se listar: Informagao centralizada e
confiavel, rastreabilidade, avaliagao de avarias, etc; O
Rede logistica planejada: consiste na infra-estrutura logistica adequada para lidar com
os fluxos de entrada de materiais usados e fluxos de saida de materiais processados.
Envolve instalagbes, sistemas, recursos (financeiros, humanos e maquinas), entre
outros; Relagbes colaborativas entre
clientes e fornecedores: como ha uma série de agentes envolvidos no processo, surgem
questdes relacionadas ao nivel de confianga entre as partes envolvidas. Informagdes tais
como, nivel de estoques, previsdo de vendas e tempo de reposigdo dos materiais,
devem ser trocadas entre os membros da cadeia para que o sistema funcione de

maneira eficiente.”
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A ideia principal da Logistica Reversa € a de agregar valor de alguma natureza as
empresas, através do retorno dos bens ao ciclo de negdécios ou produtivo. A
natureza de valor agregado, ou recapturado, varia entre os setores empresariais e
em seus diversos segmentos de negdcios. Em consequéncia, observa-se um
espectro de aplicagdes e de interesses na implementacao de retorno de bens de pos
— venda e de pdés - consumo, bem como diferentes estagios tecnoldégicos de

aplicagao da Logistica Reversa entre os diversos setores empresariais.

Desta forma, o circuito da cadeia de abastecimento é fechado de uma forma

completa, sendo o ciclo logistico completo (Dias, 2005, p. 206).

Matenas
Nowvos

Suprimerto >> Prod.u;sc>> o stn'bu'q'a'c>
< Processo Logistico Reverso

% Processo Logistico Direto

Matenas
Reaprovetados

Figura 3: Processo Logistico

FONTE: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/Log%C3%ADstica_reversa.gif

Atualmente ha quatro grandes pilares de sustentacdo que todas as empresas e
organizagbes possuem, elas se preocupam com a conscientizagdo dos problemas
ambientais, a lotacdo dos aterros; a caréncia de matérias-primas; as politicas e a
legislagdo ambiental. Por estes motivos a logistica tem o objetivo de fazer o
planejamento a implementagdo e o controle eficaz e eficiente, a reparagdo e o
retorno de produtos ja utilizados novamente a cadeia, a redugcdo do consumo de
matérias primas, a reciclagem com a reutilizagdo e substituicdo de materiais e a

deposicéo de residuos.
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2.4LOGISTICA REVERSA DE POS VENDA E POS CONSUMO

A area da logistica empresarial que encerra o ciclo dos fluxos logisticos empresariais
tradicionais da logistica direta € a logistica reversa ocupando-se com inumeros
fluxos de regresso das mercadorias sobre a forma de produtos de pds venda e pos-

consumo.

Segundo Leite (2003), os canais reversos de distribuicdo podem ser divididos em
pds venda e pos-consumo. Para o autor a logistica reversa de pds-venda, € definida

como uma:

“... especifica area de atuagcao da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da
operacgao e do controle do fluxo fisico e das informagdes logisticas correspondentes de
bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos retornam
aos diferentes elos da cadeia de distribuigdo direta, que constituem uma parte dos
canais reversos pelos quais fluem esses produtos. Esses produtos retornam por varios
motivos, sejam eles comerciais, por erro no momento da emissao do pedido, garantia,

defeitos de fabricagao, de funcionamento ou até por danos causados no transporte”.

E muito importante a diferenciagéo no tratamento dado aos residuos sélidos, de pds-
venda e pos-consumo, considerando-se que a destinagao para estes residuos sao
distintas. Conceitualmente, a logistica reversa pode ser caracterizada em dois tipos
distintos: logistica reversa de embalagem e logistica reversa de produto. Para cada
tipo de retorno existem diversos tipos de tratamento. A escolha do tratamento e
destino final depende do seu estado do produto e tem como objetivo renovar e
estender de sua vida util e agregar valor. (HARRIS e PERIM, 2011).

A logistica reversa pode dividida em duas areas de atuacado: logistica reversa de
pds-venda que € responsavel por fazer o planejamento o controle e a destinagao
dos bens com pouco ou sem uso que por problemas de devolugédo devido a garantia
e desisténcia, danos no transporte, excesso de estoque, vencimento de produtos
entre outros. Ja a logistica reversa de pds-consumo pode ser vista como a area da
logistica reversa que trata dos bens no final de sua vida util, dos bens usados com

possibilidade de reutilizagdo (embalagens) e os residuos industriais.
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A experiéncia tem mostrado que as empresas se posicionam de forma diferente ao
tratar do retorno de produtos ainda nado usados (defeitos em geral, assisténcia
técnica, legislagao, recall, etc.) e do retorno de produtos ja usados (fim de vida util,
obsoletos, etc.) denominados as operagbes voltadas a cada um deles,
respectivamente, logistica reversa de pds-venda e de pds-consumo conforme LEITE
(2003).

“As condi¢des peculiares do retorno de produtos usados ou Logistica Reversa de pos-
consumo justificam de certa forma esta diferenga de comportamento”. Algumas delas

podem assim ser destacadas:

* O tempo decorrido entre a transagao de venda e o retorno do produto usado é em

geral longo para produtos duraveis.

* Os produtos ou matérias primas recuperados concorrem no mercado, direta ou
indiretamente, com os produtos ou matérias primas originais, evidenciando conflitos de

interesses de intensidade variada dependendo do setor.

* A responsabilidade pelo equacionamento da Logistica Reversa do retorno destes

produtos é “difusa” entre o fabricante, os distribuidores e os varejistas.

* O retorno de produto usado que possui componente de valor agregado alto tem
interesse diferenciado daquele que nao o possui, gerando condigdes de retorno
radicalmente diferentes. No primeiro caso existe necessidade de um fator modificador de
mercado pois o retorno, mesmo que nao organizado eficientemente, acontecera pela

remuneragao natural dos participantes das cadeias reversas.

* O retorno de produtos usados cujo valor agregado de um de seus componentes nao
justifica economicamente uma cadeia reversa organizada requer um fator modificador de

mercado que vem em forma de uma legislagéao.

* Os custos das operagdes de retorno de produtos usados sdo geralmente relevantes,
pelas caracteristicas dos produtos, pela rede logistica reversa que nao aproveita a
sinergia da rede de ida para o mercado, pela necessidade de processamentos

intermediarios ou embalagens especiais, pela eficiéncia operacional baixa, etc.”

2.4.1 LOGISTICA REVERSA DE POS VENDA

O retorno de produtos na fase do pds-venda € realizado por questbes de
manuteng¢do da imagem da marca e do consumidor e, além disso, as empresas

devem cumprir os contratos e/ou o Codigo de Defesa do Consumidor.
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Segundo Leite (2003), o retorno de produtos ao centro produtivo ou de negdcios, ou
logistica reversa de pos-venda, como pode ser chamada, é definida da seguinte

maneira:

“[...] especifica area de atuagao da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da
operagao e do controle do fluxo fisico e das informagdes logisticas correspondentes de
bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos retornam
aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, que constituem uma parte dos

canais reversos pelos quais fluem esses produtos.”

Do ponto de vista estratégico a logistica reversa de pds-venda tem por objetivo
agregar valor ao produto, reinserindo-o0 na cadeia produtiva. A logistica reversa de
pds-venda tem o objetivo de reinserir o produto na cadeia produtiva, de forma que
seja agregados valores como ordem econémica, ambiental, social e principalmente
imagem corporativa. (OLIVEIRA e RAIMUNDINI, 2005).

Um exemplo de logistica reversa de pds venda é o recall de produtos que é bem
comum nas montadoras de veiculos que solicitam aos clientes o retorno as
concessionarias para a reposicdo de um a peca determinada que deu problema

apos a venda do produto.

Um processo de logistica reversa de pds-venda bem gerenciado nas empresas
constitui uma fonte de vantagem competitiva através da diferenciagdo no
atendimento, que agrega valor perceptivel aos clientes e, em longo prazo, os
fideliza. Percebe-se que empresas lideres no mercado procuram assumir tal atitude,
focalizadas em um relacionamento de parceria entre clientes e fornecedores, que
contribui para a empresa na reducdo de impactos ambientais € na construgao de
uma imagem corporativa positiva perante o mercado. No artigo de Lacerda (2003), é
citado um exemplo, onde o fluxo reverso de produtos de pds-venda, também pode
ser usado para manter os estoques reduzidos, diminuindo o risco com a manutengao
de itens de baixo giro. Essa € uma pratica comum na industria fonografica, pois
como trabalha com grande numero de produtos e langamentos, o risco dos
varejistas ao adquirirem estoque se torna muito alto. Para incentivar a compra de
todo o mix de produtos, algumas empresas aceitam a devolugdo de itens que nao
tiverem bom comportamento de venda. Embora esse custo da devolugao seja
significativo, acredita-se que as perdas de vendas seriam bem maiores caso nao

fosse adotada essa pratica.
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O objetivo estratégico do retorno de bens de pds-venda é planejar a operagao
reversa, cuidar do retorno dos bens de pds-venda, e controlar o fluxo nesses canais
reversos, visando agregar valor de alguma natureza (LEITE, 2009). Os objetivos
mais notdérios € o modo de recuperar valor econdémico nos bens, busca da
competitividade por meio da diferenciagdo dos servigos, e objetivo legal de retorno

de produtos de poés- venda.

A revenda no mercado primario, Leite (2009) ressalta que, por motivos comerciais,
os bens de pds-venda em geral conservam integralmente suas caracteristicas de
novos, tanto produto como embalagem, sendo assim, podem alcangar os mesmos
precos dos originais no mercado. Ja a venda no mercado secundario tem como
caracteristica os produtos que ndo retornam pela cadeia de distribuicio direta por
motivos de revalorizagdo econdmica de mercadorias excedentes em fim de estacgao,
ou em casos de mercadorias que passaram por reformas e retornaram ao mercado

de reposicao de pecas ou secundario (LEITE, 2009).

Com o aumento da quantidade e diferenciacdo nos produtos, houve um aumento
notorio nas preocupacdes entre o relacionamento fornecedor e cliente. Com base,
legislagbes vieram para protecao do consumidor final. As regulamentacbes para o
pods-venda de produtos, garantem as informagdes adequadas durante todo processo
de compra, referente a consertos e reparos de produtos e componentes, trocas e

devolugdes, prazo de validade de produtos, entre outros casos (LEITE, 2009).

Caldwell (1999), cita como a empresa Esteé Lauder Corporation que conseguiu uma
economia de US$ 30 milhdes em produtos que ela deixou de jogar fora (cinqlenta
por cento do volume anterior) com a implementagao de sua produtos, como também
o uso de outras fontes de materiais constituintes dos Reversa. A importancia dessa
economia aumenta ainda mais quando essa mesma organizagdo mostrou seu
investimento liquido para o desenvolvimento do sistema, custando apenas US$ 1,2
milhdo, tendo seu periodo de payback (retorno sobre o investimento) recuperado ja
no primeiro ano apenas com a economia em mao-de-obra que lidava com as

devolugdes de produtos (logistica reversa de pds-venda).

Na fase de pds-venda, o retorno se da por questdes de manutengdo da imagem do
produto e da marca, bem como cumprimentos de contratos ou do Cédigo de Defesa

do Consumidor. Em alguns casos, as empresas aceitam o retorno, mesmo que
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esses nao estejam previstos em contrato. Dessa forma, além de diferenciar-se pelo
servigo prestado ao cliente, ganham fidelidade, credibilidade e satisfagao junto ao

mesmo, mantendo assim a competitividade.

2.4.2 LOGISTICA REVERSA DE POS CONSUMO

Segundo Guarnieri (2005),

“A logistica reversa de pds-consumo se caracteriza pelo planejamento, controle e
disposicao final dos bens de pés-consumo, que sao aqueles bens que estao no final de
sua vida util, devido ao uso. Essa vida util pode ser prolongada se outras pessoas virem
neste mesmo bem, outras utilidades o mantendo em uso por um determinado tempo,
apods isso esse bem é destinado a coleta de lixo urbano, podendo ser reciclado ou
simplesmente depositado em aterros sanitarios, causando sérios impactos ao meio

ambiente.’

Entendem-se como o0 conceito que abrange instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou outros ciclos produtivos, ou

outra destinagao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010b).

Segundo Leite (2003):

“Para falar em logistica reversa de pds-consumo € preciso antes falar em ciclo de vida
ou vida util de um produto, uma vez que a vida util de um bem é entendida como o
tempo decorrido desde a sua producdo original até o momento em que o primeiro
possuidor se desembaraca dele. Desse modo, temos um bem de pés-consumo quando a

vida util do produto chega ao fim.”

Existem diversos meios de recuperacédo e de agregar valor econdmico e ambiental
aos bens de pds-consumo: reuso e reciclagem de materiais e incineragdo. Na visao
de Leite (2003),0 sistema de reciclagem agrega valor econémico, ecolégico e
logistico aos bens de pds-consumo, criando condi¢gdes para que o material seja
reintegrado ao ciclo produtivo é substituindo as matérias-primas novas, gerando uma
economia reversa; o sistema de reuso agrega valor de reutilizagdo ao bem de pos-
consumo; e o sistema de incineragdo agrega valor econdmico, pela transformagao

dos residuos em energia elétrica.
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Na visdo de Arima; Battaglia (2007) apud Gongalves (2007, p. 4) a logistica reversa
de pos-consumo destaca que esse tipo de processo, baseia-se em questdes
ambientais e legais, porém é importante que haja uma evolugdo na legislacado, e
maio conscientizagdao da sociedade, que tornara mais fortalecida quanto a questao

ambiental.

Conforme Rogers; Tibben-Lembke (1998) apud Gongalves, (2007, p. 5):

“Quanto a relacdo entre a logistica de pds-consumo e o aspecto do meio ambiente, ja
apresentam um grande impacto nas decisdes logisticas, quando se trata dos descartes
deste residuo no meio ambiente, ficando cada vez mais vigiadas. Uma das medias mais
apropriadas seria com a diminuigdo de locais apropriados ao descartes de produtos e o
aumento das restrigbes ao seu uso, torna-se cada vez oneroso o processo de descarte
de produtos. Em alguns paises europeus, com a Alemanha o fabricante ja e obrigado
assumir a responsabilidade por todo o ciclo de vida de seu produto, incluindo o seu

descarte na natureza.”

Atualmente, verifica-se uma forte tendéncia do crescimento da logistica reversa de
pos-consumo, pois tem se verificado um aumento demasiado no lancamento de
novos produtos, como também o uso de outras fontes de materiais constituintes dos
produtos. Neste ultimo verifica-se a substituicdo de metais por plasticos, onde no
setor automobilistico e de tecnologia da informagcdo tem se percebido um
crescimento demasiado na producao de acessorios e periféricos para os mesmos
(LEITE, 2003).

A logistica reversa sofre as dificuldades geradas atualmente pela distor¢ao na matriz
de transporte brasileira, que tem uma predominadncia de mais de 60% do modal
rodoviario. Como caracteristica, os produtos de pds-consumo apresentam valor
agregado e relagdo peso/volume baixos, exigindo modais de baixo custo. Os mais
indicados nestes casos sao os de cabotagem e fluviais, que sabemos serem pouco
disponiveis e incentivados no pais. Muitos sdo os exemplos de cadeias reversas de
produtos usados, embora com tecnologia disponivel e processos dominados, que
nao sao factiveis devido aos custos de transporte nas enormes distancias
brasileiras. Infelizmente, este cenario ndo sera resolvido em curto prazo e, sera
necessario conviver com ele por muito tempo, além de representar um desafio

futuro.
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2.5LEIS E INCENTIVOS FISCAIS

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1999),

“a complacéncia excessiva de muitos fabricantes tradicionais levou ao ndo sentimento

de responsabilidade dos mesmos por seus produtos apds o consumo, sendo que a
maioria dos produtos usados eram jogados, descartados ou incinerados, causando
danos substanciais ao meio ambiente. Essa visdo estreita mudou. Hoje as legislagdes
cada vez mais severas e a maior consciéncia do consumidor sobre danos ao meio
ambiente, estao levando as organizagdes a repensarem sobre a responsabilidade sobre

seus produtos apds o uso."

A Politica Nacional de Residuos (PNRS) Sdlidos Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de
2010 definiu os principios, objetivos e instrumentos, bem como diretrizes, relativas a
gestdo e ao gerenciamento de residuos sdlidos, incluidos os perigosos, em ambito
nacional. A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida os produtos € um dos

conceitos definidos na lei.

"conjunto de atribuigbes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,

distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o volume de residuos
solidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude
humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos

desta Lei."

A PNRS define a logistica reversa como:

"instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de
agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros

ciclos produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada.”

O prazo para as empresas implementarem as medidas de logistica reversa para os
produtos como: pneus; pilhas e baterias; embalagens e residuos de agrotdxicos;
ldmpadas fluorescentes, de mercurio e vapor de sodio; Oleos lubrificantes
automotivos; pecas e equipamentos eletrbnicos e de informatica; e eletrodomésticos

acabou em 2014.
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Antes da implementacdo desta lei os empresas poluidoras ndo eram diretamente
responsabilizadas por todos os residuos gerados pelos processos pos venda. Esses
residuos precisavam ser coletados, transportados, transbordados, tratados e
destinados corretamente em ambiente adequado e quem arcava com todos estes

custos era a sociedade.

Sendo assim os consumidores deverdo ter o comprometimento de devolver produtos
sem mais utilidade em postos especificos estabelecidos pelas empresas que devera
retirar estes produtos através da logistica reversa para utiliza-lo novamente em seu

processo produtivo ou recicla-lo.

Além da PNRS, ainda existem algumas legislagdo anteriores que ja previam a
existéncia da LR, assim alguns setores ja utilizam esse instrumento. A Figura 3

mostra esses setores e as legislagdes referentes.

SISTEMAS DE LOGISTICA REVERSA IMPLANTADOS - ANTERIORES A PNRS

Produtos Legislacdo Data
Embalagens de Lei 7802/1989 11/07/1989
- Lei 9974/2000 (Alteragéo) 06/06/2000
Agrotoxicos Decreto 4.074/2002 04/01/2002
Oleo Lubrificante Resolugdo CONAMA 362/2005 23/06/2005
Usado ou Contaminado Resolugdo Conama 450/2012 06/03/2012
Pneus Resolugcdo CONAMA 416/2009 30/09/2009
. - Resolugdo CONAMA 401/2008 04/11/2008
Pilhas e Baterias  p.colucao Conama 424/2010 22/04/2010

Figura 4: Sistemas de Logistica Reversa em implantados antes da PNRS

FONTE: MMA, 2013

De acordo com Bowersox & Closs (2001), as necessidades da logistica reversa
também decorrem do crescente numero de leis que proibem o descarte
indiscriminado e incentivam a reciclagem de recipientes de bebidas e materiais de
embalagem. O aspecto mais significativo da logistica reversa € a necessidade de um
maximo controle quando existe uma possivel responsabilidade por danos a saude
(por exemplo, um produto contaminado). Nesse sentido, um programa de retirada do
mercado é semelhante a uma estratégia de servico maximo ao cliente, que deve ser

executado independente do custo.



27

Em funcao disso, o Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama) elaborou uma
resolucao (n° 257/99), que disciplina o descarte e o gerenciamento adequado de

pilhas e baterias usadas. Consta, em seu artigo primeiro:

“As pilhas e baterias que contenham em suas composigées chumbo, cadmio, mercurio e
seus compostos, necessario ao funcionamento de quaisquer tipos de aparelhos,..., apos
seu esgotamento energético, serdo entregues pelos usuarios aos estabelecimentos que
as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem
diretamente, ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagéo, reciclagem,

tratamento ou disposig¢ao final ambientalmente adequado”.

A resolucédo entrou em vigor em 22 de julho de 2000, e passou a responsabilizar
fabricantes, importadores e comerciantes de pilhas e baterias pela coleta destes
produtos no fim de sua vida util. Além disso, a resolucao classifica os tipos de pilhas
e baterias e estabelece o limite da quantidade de mercurio, chumbo e cadmio que as

pilhas comuns podem possuir (Art. 6°).

Como algumas das principais razbes que levam as empresas a atuarem em
Logistica Reversa, Muller (2005) destaca: A legislagdo ambiental que forga as
empresas a retornarem seus produtos e cuidar do tratamento necessario; Os
beneficios econdémicos do uso de produtos que retornam ao processo de produgao,

ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo.

A implementacao de leis para implementacao da logistica reversa nada mais é que
uma garantia de que o empreendedor melhore seu controle ambiental a fim de
mitigar os impactos negativos de seu processo, fazendo com que os custos
resultantes da poluicao sejam integrados aos custos de produgdo, e nao delegados

a sociedade.

2.6 DIFICULDADES DA IMPLEMENTAGCAO DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa é um sistema que possui um grau de dificuldade elevado para
sua implementacao, pois ela possui uma alto custo operacional, a dispersao dos
residuos nos centros urbanos apés o consumo dos produtos € muito grande e isso
acarreta na dificuldade da coleta, baixo apoio do governo para coleta seletiva, o fato

dos residuos serem itens de baixo valor agregado, dificuldades de interpretar a



28

legislagdo, a distadncia geografica das industrias em relacdo aos centros de
distribuicdo, conseguir gerar um bom volume de coleta para otimizar custos, baixa

cooperacgao da populagao para coleta seletiva.

A falta de sistemas informatizados que se integrem ao sistema existente de logistica
tradicional (Caldwell, 1999), a dificuldade em medir o impacto dos retornos de
produtos e/ou materiais, com o0 consequente desconhecimento da necessidade de
controla-lo (Rogers e Tibben-Lembke, 1999), o fato de que o fluxo reverso nao
representa receitas, mas custos e como tal recebem pouca ou nenhuma prioridade
nas empresas (Quinn, 2001), sdo algumas das razbes apontadas para a nao

implementacao da Logistica Reversa nas empresas.

Um dos problemas recorrentes na implantacdo da logistica reversa, segundo
Nauiack, presidente do Sindicato das Empresas de Representantes Comerciais e
dos Representantes Comerciais Autdnomos no Estado do Parana (Sirecom-PR), é
que muitas leis estaduais sobrepéem os acordos setoriais. Para o palestrante, é
preciso que haja um entendimento de todas as instancias envolvidas na cadeia da
logistica reversa. “A necessidade € que os acordos sejam nacionais. NOs nao
podemos ter um acordo regional em detrimento de um acordo nacional”, defendeu.
“Os problemas sao inumeros, como a questao do licenciamento ambiental para vocé

fazer a coleta e o transporte dos residuos”, exemplificou.

Uma saida para reducdo de custos para uma efetiva implantagcdo da logistica
reversa € identificar uma solugdo de implementa-la em larga escala. Pois
considerando os critérios de economia de escala podera proporcionar uma
vantagem competitiva em relagdo as empresas concorrente. Para isso sera preciso
buscar solugdes consorciadas ou compartilhadas, e a proximidade de diferentes

empresas para o aproveitamento de solugdes em conjunto.

2.7VANTAGENS COMPETITIVAS DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € capaz de trazer inumeras operagdes com resultados
econdmicos positivos a curto e longo prazo como o desenvolvimento de novas
tecnologias, incentivo a pesquisa, agregagcdo de valor aos residuos,
reaproveitamento de produtos que seriam descartados, diminuicdo do volume de

destinacdo final dos residuos, estabelecimento de parcerias entre empresa
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geradoras de residuos semelhantes, aumento de competitividade perante empresas
concorrentes, melhoria na imagem da empresa perante consumidor e clientes,

conscientizacdo da sociedade pela diminuicido de impactos ambientais.

A implementagdo da logistica reversa tem seu resultado final uma melhora na
qualidade de vida, traz uma conscientizacdo ambiental para todos dos cidadaos
urbanos, podem-se mitigar impactos causados por descartes residuais, e obtém um
balanco positivo. Além disso, da-se um passo rumo ao desenvolvimento sustentavel

do planeta, pois possibilita a reutilizagao e redugcdo no consumo de matérias-primas.

Ganhos financeiros e logisticos sdao apenas um dos beneficios que a logistica
reversa € capaz de proporcionar. Some-se também os ganhos a imagem
institucional da companhia por adotar uma postura ecologicamente correta, atraindo
a atencéao e preferéncia ndo s6 de clientes mas dos consumidores finais (NETTO,
2004, p. 1).

“Economias com a utilizagdo de embalagens retornaveis ou com o reaproveitamento de
materiais para produgdo tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas
iniciativas” (LACERDA, 2002, p. 2).

O reaproveitamento de materiais € um dos processos que fazem parte da dindmica
da logistica reversa, e € um dos aspectos que mais possibilidades possuem para se

agregar valor aos materiais retornaveis no processo inverso.

“Além deste aumento da eficiéncia e da competitividade das empresas, a mudanga na
cultura de consumo por parte dos clientes também tem incentivado a logistica reversa.
Os consumidores estao exigindo um nivel de servigo mais elevado das empresas e
estas, como forma de diferenciagao e fidelizagdo dos clientes, estdo investindo em
logistica reversa” (CHAVES e MARTINS, 2005, p. 1).

Segundo LACERDA (in CEL 2000), os processos de logistica reversa tém oferecido
consideraveis retornos para as empresas. O reaproveitamento de materiais e a
economia com embalagens retornaveis tém trazido ganhos que estimulam cada vez
mais novas iniciativas e esforcos em desenvolvimento e melhoria nos processos

reversos.

Porter (2006) diz que na estratégia de diferenciacdo € necessario diferenciar o

produto ou servigo pela criagdo de algo unico no mercado. Pode ser pela imagem da
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marca, tecnologia, servigos especificos e fornecedores. A diferenciagdo proporciona

um posicionamento positivo em relacdo a concorréncia e consumidores.

Portanto podemos constatar claramente que o resultado da implementacdo da
logistica reversa nas empresas sob um ponto de vista mais abrangente se
analisarmos a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos é um
saldo extremamente positivo. Ela representa uma grande economia aos cofres
publicos na medida em que o ndo cumprimento das leis trazem multas as empresas
que nao cumprirem as regras estabelecidas evitando discussbes nas esferas
administrativas e judiciais relacionadas ao ndao cumprimento de obrigagdes legais
pela destinagao correta e adequada dos residuos sélidos. Evita, ainda, a atuacao
dos Ministérios Publicos na defesa do meio ambiente em questdes referentes aos

residuos solidos, representando economia de tempo e de recursos do Estado.

No universo dos residuos solidos a logistica reversa € considerada uma nova forma
de pensar no ciclo de vida dos produtos e por isso as respostas para as inumeras

perguntas ainda sao muito discutidas e elaboradas. Por

A logistica reversa ainda é considerada uma novidade no universo dos residuos
sélidos. Por envolver diversos atores, as perguntas sdo muitas e as respostas ainda
estao sendo discutidas e elaboradas. Todavia, nestes mercados globalizados e cada
vez mais competitivo a busca pelo diferencial € fundamental para as empresas que

precisam oferecer servigos e produtos ecologicamente corretos.

2.8BRASIL NA LOGISTICA REVERSA

O cidadao brasileiro ainda conhece pouco os assuntos de consumo responsavel,
importancia da reutilizagdo dos alimentos e a correta destinacdo dos residuos
solidos. Um dos motivos desta realidade € devido a baixa valorizagao do produto
reciclado e também do papel do catador de lixo. Embora ainda ndo termos uma
devida conscientizagdo do consumidor ao longo dos anos o mercado de reciclagem

tem alcangcado uma acelerada expansao no pais.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) por encomenda do
Ministério do Meio Ambiente, cerca de 8 bilhdes de reais sdo perdidos no Brasil por

nao reaproveitar os produtos que sdo encaminhados aos aterros e lixdes das
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cidades, Mesmo assim, o pais vem aumentando o volume de lixo reciclado a cada

ano.

Segundo dados da ABRELPE (Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais), em 2012, cerca de 40% dos residuos sélidos
urbanos produzidos pela populagao brasileira deixaram de ser coletados e, por
consequéncia, tiveram destino improprio. Em outras palavras, quase 24 milhdes de
toneladas de lixo — o equivalente a 168 estadios do Maracana lotados — foram
descartados de forma incorreta em lixdes ou aterros controlados, locais desprovidos
do conjunto de sistemas necessarios para a prote¢ao do meio ambiente e da saude

publica.

“Ja no ano de 2003, mais de 80% dos operadores logisticos atuantes no Brasil ofereciam
o servigo de logistica reversa, revelando crescimento acentuado de interesse, diferente
entre setores em razdo dos diversos niveis de impacto causados pelo retorno de

produtos e materiais ao ciclo de negocio e produtivo” (Leite, 2009, p.16).

Segundo o Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre), passou de 5
milhdes de toneladas em 2003 para 7,1 milhdes de toneladas em 2008, o que
corresponde a 13% dos residuos gerados nas cidades. Se considerada apenas a
fracdo seca (plastico, vidro, metais, papel e borracha), o indice de reciclagem subiu
de 17% em 2004 para 25% em 2008. O retorno financeiro é visivel: o setor ja

movimenta R$ 12 bilhées por ano.

Quanto o Brasil separade:

i1 1

4.154 mil 800 mil 2 1.041 mil 347 mil
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas

Figura 5: Volume reaproveitado pelo Brasil 2009

FONTE: Revista Epoca Ago.2013
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Segundo o Compromisso Empresarial para Reciclagem entre 2000 e 2008, houve
um aumento de 120% no numero de municipios com coleta seletiva, chegando a
994. A maioria esta localizada nas regides Sul e Sudeste do pais. O numero,

embora importante, ainda ndo ultrapassa 18% dos municipios brasileiros.

Segundo estimativa do Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis,
mais de 500 mil pessoas sobrevivem da catacdo e comercializacdo de residuos
sélidos nas grandes cidades brasileiras, A remuneragdo destes catadores é
inadequada, as condi¢cdes de trabalho sdo precarias, muitos deles trabalham
diretamente nos lixdes sem nenhum equipamento e sem capacidade para gerar
escala de producdo, correndo riscos a saude e varios tipos de exploracdes. Esta
situacao precisa ser revista pois o trabalho destas pessoas representa um

importante servico publico.

Ainda falamos poucos sobre logistica reversa, porém este assunto esta se tornando
cada vez mais comum em boa parte das empresas. Podemos usar como exemplo
as empresas de gas de cozinha, que necessitam do botijao vazio para fazer o
reabastecimento. Os clientes que necessitam comprar um novo botijao abastecido
tem que entregar o vazio, pagando somente o valor do gas. Nas grandes cidades as

empresas que vendem agua em galdes de 20 litros adotam o mesmo critério.

No Brasil, segundo a Associagao Técnica Brasileira das Industrias Automaticas de
Vidro (ABIVIDRO), a reciclagem de vidro cresce a cada ano, hoje, cerca de 40% do
vidro produzido é reciclado, e 25% é reutilizavel — pois sdo de garrafas retornaveis.
O vidro é também o unico material 100% reciclavel, ou seja, 1kg de vidro pode ser

reciclado infinitas vezes, resultando em 1kg de vidro com as mesmas caracteristicas.

O caso das latas de aluminio talvez o mais conhecido pelo volume atualmente, o
Brasil esta entre os primeiros paises no reaproveitamento do aluminio para o
processo de produgdo. Segundo dados da ABAL (Associagao Brasileira do Aluminio)
e Abralatas (Associagao Brasileira dos Fabricantes de Latas de Alta Reciclabilidade),
o Brasil € campedo em reciclagem de latas de aluminio desde 2001, reciclando

98,3% das latas vendidas (numeros apurados em 2011).

Segundo o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (inpEV),
Enquanto outros paises nédo alcangam os 80%, nosso pais segue na lideranga do

tratamento adequado das embalagens de defensivos agricolas. S6 em 2014 foram
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42.646 toneladas de material que, se nao fossem tratados, poderiam contaminar o

solo e até as pessoas.

Nona edicdo do Censo aponta Crescimento de 12% na Reciclagem de PET no
Brasil. A Nova Edigao do Censo confirma a Reciclagem de PET como uma atividade
em crescimento foram coletadas 331 mil toneladas de embalagens de PET, A
correta destinacdo de cada uma dessas garrafas foi garantida, sendo totalmente

recicladas e utilizadas em novos produtos aqui mesmo, no Bra
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3. ESTUDO DE CASOS

3.1TERRACYCLE

A TerraCycle, € uma empresa fundada em 2001 por Tom Szaky, um jovem de 19
anos que estudava na Universidade de Princeton, estado de Nova Jérsia, nos
Estados Unidos e que hoje estda presente em mais de vinte e dois paises,
trabalhando em parceria com mais de 100 grandes marcas mundiais. Iniciou com a
producao de adubos e fertilizantes orgénicos a base de coco de minhoca embalados

em garrafas de refrigerantes reciclados (usadas).

* 2002: Tom gastou todas as suas economias para comprar uma maquina que
transforma coco de minhoca em fertilizante e ainda conseguiu seu primeiro

investidor

* 2003: Ofertaram ha Tom 1milhdo de ddlares para que ele esquecesse o lado
ambiental da empresa e focasse na alimentacdo da planta em si, excluindo o
conceito de envasar o produto em garrafas de refrigerante usadas. O menino
apesar de ndo possuir dinheiro resolver ndo aceitar a oferta e continuar com

seu sonho ecoldégico.

* 2004/2005: A empresa comegou a comercializar seus produtos através do
Wallmart e do The Home Depot, iniciou a brigada de garrafas para conseguir
arrecadar o maximo de garrafas pet possivel e continuar comercializando
seus produtos que ja possuia trés diferentes alimentos para plantas.
Conseguiu uma sede bem grande onde permitiu que seus muros fossem

grafitados livremente, atraindo diversos artistas urbanos de todo o mundo.

* 2006: Foram vendidos mais de 1 milhdo de délares em excrementos liquidos
de minhocas embalados em garrafas pet. Seus produtos foram distribuidos
em todas as cidades dos EUA pelo Wallmart e do The Home Depot.Tom
ganhou o premio da revista Inc. Magazine como primeiro Diretor Executivo

com menos de 30 anos.

* 2007: A empresa aumentou seu portifolio para nove produtos. E a brigada das
garrafas ficou tdo popular que conseguiu uma nova parceria langando a
brigada de refresco em pd surgindo a idéia de pagar escolas coletar as

embalagens. As 100 vagas abertas pela empresa foram preenchidas em
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menos de um dia. Com isso langou mais dois novos programas de Brigada de
iogurte e embalagens de cereais conseguindo parceria com mais duas

empresas.

2008: Terracycle faz uma campanha com os leitores da Newsweek, 47.000
pessoas ajudam na campanha, faz a primeira sacola reutilizavel do mundo
feita de sacolas plasticas. Tom sai novamente na capa da revista Brand

Packaging com indicagao para o Inovador de Marcas do Ano em 2008.

2009: A empresa langa mais de 25 novas Brigadas e também da TerraCycle

no Brasil, Canada e Reino Unido tornando-se internacional.

2010: A brigada de Refresco em Pé coletos 50 milhdes de saquinhos de
refresco, pagaram um milhdo de ddlares as escolas e as instituicbes de
caridades e organizagbes sem fins lucrativos, pois o projeto prever o

pagamento de um valor simbdlico a cada produto entregue a brigada.

2011: Inaugurou escritérios na Europa, Argentina, além de 30 novos
programas de coleta elevando o quadro de funcionarios para 100. Trés
milhdes de délares foram doados para instituicdes de caridade, e no dia do

planeta terra quatro playgrounds reciclados foram doados para escolas.

2012: Nono ano consecutivo de crescimento e langou o primeiro programa de
reciclagem de bitucas de cigarros que sao utilizados para fazer produtos

industriais.

2013: Atingiu a marca de 20 paises em operagdo com mais de 100 programas
de coletas de todos os tipos de material. A brigada de cigarro ganhou prémios
importantes em varias organizagées conceituadas. Uma grande empresa de
gestéo de residuos na Alemanha comprou 25% da TerraCycle e Tom Szaky
foi nomeado um dos Empreendedores Sociais do ano pela Schwab

Foundation.

2014: Langamento do Programa “Zero Waste Box” trazendo solugbes para
quase todos os tipos de residuos. A maior empresa de gerenciamento de

residuos do Canada, comprou 20% da TerraCycle do pais. Por fim, um
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contrato foi assinado com a Pivot TV para a exibicdo do Reality Show da

TerraCycle “Humam Resources”, que estreou em agosto.

Ainda que seu comeco nao tenha sido audacioso, atualmente € uma das empresas
verdes que mais crescem no mundo. Ao longo dos anos foi adaptando-se e tornou-
se nao mais apenas uma empresa de reciclagem, mas sim uma for¢ca de

sensibilizagcdo e agao ambiental.

3.2BRIGADA DE TANG

A bebida em p6 foi criada por pesquisadores da empresa alimenticia General Foods
Corporation, liderados por William A. Mitchel. O produto em pd concentrado se
transformava em uma bebida ao ser misturado com agua. Foi ai que iniciou a marca
Tang que em chinés significa agucar. Em 1959 veio o primeiro langamento do
produto no sabor laranja, produto que néo teve muita aderéncia no mercado. Sua

ideia de origem era ser consumido pela manha.

Em 1962 a agencia espacial americana Nasa decidiu utilizar os sucos no projeto
Mercury onde o astronauta John Glenn voou. O objetivo era transformar o gosto da
agua que era produzida pelo sistema de apoio a vida, que € um conjunto de
aparelhos que ajudam o astronauta a sobreviver no espago. Trés anos mais tarde
durante o programa Gemini o produto foi utilizado novamente. Com isso a empresa
utilizou todos seus recursos fazendo publicidade para a bebida que os astronautas
levavam em suas viagens ao espago dando uma grande visibilidade a marca e
construido seu sucesso que levou ao langamento de novos sabores de frutas nos

anos seguintes.

Rapidamente Tang foi introduzido em varios paises sendo langado no Brasil em
1978. A marca esteve sempre a frente com inovagdes no mercado trazendo sempre
novos sabores de frutas, sendo a primeira bebida em pd a incluir vitamina A,C e
Ferro em sua férmula, primeira também a oferecer um mix de sabores e a primeira a
incluir polpa de frutas em sua formulacdo. Com isso a marca conquistou a lideranca

no mercado e esta presente em 45% dos lares brasileiros.

A campanha para a reciclagem das embalagens iniciou em 2009 trazendo os temas
de reutilizacdo, reducdo do desperdicio posicionando a marca com conceitos

educativos aos consumidores mais jovens. Em 2010 a Kraft Foods que comprou a
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marca em 1980 langou o projeto educativo trazendo este tema para seu publico alvo,
as criangas, com o slogan “Esquadrdo Verde Tang”. A campanha rapidamente
chegou a seu objetivo de mobilizagéo ao tema e conquistou 500 mil “agentes mirins”
que coletaram as embalagens e aprenderam maneiras divertidas de reciclar através

de jogos digitais.

Em 2011 iniciou o projeto de coletas de embalagens para bater um recorde mundial.
A ideia era juntar embalagens o suficiente para criar o TangoRobd. Para isso foram
recolhidas cerca de um milhdo de embalagens de refresco em p6 e o Robd de
quinze metros de altura 4,25 m de profundidade e 8,32 m de largura. A escultura
mais alta do mundo ja construida com material reciclado, no Parque do Carmo na
zona leste de Sao Paulo, foi registrada pelo Livro dos Recordes - Guinness World

Records.

O Tangobé foi construido com placas prensadas, que usam embalagens de suco em
pé moidas como matéria-prima. "Acreditamos que as criangas sao capazes de
transformar o mundo, usando a reciclagem como uma ferramenta divertida,
engajando amigos e familiares", afirma a gerente da empresa de sucos, Juliana

Macedo.

Apos o registro do recorde pelo Guinness, o robé foi desmontado e os blocos 100%
reciclados agora serao usados para construir bancos, mesas e outros objetos para o

Parque do Carmo, onde o recorde foi registrado, em setembro.

Figura 6: TangoRobo

FONTE: Eco4planet
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4. CONCLUSAO

Os resultados apresentados da pesquisa bibliografica mostram que a logistica
reversa € necessaria para a preservagao do meio ambiente visto que os residuos
gerados pelas industrias necessitam passar por um fluxo logistico para voltar
novamente a cadeia tornando-se matéria prima secundaria e trazendo beneficios por
sua reutilizagéo. Isso se da pelo fato de termos economia de energia, de matéria
prima primaria, de recursos hidricos e redugcao dos custos de controle ambiental e

de disposicao final de residuos.

O processo logistico reverso torna possivel a reciclagem e com isso traz inumeros
beneficios a sociedade como a redugdo da poluicdo da agua, do ar e da agua,
melhora a qualidade de vida da populagdo, pois torna as cidades mais limpas,
estende a vida util dos aterros sanitarios além de gerar empregos para a populagao

menos qualificada e contribui na formagao da consciéncia ecoldgica dos cidadaos.

Com este estudo pudemos ver que este tema esta cada vez mais sendo levado em
consideracao na sociedade, pois os recursos estao ficando escassos e ja estamos
vendo as consequéncias da utilizagao incessante dos recursos naturais da terra com

0 aquecimento global, e os problemas que a polui¢gao nos traz.

A logistica reversa ainda nao € vista por muitas empresas como um diferencial
estratégico para a diminuicdo de detritos solidos e para a reutilizagdo de materiais,
devido a falta de informagcdo e aos elevados custos necessarios para a
implementagao do processo. Muitas companhias ainda ndo conseguem ver que a
implementacgéo da logistica reversa proporciona muitas vantagens a médio e longo
prazo. O motivo que impulsionou o tema nas industrias foi a Politica Nacional de
Residuos e a consciéncia ambiental dos consumidores que pressionam cada vez

mais as industrias optando por comprar produtos de origem sustentavel.

Por fim, os estudos nos levaram a entender o surgimento do tema ao longo dos anos
e sua evolucdo na sociedade como um todo. Mostrou a importdncia da
implementacdo da logistica reversa, suas dificuldades, seus beneficios e como
programas com interacdo junto a populacdo podem trazer resultados finais

excelentes tanto para as companhias quanto para a sociedade.
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