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RESUMO

O presente trabalho toma por base que a ferramenta de Coaching pode ser utilizada
e contribuir para o desenvolvimento de pessoas, empresas e comunidades. A
premissa aqui utilizada € de que existem areas especificas do mercado que séo
pouco ou ainda ndo atendidas satisfatoriamente por empresas especializadas na
area de Coaching. Nichos como Portadores de Necessidades Especiais (PNE),
equipes e atletas profissionais, além de comunidades pouco ou mal atendidas pelo
Estado e onde empresas ajudem no desenvolvimento das pessoas com identificacédo
de caracteristicas proprias que tragam crescimento e inclusdo social e econémica,

sdo a base deste estudo.

Palavras-chave: Coaching; Comunidades; Desenvolvimento; Empresas; Inclusao;

Mercado; Necessidades; Pessoas.



ABSTRACT

This work is based on the tool Coaching can be used and contribute to the
development of people, businesses and communities. The assumption used here is
that there are specific areas of the market that are little or not yet answered
satisfactorily by specialized companies in the field of Coaching. Niches and disability
(PNE), teams and professional athletes, as well as little or underserved communities
by the State and where companies help in the development of people with identifying
characteristics that bring growth and social and economic inclusion, are the basis of
this study.

Keywords: Coaching; Communities; Companies; Development; Inclusion; Market
Needs; Organizations; People; Team.
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1. INTRODUCAO

O trabalho de Coaching é um processo que envolve um acordo entre o coach
(profissional) e o coachee (cliente) para atingir um objetivo desejado. Isso € feito por
meio da identificacdo, reflexao e analise das competéncias préprias de cada pessoa,
a busca dos meios de aprimoréa-las e também quais sdo as novas competéncias que
se deve adquirir. Durante o processo de Coaching, o foco é no presente e no futuro.
O coach trabalhara para manter o coachee em acédo para que, ao final, ele realize o
que se propos.

Numa abordagem de desenvolvimento humano, o Coaching tem como
objetivo auxiliar profissionais de qualquer area de atuacdo a maximizarem seus
resultados com base na melhor utilizacdo de seus proprios recursos técnicos e
emocionais. A partir do olho externo, proporcionar o autoconhecimento através de
um angulo novo de visdo e assim, contribuir para o desenvolvimento continuo do
coachee.

Por envolver uma mudancga cultural, a diversidade interna é um assunto
bastante discutido, mas raramente praticado na sua totalidade pelas empresas. As
pessoas ndo estdo acostumadas a conviver com deficientes, enxergar o negro sem
o prisma do preconceito, ver a mulher como profissional € ndo como esposa e outros
mitos que permeiam o inconsciente coletivo.

Atualmente, é cada vez mais comum se deparar com pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais (PNE) ou mais comumente chamadas de pessoas com
deficiéncia exercendo a¢bes nas mais diferentes areas. A cada ano fica mais facil
perceber que apresentar uma deficiéncia ndo € sinbnimo de limitacdo, mas sim de
superacdao. Sdo musicos, atletas, cidaddos comuns, que conseguem exercer uma
funcdo com igualdade de oportunidades.

Programas de Coaching para Portadores de Deficiéncias e sua inclusédo social
e no mercado de trabalho, visando aumentar sua autoestima e capacidade de se ver
cCoOmo uma pessoa inteira, ndo apenas com necessidades especiais, mas também
com sonhos especiais, tém sido desenvolvidos ao longo dos ultimos anos, porém
ainda ha muito a se fazer nesta area. Desenvolver e melhorar suas habilidades de
vida juntamente com as habilidades de comunicacdo, a sua autoconsciéncia e
receber feedback e apoio constante do Coach, sdo aspectos que ajudam as

pessoas com necessidades especiais a resgatar seus valores.
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Em relagéo aos atletas profissionais, de qualquer modalidade esportiva, tem-
se claro hoje que seu desempenho em alto nivel caracteriza-se pela combinacdo de
diferentes fatores, entre os quais destacamos a preparacdo fisica, a preparacao
técnica/tatica e a preparacao psicoldgica.

A preparacgdo psicoldgica é um instrumental eficiente para trabalhar o atleta
para o enfrentamento de situagbes estressantes do ambiente esportivo e utilizar
dessa estrutura pessoal para a obtencdo de seu potencial maximo na
competicdo. Neste ponto aparece fortemente a figura do coach, que trabalha no
atleta profissional aspectos fundamentais como: aumento de autoconfianca,
atencdo e concentracdo, organizacdo de objetivos, autocontrole da ativagdo e
relaxamento, utilizacdo de visualizacdo e imagem, estratégias de rotinas e
competitividade, elevacédo de motivacdo e comprometimento.

A diferenca nunca foi tdo valorizada. Em tempos de radicalismo religioso,
intolerancia cultural, opressao as minorias, conservadorismo sexual e outros tipos de
reacdes agressivas e preconceituosas a diversidade, o mundo empresarial esta aos
poucos descobrindo que incluir e promover o desenvolvimento de profissionais
independentemente de sua etnia, credo e sexo ndo € apenas uma questdo de
responsabilidade social, mas pode agregar valor ao negdcio.

Um projeto social é a contribuicdo que uma empresa da a uma comunidade
carente por meio de diversas acfes que visem promover a melhora das condicbes
de vida. Mesmo que a empresa esteja disposta a promover tanto as mudancas
fisicas quanto culturais para trazer a diversidade para sua estrutura, ela ainda vai
enfrentar outro obstaculo: encontrar pessoas capacitadas e é neste ponto que o
trabalho de Coaching entra para ajudar a reduzir tal dificuldade.

Desta forma, este trabalho tem por objetivo, o estudo de viabilidade de
implantacdo de uma empresa de prestacdo de servicos de Coaching em Curitiba e
Regido Metropolitana, com foco em publicos claramente definidos, que sdo: os
Portadores de Necessidades Especiais (PNE), os atletas e equipes profissionais, e
ainda comunidades que necessitam de suporte para descobrir e desenvolver suas
capacidades de forma inclusiva e duradoura. Para tanto, o foco sera na analise de
mercado nestes segmentos, buscando identicar que empresas e profissionais
dedicam-se ao publico-alvo no mercado escolhido que € o de Curitiba e Regido

Metropolitana.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a construcdo do presente trabalho, foram aplicados os referenciais
tedricos descritos abaixo, que contemplam a descri¢cdo e conceituacdo do Coaching,
definicbes sobre Portadores de Necessidades Especiais e sua interacdo com a
sociedade, os conceitos sobre Equipes e Atletas de Alto Desempenho e o papel das

empresas e da sociedade no apoio a comunidades carentes.

2.1 Coaching
2.1.1 Historico

O termo relacionado Coaching surgiu na Inglaterra por volta de 1500, e
referia-se a um tipo de carruagem, que servia como meio de transporte. Em meados
de 1850 nas universidades inglesas, o termo Coaching, era utilizado para referir-se a
um tutor, que auxiliava os alunos a prepararem-se para 0S exames.

Na década de 1930 aproximadamente, surge o mentor individual, porém
apenas em 1950 este termo € inserido na literatura, sendo relacionado as
habilidades de gerenciar. Segundo Diniz (2005, p. 78) em meados de 1980,

comecou-se a se utilizar o conceito de “Executive Coaching” como uma disciplina.

2.1.2 Defini¢des

De acordo com Rhandy di Stéfano (s.d.)!, especialista em Coaching e
fundador do ICI (Integrated Coaching Executive), o Coaching € um processo de
desenvolvimento comportamental, focado no trabalho das habilidades para o
alcance de metas, objetivos e desejos. O coach é o profissional que conduz o
processo, e que de acordo com 0 autor, necessita ter caracteristicas tais como:
empatia, honestidade e visao de futuro.

Ele é treinado para ouvir e entender o cliente, conduzindo o processo de
maneira a levar este a elaborar estratégias para atingir seus objetivos. “O Coaching

€ um processo estruturado no qual o coach tem a missédo de ajudar o seu coachee a

! STEFANO, R. O gue é Coaching?. In: ICI. Integrated Coaching Institute. Disponivel em:
<http://www.coachingintegrado.com.br/artigos-detalhes.asp?id=3#.UpfbKtKkgQA>. Acesso em: 20
set. 2013.


http://www.coachingintegrado.com.br/artigos-detalhes.asp?id=3#.UpfbKtKkqQA
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atingir objetivos que sédo acordados no inicio de um processo” (DINIZ, 2005, p. 78).

2.1.3 Portadores de necessidades especiais

Neste exato momento, em algum lugar do planeta, uma crianca esta
nascendo com algum tipo de deficiéncia, que pode ser a cegueira, a surdez, a
paralisia cerebral entre outras. No entanto, problemas de nascimento ndo sdo 0s
anicos responsaveis pelas deficiéncias. Agora mesmo, uma pessoa pode estar
sendo vitima de um acidente, seja no transito, no trabalho ou mesmo em casa ou
ainda, vitima de alguma doenca causadora de um tipo de deficiéncia (BUSCAGLIA,
2006).

Como se pode ver, nenhuma pessoa esta livre de uma possivel deficiéncia
irreparavel e ter que conviver com uma nova realidade que a modificard fisica e
psicologicamente por toda a vida. Ajustar-se a esta realidade, provavelmente exigira
uma forte mudanca em seu estilo de vida e alcancar seus objetos pessoais podera
exigir maiores esforcos e limitacdes (BUSCAGLIA, 2006).

Uma deficiéncia ndo € algo desejavel, e na maioria das vezes causara
sofrimento, desconforto, confusédo, olhares mais atentos do grupo e muita paciéncia
e determinacdo por parte de quem a tem. Porém, a cada momento individuos
nascem deficientes ou adquirem esta condicdo (BUSCAGLIA, 2006).

Pode-se ndo se dar conta, mas o individuo que nasce com uma deficiéncia ou
a pessoa que sofre um acidente que o incapacita, sera limitada menos pela sua
deficiéncia, e muito mais pela atitude da sociedade em relacéo a ela. E a sociedade
- ha maior parte das vezes - que definira a deficiéncia como uma incapacidade, e é 0
individuo que sofrera as consequéncias de tal definicdo ou, ainda, quem cria 0s
incapazes € a sociedade (SOL GORDON, 1974 apud BUSCAGLIA, 2006).

Pessoa portadora de deficiéncia é aquela que sofreu perda ou possua
anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica que
gere incapacidade para o desempenho de atividade dentro do padréo considerado
normal para o homem, podendo a génese estar associada a uma deficiéncia fisica,
auditiva, visual, mental, que seja permanente ou temporaria (SILVA, 1986).

As pessoas portadoras de deficiéncia tém algum tipo de anomalia em uma

estrutura ou funcdo psicolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para
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desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano
(Brasil - Decreto-Lei n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999)2.

Ainda neste decreto-lei, encontra-se a definicdo para deficiéncia permanente,
como sendo aquela que ocorre ou se estabilizou durante um periodo de tempo
suficiente para néo permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos.

E por fim, conceitua-se incapacidade como uma reducédo efetiva e acentuada
da capacidade de integracéo social, com necessidade de equipamentos adaptaveis,
Meios Ou recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa
receber ou transmitir informa¢cBes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao
desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida.

De acordo com o art. 4° deste decreto-lei, encontram-se cinco categorias que
determinam as patologias consideradas deficiéncias. Seguindo sua transcricdo na

integra, tem-se:

Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzem dificuldades para o desempenho de
funcdes;

II- Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500 hz, 1.000
hz, 2.000 hz e 3.000 hz;

llI- Deficiéncia visual: na qual a acuidade é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢@o Otica; a baixa visdo que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢céo
Otica; os casos nos quais a somatoéria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de
guaisquer destas condi¢des;

IV- Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdes antes dos dezoito anos e limitacbes associadas
a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacao,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utlizagdo dos recursos da
comunidade, ou ainda: salde e segurancga, habilidades académicas, de
lazer e de trabalho;

V- Deficiéncia miltipla: que é a associagcao de duas ou mais deficiéncias.
(BRASIL, 2004).2

> BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm>. Acesso em: 13 set. 2013.
® BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm>.
Acesso em: 12 set. 2013.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
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Vale lembrar que de acordo com Buscaglia (2006), o deficiente é um individuo
proprio. Ele ndo pertence a familia, aos médicos ou a sociedade, ou seja, ndo é
“propriedade“ de ninguém. Cada um é diferente do outro e que, independente do
rétulo que lhe seja imposto para a conveniéncia de outras pessoas, ele ainda assim

€ uma pessoa “unica“.

2.1.4 Portadores de necessidades educacionais especiais

Muito se fala a respeito dos direitos e necessidades das pessoas com
necessidades educacionais especiais. Porém, percebe-se que a pessoa portadora
de deficiéncia tem encontrado grandes obstaculos para a sua aceitacdo e
participacdo na sociedade. As barreiras arquitetbnicas, falta de formacdo e
informagcao de professores e, acima de tudo, o preconceito, ainda tem relegado
estes seres humanos a posi¢cdes muito aguém de suas potencialidades.

E necessario refletir no que se refere a real inclusdo das pessoas com
necessidades educacionais especiais, como um todo e o que ainda esteja impedindo
ou dificultando, a presenca ou permanéncia das mesmas no meio social.

E imprescindivel lembrar os profissionais da educacdo e os pais, para que
percebam que as pessoas com necessidades educacionais especiais possuem 0s
mesmos direitos constitucionais como qualquer outro cidadado, inclusive |he é

assegurado um ambiente sadio e adaptado as suas necessidades inclusivas.

2.1.4.1 Conceituacao

De acordo com a Declaracdo de Salamanca (MEC, 1994), Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (PNEE) sdo aquelas cujas necessidades
decorrem de sua falta de capacidade ou dificuldades de aprendizagem e tém assim,
necessidades educacionais especiais em algum momento de sua escolarizagéo.

Segundo a Constituicdo Federal, no Titulo Ill, Do Direito a Educacdo e do
Dever de Educar, no art. 4° inciso Ill (CARNEIRO, 1998, p. 41), educandos com
necessidades especiais sdo aqueles que possuem necessidades incomuns e,
portanto diferentes dos outros alunos no que diz respeito as aprendizagens
curriculares compativeis com suas idades. Em razdo desta particularidade, estes

alunos precisam de recursos pedagogicos e metodoldgicos proprios.
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Segundo Carneiro (1998, p. 41), as deficiéncias classificam-se em:

a) Portadores de Deficiéncia Auditiva, Visual (Sensorial), Mental, Fisica,
Multipla;

b) Portadores de Condutas Tipicas: S0 0s que apresentam comportamentos
tipicos de portadores de sindromes e quadros psicologicos, neurologicos
ou psiquiatricos com repercussdo sobre o desenvolvimento e
comprometimento no relacionamento social,

c) Criancas de Alto Risco: sdo aquelas que tém o desenvolvimento
fragilizado em decorréncia de fatores como: gestacdo inadequada,
alimentacao imprépria, nascimento prematuro, etc.;

d) Portadores de Altas Habilidades (também chamados de superdotados):
sdo aquelas criancas que exibem elevada potencialidade em aspectos tais
como capacidade intelectual geral, académica especifica, capacidade
criativa e produtiva, alta performance em lideranca, elevada capacidade

psicomotora e talento especial para artes.

2.1.4.2 A tratativa de PNEE no Brasil

Abordando fatos historicos relacionados aos PNEE no Brasil, faz-se a seguir
um apanhado geral, segundo estudos de Fonseca (1997), onde houve tempos em
gue estas pessoas eram sacrificadas, pois a sociedade alegava que estas nao
tinham qualquer tipo de utilidade para viver em meio ao povo considerado “normal”.

De acordo com o autor, s6 no ano de 1972 foi criado o atendimento
pedagogico e educacional para os PNEE, em virtude da formulacdo do | Plano
Setorial de Educacdo, o qual o governo elegeu por area prioritaria a educacao
especial.

Apenas em 1981, a questao relacionada aos PNEE ganhou maior importancia
em nivel internacional. Neste mesmo ano, o Brasil promoveu um congresso que
trouxe grandes reflexdes e troca de experiéncias entre 0s varios paises
participantes. Neste momento desencadearam-se algumas diretrizes e deveres dos
Portadores de Necessidades Educacionais Especiais (FONSECA, 1997).

Durante muitos anos o processo historico continuou desta forma. Somente
quando o direito a igualdade e a cidadania tornaram-se pontos de preocupacéo dos

pensadores, a historia da educacéo especial come¢cou a mudar, principalmente com
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a legislacdo brasileira que deixa claro na lei 7853/89, no artigo 5° que d& ao
Ministério Publico “a responsabilidade da defesa dos interesses coletivos e difusos
dos Portadores de Necessidades Educacionais Especiais” (CARNEIRO, 1998, p.
38).

2.1.4.3 Legislacéo sobre inclusdo de PNEE

A Constituicdo Federal apés eleger como fundamentos de nossa Republica, a
cidadania e a dignidade da pessoa humana (art. 1°, incisos Il e Ill) como um dos
objetivos fundamentais, além da promocao do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacédo (art. 3°,
inciso 1V), tratou de garantir o direito a igualdade (art. 5°). Nos artigos 205, 206 e
208, avanca pelo direito de todos a educacdo, que deve visar ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para a cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho (BRASIL, 2000)*.

Além disso, elege como um dos principios para o ensino a igualdade de
condi¢cOes de acesso e permanéncia na escola (art. 206, inciso ), acrescentado que
o dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de acesso
aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a
capacidade de cada um (BRASIL, 2000, p. 118, art. 208, inciso V)°.

Segundo os principios e garantias constitucionais, ninguém pode ser excluido.
Assim, quando a Constituicdo Federal (BRASIL, 2000, p. 117, art. 205)°, garante a
educacéao para todos, significa que é para todos mesmo em um mesmo ambiente, e
deve ser o mais diversificado possivel como forma de atingir ao pleno
desenvolvimento humano e o preparo para a cidadania.

Quanto ao “preferencialmente”, constante na Constituicdo Federal (BRASIL,
2000)’ no art. 208, inciso Il (p. 118), refere-se a “atendimento educacional
especializado” e ndo a educagdo ou escolarizagao claramente definido no art. 205

(p. 117) Este artigo refere-se a instrumentos necessarios a eliminacdo das barreiras

* BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Emenda Constitucional n° 29, de 13 de setembro
de 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc29.htm>. Acesso em: 12 set.
2013.

° Idem, Ibidem.

® 1dem, Ibidem.

" Idem, Ibidem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc29.htm
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que as pessoas com deficiéencias naturalmente tém para relacionar-se com o
ambiente externo.

A linguagem brasileira de sinais (Libras), o braile, recursos de informatica,
salas de recursos, sao instrumentos que devem ser oferecidos “preferencialmente na
rede regular de ensino”, mas podem ser oferecidos também em escola especial. O
encaminhamento de uma crianga para a escola especial deve dar-se unicamente por
opcao da propria pessoa portadora de deficiéncia ou seu responsavel, jamais por
imposicao da escola dita regular, sob pena de incorrer em discriminacdo, conforme
definido na Convencdao Interamericana para a Eliminagéo contra a Pessoa Portadora
de Deficiéncia, promulgada no Brasil por intermédio do Decreto 3.956, de 8 de
outubro de 2001 (BRASIL, 2001)8.

2.1.5 Atletas e equipes esportivas profissionais

Atleta € o profissional dos desportos (preferencialmente atléticos) e das
atividades fisicas. O termo iniciou-se com 0s que praticavam atletismo e depois se
estendeu aos praticantes de luta (em jogos solenes) na Grécia e Roma Antiga.
Também pode significar um homem ou mulher de sélida compleicao.

Segundo Krieger (2007 apud WIKIPEDIA, 2013)°, o0 é “a pessoa que pratica
qualquer manifestacdo de desporto, seja educacional, de participacdo ou
rendimento, podendo ser classificado quanto a forma de sua pratica, em amador,
nao profissional e profissional.” Mesmo os que apenas correm pelas ruas da cidade
a fim de melhorar a forma fisica e a salde ndo o deixam de ser, no sentido mais
amplo da palavra.

O Amador é o praticante eventual, que o faz apenas por prazer, saude ou
vaidade. E o corredor ou o ciclista de fim-de-semana ou fim de tarde, aquele que
corre para manter a forma, ou até o que participa de maratonas ou outros torneios,
sem o intuito de lucrar, mas por ter o espirito desportivo. Amador € aquele que leva a
sério o ideal de Pierre de Coubertin, onde o “importante n&o é vencer, é participar”.

O Naéo Profissional é o que pratica algum desporto sem receber remuneracéao,

podendo, porém receber incentivos materiais ou patrocinios. Enquanto isso, o

® BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 3.956, de 8 de outubro de 2001.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm>. Acesso em: 12 set.
2013.

® WIKIPEDIA. Atleta. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Atleta>. Acesso em: 23 mar. 2013.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Atleta

24

Profissional é aquele que faz do esporte seu meio de sustento, auferindo além dos
louros da gloria esportiva, lucro financeiro através de sua atividade.

Nas modalidades mais populares os Profissionais perfazem grandes cifras em
dinheiro e acabam por tornarem-se personalidades publicas.

Conforme o art. 28 da Lei n° 9.615/98 (BRASIL, 1998)'°, a atividade do atleta
profissional de todas as modalidades desportivas, € caracterizada por remuneragao
pactuada em contrato formal de trabalho firmado com entidade de pratica desportiva,
pessoa juridica de direito privado, que devera conter obrigatoriamente, clausula
penal para as hipoteses de descumprimento, rompimento ou rescisao unilateral.

Em competi¢des de alto nivel a importancia do fator psicoldgico € evidente. A
atencdo dada a este aspecto tem tido um crescimento expressivo nos ultimos
tempos. Assim como os fatores taticos, técnicos e fisicos séo treinaveis, o fator
psicolégico é passivel de treino e é melhorado com processos adequados, fazendo
com que um atleta ou uma equipe expandam seus limites. A verdade é que existe
uma enorme diferenca entre potencial e poténcia, e no mundo esportivo existem
inimeros atletas com grande potencial que ndo atingem a sua poténcia maxima
exatamente por questdes emocionais e psicoldgicas.

O desempenho de atletas de alto nivel caracteriza-se pela combinacdo de
muitos fatores, dos quais se destacam a preparacdo fisica, a preparacado
técnico/tatica e a preparacéo psicologica.

Os aspectos psicoldgicos sdo sem davida, um dos principais componentes da
preparacao do atleta de alto rendimento e eles abrangem uma série de fatores que
combinados, podem influenciar negativa ou positivamente no seu desempenho. E
importante identificar os aspectos psicologicos da personalidade e da motivacdo que
influenciam diretamente o comportamento de atletas de alto rendimento.

A medida que se analisa os acontecimentos que envolvem a ac¢&o esportiva
h&a uma tendéncia em olha-la como resultado de planejamento racional e raciocinio
consciente na direcdo de um objetivo. A acdo pode ser definida como um
comportamento consciente e dirigido a um objetivo e, portanto possui razdes e
efeitos cognitivos. O que regula o comportamento € justamente 0 pensamento, e

gquando ndo tem essa regulacdo cognitiva, ele € considerado perturbador e nao

19 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 9.615, de 24 de marco de 1998. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9615consol.htm>. Acesso em: 12 set. 2013.
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planejado, e 0 que acompanha o processo do raciocinio sdo as ocorréncias
emocionais que também sao atuantes sobre o comportamento (THOMAS, 1983).

A relacdo pensamento-sentimento-acdo no esporte € evidente e marcante, e
qualquer problema que ocorra tanto a nivel cognitivo quanto a nivel emocional tera
consequéncias no comportamento do atleta. Normalmente observam-se dificuldades
cognitivas, justamente no que diz respeito a um planejamento racional de acdes, e
também com relacdo a forma de lidar com o fator emocional e 0 que surge no
decorrer das competicoes.

As diferencas individuais entre esportistas sado 6bvias e séo elas que refletem
a personalidade e, ndo s6 se reconhecem estas diferencas individuais existentes no
esporte, como se avalia informalmente a personalidade quando se julgam oponentes
ou se avaliam as proprias forcas e fraquezas. Estas determinacdes de personalidade
afetam o comportamento no esporte. A personalidade pode ser descrita como a
soma total ou padréo global de caracteristicas e tendéncias (GIL, 2001).

Num estudo realizado por Ogilvie e Tutko (1971), esportistas sao
caracterizados por alguns tracos de personalidade:

e S&o motivados para o rendimento e colocam-se a si e a outras pessoas

objetivos elevados, porém realistas;

o Sao ordenados e disciplinados, dispostos para a lideranca e respeito as

autoridades;

e Tém elevada capacidade de autoconfianca, resisténcia psiquica,

autodominio, além de baixo nivel de ansiedade, porém com alta tendéncia
a terem comportamentos agressivos.

Neste mesmo estudo foram encontrados esportistas com problemas,
apresentando caracteristicas de comportamentos neuréticos como: ansiedade
excessiva, receio do sucesso, tendéncia a atitudes depressivas, sensibilidade
exacerbada em relagdo ao insucesso ou critica externa.

No que diz respeito a motivagéo, ela se caracteriza por um processo ativo,
que é dirigido a uma meta, e depende da interagdo de fatores pessoais (intrinsecos)
e ambientais (extrinsecos). Portanto, baseada neste modelo, a motivacdo tem um
determinante energético (nivel de ativacdo) e um determinante de direcdo do
comportamento (intengdes, interesses, motivos e metas) (SAMULSKI, 1992).

Segundo William Beausay (apud CLARKSON, 1999), ha muitas motivacdes

para os atletas, e cada uma é influenciada pela combinacdo de muitas do passado:
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« Dinheiro: € um bom motivador precoce na carreira, principalmente se tem
que ajudar a familia;
e Ego: a necessidade de sentir-se importante. A maior de nossas
necessidades é satisfazer o ego;
o Coleguismo: sentir-se pertencendo a um grupo;
« Expectativas: viver de acordo com as expectativas dos outros;
o Realizacdo: a necessidade de ter coisas para fazer;
o Exceléncia: necessidade de se superar;
e« Amor ao jogo: amar o que se faz.
A motivacao de cada desportista € passivel de mudanca a partir do momento
gue haja mudanca de interesses, necessidades e motivos. Em todo o processo que
estd implicado na motivacéo, o atleta ndo precisa manter-se apegado a influéncias

de motivagdOes passadas, ele pode decidir por um caminho novo a seguir.

2.1.6 Coaching esportivo

O termo coach “tem origem no campo esportivo e tem sido utilizado para
designar o papel do técnico, aquele profissional que treina times de futebol ou
basquete” (GIL, 2001, p. 282).

O coaching aplicado aos esportistas é focado na importancia das
competéncias pessoais e ira atuar para que os atletas desenvolvam essas mesmas
competéncias no sentido de que sao elas que os vao ajudar no atingimento dos
objetivos e a melhoria de desempenho, independente da modalidade.

O coaching esportivo iniciou com Timothy Gallwey na década de 70, que
apresentou o coaching “desportivo” com técnicas apuradas, onde o coach ajudava o
atleta a atingir o seu melhor desempenho. Para Gallwey (1996) “os verdadeiros
adversarios ndo sdo 0s seus concorrentes, mas as suas proprias limitacdes e
fraquezas”.

Ainda segundo Gallwey (1996), “o oponente dentro da cabecga de alguém é
mais extraordinario do que aquele do outro lado da quadra”. Isso quer dizer que o
emocional pode ser mais forte que a propria habilidade ou vontade do atleta.

Gallwey também citava que um coach pode auxiliar um atleta a remover ou
reduzir os obstaculos internos ao seu desempenho e uma habilidade podera fluir

sem que haja necessidade de muitos ensinamentos técnicos por parte do técnico.
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Coaching segundo Gallwey (1996) € uma relacéo de parceria que revela ou
liberta o potencial das pessoas de forma a maximizar seus indices de desempenho.
E ajuda-las a aprender em vez de ensinar algo a elas, e neste prisma, essa
concepcao se assemelha a funcédo do educador também.

Segundo a Sociedade Latino Americana de Coaching, atualmente a maior
parte dos profissionais que participam dos cursos de Coaching sdo psicélogos (22%)
e administradores (17%), mas a procura feita por profissionais de Educacéo Fisica
estd em visivel crescimento e a demanda tem aumentado ao longo dos anos,
chegando a 13,5% dos formandos nesta area.

Além disso, os esportistas também ocupam a terceira colocacdo entre quem
busca profissionais especializados em Coaching. A formacgéo basica tem em média
oito dias e envolve entender os mecanismos que o coach deve utilizar para extrair o
maximo de seus coachees. Apds esse curso, ele ainda pode se aperfei¢oar para se
tonar um Coach Executivo ou um Leader Coach na area desejada.

O Coaching para desportista segundo Paula Figueredo (2008) é destinando
ao jogador ou atleta, ao treinador e a equipa técnica, ou seja, em pratica a todos 0s

envolvidos.

Numa equipe é possivel criar uma cultura de coaching, no sentido de
desenvolver uma cultura de melhoria continua como forma de atingir bons
resultados e o sucesso. A primeira vista, 0 coaching devera ser uma pratica
para os desportistas mais velhos e profissionais, pois sdo eles que se
encontram na alta competicAo e por essa razdo poderdo sentir a
necessidade de ajuda, de apoio para enfrentar os seus desafios.
(FIGUEREDO, 2008, p. 02).

No entanto, € importante ressaltar que para jovens com pouca experiéncia, o
Coaching podera auxiliar no desenvolvimento de competéncias e na gestdo da
carreira esportiva. JA na fase da pos-formacdo, é crucial que aja um
acompanhamento do atleta para se colocar em préatica corretamente tudo o que se
aprendeu durante a preparacao da “suposta” carreira.

Neste sentido, através do Coaching € possivel ajudar os esportistas no
desenvolvimento de competéncias, na gestdo de estresse, na elaboracdo de
objetivos e na criagéo e organizacao do seu modelo de trabalho.

Figueredo (2008) comenta também que o Coaching tem outros atributos, em
momentos diferentes na vida de um esportista, como quando se encontra em

recuperacgdo prolongada de uma lesdo, no desemprego momentaneo ou no final da



carreira esportiva, onde as consequéncias de frustracdo podem ser

acentuadas.
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3 POSSIBILIDADE DE APLICACAO DA FERRAMENTA COACHING EM
DIFERENTES NICHOS

Diante das informacdes obtidas pelas pesquisas, o objetivo deste tépico é
apresentar possiveis campos de atuacdo dentro da area de Coaching, buscando-se
um diferencial no mercado de forma a que se possa criar uma empresa mais

competitiva.

3.1 Coaching para portadores de necessidades especiais (PNE)

3.1.1 Contextualizagéo

Hoje no Brasil, muito se fala na inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. A inclusdo implica na adaptacdo simultanea entre a pessoa
com deficiéncia e a sociedade. Ou seja, a sociedade precisa preparar-se para este
individuo, mas este profissional também deve preparar-se para a sociedade e para o
mercado de trabalho. Contamos com legislacbes que garantem as pessoas com
deficiéncia o direito a educacédo, a comunicacdo, aos servi¢cos publicos, a saude e ao
trabalho. Dentre elas, esta a Lei das Cotas (8213/1991), a qual impde a
obrigatoriedade as empresas com mais de 100 empregados de terem de 2% a 5%
de pessoas com deficiéncia no quadro de funcionarios.

Quando um deficiente é tratado como se ndo o fosse, sua limitacdo esta
sendo desrespeitada. Suas dificuldades ndo devem ser superestimadas, tampouco
subestimadas e tratar igualmente os desiguais nao significa necessariamente fazer
justica. A deficiéncia, em si ndo € ruim nem boa: € necessario aprender o melhor
modo de conviver com ela. Nesse aprendizado, ingredientes como acreditar em si
mesmo, olhar o mundo de frente, ver as pessoas em sua dimenséao verdadeira e ir a
luta sem medo, sao absolutamente essenciais.

A falta de informagdo € uma das maiores causas do preconceito e um dos
principais fatores impeditivos para a incluséo social. Conhecer este universo auxilia
na desmistificacdo da deficiéncia, o que favorece o relacionamento com este publico
e a sua inclusao na sociedade.

As empresas devem evitar que a contratagcdo seja apenas o cumprimento da

Lei de Cotas, evitando que o profissional seja excluido ou tratado com desigualdade,
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porém h& alguns desafios, dentre eles o baixo nivel de escolaridade, a falta de
qualificacdo técnica, a falta de estimulo, a excessiva protecdo da familia e o
preconceito dos demais empregados.

E de extrema importancia que a deficiéncia e a funcéo a ser executada sejam
analisadas para ndo haver enganos. E importante esclarecer suas limitacbes para
que as atividades profissionais ndo gerem dor, desconforto ou se tornem prejudiciais
com o passar do tempo.

Até aqui, foram abordados os aspectos legais do mercado de trabalho, as
condigdes do empregador, as questdes “fisicas” da deficiéncia e a qualificagao deste
profissional.

O coaching PNE destina-se a:

Incluséo social e no mercado de trabalho;
e Aumento da autoestima e capacidade de ser ver como uma pessoa inteira
com necessidades especiais e sonhos especiais;
e Desenvolvimento e melhoria das habilidades de vida juntamente com as
habilidades de comunicacéao;
e Desenvolvimento da sua autoconsciéncia;
e Ajuda para resgate de valores pessoais;
e Dominio dos desafios da vida, nos estudos, no emprego e nas relagdes;
e Identificacdo e transformacédo de crencas limitantes.
Os quadros a seguir ilustram a diferenca entre Consultoria, Terapia e
Coaching, pois em alguns momentos essas concepg¢des podem parecer similares,

porém nao sao:

CONSULTORIA TERAPIA COACHING
Prové soluces para Obijetivo principal é lidar com Coach néo fornece solugéo
resolver problemas, faz um traumas emocionais oriundos do para o seu cliente, e ndo é
diagnéstico e acompanha passado. especialista no assunto que o
a implantacéo, lidando com | O propdsito € entender os “porqués” cliente quer desenvolver.
processos. e conseguir um alivio da dor ou Através de perguntas ele facilita

desconforto que sentem, mais do o0 objetivo do cliente e a

Solucgéo: Futuro que se preparar para alcancar seus estratégia para alcancgéa-lo.
objetivos.
Solucgédo: Presente
Solugéo: Passado

QUADRO 1 - Diferenga entre Consultoria, Terapia e Coaching
Fonte: Adaptado de Rezende e Alvarez (2007)
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COACHING

PSICOTERAPIA

Voltado para o desempenho pessoal.
Enfase no futuro.
Réapido e superficial.
Preocupa-se como que esta faltando.

Enfoca, fundamentalmente, o individuo e seus
problemas pessoais.
Enfase maior no passado.
Longa e profunda.

Visa a acao. Preocupa-se com o que esta errado.
Visa a modificacao na personalidade.
COACHING ACONSELHAMENTO

Destina-se a qualquer funcionario.
Menos direto.
Fornece elementos para que o cliente decida se
convém mudar.
Procura conhecer alternativas possiveis para
melhorar o desempenho.

Destina-se a funcionarios que tém problemas.
Mais direto, procura chamar a atencao do
empregado para o problema.

Procura fazer com que o funcionario reconheca a
necessidade de mudar.

Procura-se identificar a causa do problema e
reforcar o comportamento correto.

COACHING TREINAMENTO
E individual. Direcionado normalmente a grupos.
Os objetivos séo definidos ao longo do Trabalha com objetivos definidos e
processo. operacionais.

Exige relacionamento mais franco e intenso
do gque no treinamento.

QUADRO 2 - Diferengas entre Coaching e Psicoterapia, Aconselhamento e Treinamento

Fonte: Adaptado de Gil (2001)

3.1.2 Analise da oferta

Para a analise da atual oferta do servico de Coaching para PNE, foram

realizadas consultas na Internet, na qual foi possivel identificar a existéncia de uma

Gnica empresa, atuando neste segmento, sendo que sua abrangéncia de atuacéo

ndo se restringe a este publico.

Servigcos exotéricos.

Esta empresa também atua como Spa e presta

Os dados desta empresa séo apresentados no quadro a seguir:

AREA DE
EMPRESA ENDERECO ATUACAO
Espaco Alpha Rua Machado de Assis, 339, | Autoconhecimento,

http://www.esppacoalpha.com.br/horoscopo.php

Bela Vista, Osasco — SP Arte, Cultura e

Espiritualidade

QUADRO 3 - Dados da Empresa
Fonte: Os Autores (2013)



http://www.esppacoalpha.com.br/horoscopo.php
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3.1.3 Andlise da demanda

Para a realizagdo de Anélise da Demanda do servico de Coaching para PNE,
foram analisados os dados do Censo 2010 e da Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS) de 2011

O censo, ou recenseamento demografico, € um estudo estatistico referente a
uma populacdo que possibilita a coleta de vérias informacdes, tais como 0 nimero
de habitantes, o nimero de homens, mulheres, criancas e idosos, onde e como
vivem as pessoas, profissdo, entre outros dados. Esse estudo € planejado para ser
executado nos anos de final zero, ou seja, a cada dez anos. Desta forma, o ultimo
censo realizado no Brasil foi no ano de 2010.

A RAIS é um instrumento de coleta de dados que o Governo Brasileiro criou
para controlar as atividades trabalhistas de empresas de todo o pais. Ela é uma das
principais fontes de informagdes sobre o mercado de trabalho formal brasileiro
(JURO ZERO, 2012).

O Censo de 2010 tabulou a populacdo brasileira residente, por tipo de
deficiéncia, em cada um dos Estados, conforme a tabela a seguir. Este mapeamento
permite ter uma percepc¢do clara do numero de deficientes por Estado, o tipo de
deficiéncias e o seu grau de severidade.

1 BRASIL. Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Populacéo
residente, por tipo de deficiéncia, segundo as grandes regifes e as unidades da federacdo —
2010. Disponivel em: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arqui
vos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_3.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2013.
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TABELA 1 - Populacéo Residente, por Tipo de Deficiéncia
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Fonte: BRASIL (2013)™

(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez.
(2) Inclusive as pessoas sem declaragdo dessas deficiéncias.

(3) Inclusive a populagdo sem qualquer tipo de deficiéncia.

(4) Porcentagem com relagdo a populacao residente.

2 BRASIL. Secretaria Nacional de Promoc&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Populagéo residente, por tipo de deficiéncia, segundo as grandes
regioes e as unidades da federagcdo — 2010. Disponivel em:
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_3.pdf>. Acesso em: 30 abr.
2013.
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O RAIS de 2011, entre outras tabulagBes e analises, calculou o total de
empregos de pessoas com deficiéncia naquele ano no Brasil, o grau de escolaridade
gue concentra 0 maior numero de vinculos empregaticios e os rendimentos meédios
das pessoas com deficiéncia.

Em relacdo ao calculo do total de empregos de pessoas com deficiéncia
foram identificados 325,3 mil vinculos empregaticios declarados, representando
0,70% do universo total de pessoas efetivamente empregadas, conforme tabela a

seqguir.

TABELA 2 - Total de Empregos em 31 de dezembro de 2010

RAIS 2010 RAIS 2011 Variagdo Absoluta
Tipo de Deficiéncia
Masculino | Feminino Total Masculine | Feminino Total Masculino | Feminino Total

Fisica 107.246 59,444 166.690 114.208 59.999 174.207 6.962 555 7.517
Auditiva 45.415 23.404 68.819 48.171 25.408 73.579 2.756 2.004 4.760
Visual 11.414 6.296 17.710 14.078 7.769 21.847 2.664 1.473 4,137
Intelectual (Mental) 11.232 4.374 15.606 13.398 5.412 18.810 2.166 1.038 3.204
Mdltpla 2.564 1.281 3.845 2.724 1.420 4.144 160 139 299
Reabilitado 22.322 11.021 33,343 21.268 11.436 32,704 -1.054 415 -639
Total de Deficiéntes 200.193 105.820 306.013 213.847 111.444 325291 13.654 5.624 19.278
Nao Deficiéntes 25.552.565 | 18.200.777 | 43.762,342 | 26.694.512 | 19.290.828 | 45,985,340 1.141.947| 1.081.051| 2.222.998
Total 25.752.758 | 18.315.597 | 44.068.355 | 26.908.359 | 19.402.272 | 46.310.631| 1.155.601| 1.086.675| 2.242.276

Fonte: BRASIL (2013)"

Quanto ao grau de escolaridade, os dados da RAIS por grau de instrucéo e
tipo de deficiéncia revelam que o ensino médio completo concentra o maior nimero
de vinculos empregaticios de todas as modalidades, conforme apresenta o quadro a

seqguir.

¥ BRASIL. Secretaria Nacional de Promocé&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Populacdo
residente, por tipo de deficiéncia, segundo as grandes regides e as unidades da federagdo —
2010. Disponivel em: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arqui
vos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_3.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2013.
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Grau de Instrugdo Fisica Auditiva Visual I?::mul?l Maltipla
Analfabeta 821 568 136 825 82
Até o 52 ano Incompleto do Ensine Fundamental 6.482 4.414 B39 2.961 392
52 ano Completo do Ensing Fundamental 7.923 4.822 820 1.160 349
Do 62 a0 92 ano Incompleto do Ensino Fundamental 15,551 9.279 1.788 3.690 525
Ensino Fundamental Completo 18.662 9.888 2.143 2.521 540
Ensino Médio Incompleto 14.234 6.869 1.688 2.134 372
Ensing Médio Completo 77.690 27875 9.765 4.977 1.393
Educacio Superior Incompleta 9.127 2.297 1.060 196 126
Educagdo Superior Completa 23.717 7.567 3.608 346 365
Total 174.207 73.579 21.847 18.810 4.144

Fonte: BRASIL (2013)*

Quanto aos rendimentos médios das pessoas com deficiéncia, a RAIS de

2011 identificou que este valor € de R$ 1.891,16, que € ligeiramente menor que a

média dos rendimentos do total de vinculos formais (R$ 1.902,13). Esse resultado

indica uma reducao nos rendimentos médios do total de pessoas com deficiéncia, da

ordem de 7,29%, oriunda principalmente da queda dos rendimentos das pessoas

com Deficiéncia Fisica (-13,83%), que pode ser justificada em grande parte, por uma

melhor classificacdo dessa variavel, por parte dos estabelecimentos declarantes.

TABELA 4 - Total de Empregos em 31/12/2010 e Variacdo Absoluta e Relativa por Tipo de

Deficiéncia e Género

RAIS 2010 RAIS 2011 Variagdo Absoluta

Tipo de Deficiéncia
Masculino Feminino Total Masculino Femining Total Masculino Feminino

Fisica 2.391,09 1.709,19 2.149,14 2.009,71 1.547,99 1,851,590 -15,95 943
Auditiva 2.392,65 1.360,23 2.042,75 2.462,98 1.437,01 2.110,11 2,94 5,64
Visual 2.044,70 1.567,44 1.8726,07 2.455,92 1.710,66 2.186,40 19,62 9,14
Intelectual (Mental) 850,86 738,08 819,15 £97,82 809,56 872,42 5,52 9,68
Multipla 1.540,24 1.301,77 1.460,07 1.537,93 1.190,42 1.418,65 0,15 8,55
Reabilitado 2.394,98 1.598,14 2,235,440 2,354,008 1.807,12 2,167,83 1,71 -4,80
Total de Deficiéntes 2.273,36 1,593,37 203982 2.090,97 1,502,99 189116 -8,02 -5,67
Nio Deficiéntes 1.988,53 1.648,19 1.846,61 2.049,96 1.698,75 1.902,13 3.08 3.07
Total 1.990,68 1.647,89 1.847,92 2.050,35 1.697.75 1.202,13 3,00 3,03

Fonte: BRASIL (2013)"

Y BRASIL. Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Populacdo
residente, por tipo de deficiéncia, segundo as grandes regifes e as unidades da federacdo —
2010. Disponivel em: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arqui

vos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_3.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2013.

15 Idem, Ibidem.
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Ainda sobre este tema, as informagfes da RAIS por grau de instrucao
apontam que, a partir do ensino médio incompleto, existe uma correlagdo direta
entre os rendimentos e o grau de escolaridade em todas as modalidades de
deficiéncia. E importante registrar que, no nivel superior completo, os tipos Visual
(R$ 5.900,70) e Auditivo (R$ 5.860,54) sao aqueles que auferem os maiores
rendimentos médios. Em contraposi¢cdo, os menores salarios ocorreram nos tipos
Intelectual (R$ 2.959,05), seguido do tipo Reabilitacdo (R$ 3.609,45), deficiéncia
Multipla (R$ 3.825,56) e do tipo de deficiéncia Fisica (R$ 4.251,13), conforme

apresenta a tabela a seguir.

TABELA 5 — Brasil - Remuneragdo Média R$ em 31/12/2011 — Grau de instrucao e deficiéncia

Grau de Instrugio Fisica Auditiva Visual IT::L:‘;:‘;' Mualtipla
Analfabeto 930,44 964,96 867,43 743,84 850,32
Até o 52 ano Incompleto do Ensino Fundamental 1.116,39 1.233,97 1.009,13 71,00 957,96
52 ano Completo do Ensino Fundamental 1.363,54 1.615,27 1.311,37 759,28 1.160,56
Do 62 ao 92 ano Incompleto do Ensino Fundamental 1.253,45 1.359 87 1.097,30 756,94 1.030,06
Ensino Fundamental Completo 1.333 88 1.688.33 1.228,47 846,48 1.302,63
Ensino Médio Incompleto 1.169,68 1.324 85 1.067,62 753,96 1.002,82
Ensino Médio Completo 1.521,91 1.866,35 1.559,48 928,98 1.274,12
Educacdo Superior Incompleta 2.191,36 2.496 86 2.002,08 1.567 80 1.568,85
Educagao Superior Completa 4.251,13 5.860,54 5.900,70 2.959,05 3.B25,56
Total 1.851,90 2.110,11 2.186,40 872,42 1.418,65

Fonte: Brasil (2013)"°
3.2 Coaching nos esportes

Para a realizacdo da andlise de um possivel mercado, pensando na oferta e
demanda existente para o servico de Coaching relacionado ao esporte, foram
realizadas consultas no Google Trends, ferramenta utilizada para analisar o
interesse em determinado assunto ao longo do tempo (WIKIPEDIA, 2013)*".

Utilizando esta ferramenta pode-se constatar que o interesse pelo tema
“esporte” vem caindo no Brasil desde 2004, com picos de procura, devido a eventos

voltados aos esportes, conforme apresenta o grafico a seguir.

'® BRASIL. Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Populacdo
residente, por tipo de deficiéncia, segundo as grandes regifes e as unidades da federacdo —
2010. Disponivel em: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arqui
vos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_3.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2013.

Y WIKIPEDIA. Google Trends. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Trends>. Acesso
em: 12 mar. 2013.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Trends
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GRAFICO 1 - Andlise de Procura na Internet (Demanda) Coaching Esportivo

Fonte: Google Trends (2013)
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O termo “Coaching Esportivo” ndo aparece no grafico acima, pelo fato de nado

ter acessos suficientes para gerar a mensuragdo da pesquisa, isso indica que o

assunto é muito novo no ramo esportista, e provavelmente pouco explorado em todo

Brasil. No entanto, grandes clubes vém utilizando essa ferramenta para aumento de

desempenho em competicdes, como a Sociedade Brasileira de Coaching cita, um

dos maiores times de futebol do Brasil, o Clube de Regatas Flamengo, que investe

no Coaching como método para motivar e preparar psicologicamente os jogadores,

na busca por melhores resultados no Campeonato Brasileiro.

No quadro 4, estdo listadas as principais empresas na area de Coaching

Esportivo na regido de interesse.

EMPRESA

PROFISSIONAL

ATUACAO

Coach Curitiba

Coaching Profissional
Coaching Brasileiro Regresso
Coaching de Negbcios
Coaching de Vida
Coaching Esportivo
Coaching para Mulheres
Coaching para Terceira Idade
Projeto de Vida
Coaching Financeiro
Coaching Académico

Valor Humano e
Organizacional

Coaching de Negdcios
Coaching de Carreira
Coaching Executivo
Coaching Esportivo

Adriana Ferrareto

Coaching de Negocios
Coaching de Carreira
Coaching Executivo
Coaching de Equipe
Life Coaching

QUADRO 4 - Principais Concorrentes

Fonte: Os Autores (2013)
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Também no auxilio do desenvolvimento do esporte na regido de Curitiba, a
Prefeitura Municipal oferece incentivo (financeiro) aos atletas, como indica a figura a

seqguir:

Secretaria Municipal do ‘ ' Secretarias ] |
Esporte, Lazer e Juventude

Incentivo ao Esporte e Promocao Social

Lei Municipal de Incentive ao Esporte

A Lei Municipal de Incentivo ao Esporte (decreto 593/12) prevé a captacdo de recursos do Imposto Predial e Territorial
Urbano (IFTU), que sdo investidos diretamente em projetos esportivos.

Desde a sua implantacdo (2002), a Lei j& beneficiou atletas e entidades de diversas modalidades esportivas cujo desempenho
tem destacado Curitiba em disputas nacionais e internacionais.

Torne-se um incentivador e reduza em 66,66% o IPTU

Podem solicitar a redugdo de 66,66% do IPTU as entidades civis sem fins lucrativos, tais como: federagdes, associacies,
conselhos, confederagdes, sindicatos, institutos, ONG "s, fundactes e clubes sociais. O valor restante do IPTU é direcionado
para projetos esportivos de pessoas fisicas e juridicas com finalidade esportiva sem fins lucrativos, estabelecidas no Municipio
de Curitiba e aprovados pela Lei de Incentivo ao Esporte.

Requisitos

¢ Ser entidade civil ou Clube Social sem fins lucrativos;
¢ O imovel devera estar cadastrado em nome da entidade;
« As entidades ndo poderdo estar em débito com a Prefeitura Municipal de Curitiba
« Preencher requerimento ao Departamento de Rendas Imobilidrias — Prédio Central da Prefeitura Municipal de Curitiba,
até a data de vencimento do IPTU a vista.
¢ Anexar:
« Estatuto e Atas de eleigdo da Diretoria
« Carné do IPTU do exercicio de que serd solicitado beneficio
+ Balancete financeiro do ano interior

Para maiores informacdes, as entidades interessadas em usar o beneficio da lei, como "incentivadores”, devem procurar a
Secretaria Municipal do Esporte, Lazer e Juventude - Departamento do Incentivo aoc Esporte e Promocgdo Social, pelos
telefones 3350-3739 / 3350-3747.

Quem sdo os beneficiarios da Lei de Incentivo?

Atletas e entidades esportivas com residéncia fixa e comprovada no municipio de Curitiba que podem solicitar recursos da Lei
Municipal de Incentivo ao Esporte.

0Os recursos sdo destinados a despesas com competigies e treinamento, viagens, alimentagdo e hospedagem.

Palestras de orientacio a projetos

O Departamento do Incentivo ac Esporte e Promocdo Social da SMEL oferece palestras de orientagdo técnica para a
elaboracdo de projetos ao Incentivo, sempre nos meses de fevereiro e agosto. Mais informagbes: (41) 3350-3747 & 3350-
3746.

FIGURA 1 — Incentivo ao Esporte
Fonte: Secretaria Municipal do Esporte, Lazer e Juventude — Curitiba (2013)18

8 CURITIBA. Secretaria Municipal do Esporte, Lazer e Juventude. Incentivo ao esporte e

Promocéo Social. Disponivel em: <http://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/incentivo-ao-esporte-smelj-
secretaria-municipal-do-esporte-lazer-e-juventude/152>. Acesso em: 10 jun. 2013.


http://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/incentivo-ao-esporte-smelj-secretaria-municipal-do-esporte-lazer-e-juventude/152
http://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/incentivo-ao-esporte-smelj-secretaria-municipal-do-esporte-lazer-e-juventude/152
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3.3 Coaching em sustentabilidade

3.3.1 Conceituacao

Sustentabilidade consiste na capacidade do ser humano de interagir com o
mundo, ndo comprometendo 0s recursos naturais das geragbes futuras, sendo
ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente
diverso.

No setor empresarial, segundo o Centro de Estudos em Sustentabilidade da
Fundacdo Getulio Vargas, o conceito de Sustentabilidade representa uma nova
abordagem de se fazer negocios, com inclusdo social, respeitando a diversidade
cultural e os interesses de todos os envolvidos, otimizando o uso de recursos
naturais e reduzindo o impacto sobre o meio ambiente.

O tema sustentabilidade apareceu nos ultimos anos, se popularizou
rapidamente e ganhou definitivamente a agenda empresarial.

Ao que parece esta popularizacdo do tema nas agendas empresariais se
deve mais ao debate, sobre a relacdo direta da sustentabilidade com a valorizagéao
da marca e a expanséo de mercado, do que propriamente 0 que consiste o conceito
de sustentabilidade. De qualguer maneira o fato é que este tema tem recebido
grande enfoque na conjuntura nacional, tendo sido utilizado, inclusive, como tema de
campanha politica nas ultimas eleic6es presidenciais no Brasil.

Com a popularizagédo do tema e o interesse empresarial pelo assunto, surgiu
o Coaching em Sustentabilidade, que ndo s6 tem como objetivo o desenvolvimento
dos individuos a partir de uma transformacdo pessoal, como também o
desenvolvimento da nocdo de responsabilidade social dentro dos negdcios. Pois
esta linha de trabalho de Coaching acredita que o lider gestor tem um importante
papel de disseminar e desenvolver esses conceitos relacionados a sustentabilidade,

de modo a desenvolver atitudes e geragdo de ideias sustentaveis nas equipes.

3.3.2 Analise da oferta e demanda

Para a realizagdo de uma analise de mercado prévia, pensando na oferta e

demanda existente para o servico de Coaching relacionado a Sustentabilidade,
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foram realizadas consultas no Google Trends, ferramenta utilizada para analisar o
interesse em determinado assunto ao longo do tempo.

Utilizando esta ferramenta pode-se constatar que o interesse pelo tema
“Sustentabilidade” vem aumentando no Brasil desde 2005, conforme apresenta o

grafico a sequir:
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GRAFICO 2 — Tema Sustentabilidade Brasil
Fonte: Google Trends (2013)"

O tema Sustentabilidade também tem sido de interesse mundial, conforme

apresentado no gréfico abaixo.

Explorar
x I — I M\/\N\/\W

GRAFICO 3 - Tema Sustentabilidade Mundo
Fonte: Google Trends (2013)%°

" I sustainability

+ Adicionar termo

Apesar do crescente interesse pelo tema de Sustentabilidade, a modalidade
de Coaching em Sustentabilidade ndo tem despertado tanto interesse quando
comparado com as demais modalidades de Coaching, o que pode ser constatado no

gréafico a sequir:

GOOGLE TRENDS. Disponivel em: <http://www.google.com/trends/>. Acesso em: 12 jul. 2013.
% |dem, Ibidem.


http://www.google.com/trends/
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Frrdian pesmesas Interesse com o passar do tempo

Tormas de pesquisa

. I coaching de parfo

. I:narmnu sustentabi
coaching exscutiv I

. I-oal:hng wducacion:

GRAFICO 4 — Comparac&o tifos de Coaching
Fonte: Google Trends (2013)*
Além do interesse pelo servico de Coaching em Sustentabilidade ser menor
guando comparado as outras modalidades de Coaching, jA existem empresas e

profissionais autbnomos que atuam neste segmento e atendem grandes empresas

como a Petrobras.
Entre as empresas e profissionais que ja prestam servico de Coaching em

Sustentabilidade, destacam-se os seguintes:

EMPRESA/PROFISSIONAL SEDE PRINCIPAIS CLIENTES
e Prefeitura Municipal de Curitiba
o Justica Federal (PR)
o Editora Positivo (PR)
¢ White Martins - Praxair Inc. (PR)
¢ PlanAir Industria Aeroespacial (PR)
e Rio Doce Manganés (MG)
e |IBM

Instituto Holos Sao Paulo/ e Salfer

http://www.holos.org.br Florianopolis e Natura
e Malwe

e Usiminas

e Petrobras
e |nstituto Ethos
Séo Paulo e Telefdnica
e Senac
e Scania

Preserva Ambiental Consultoria
http://preservaambiental.com/coaching/ Curitiba

Claudio José de Andrade
(RELLATO Comunicacéo e Sustentabilidade)

QUADRO 5 - Principais Concorrentes — Coaching Sustentabilidade
Fonte: Os Autores (2013)

Além das empresas que prestam o servigco de Coaching em Sustentabilidade

e dos profissionais relacionados com as questdes da sustentabilidade, existem

* GOOGLE TRENDS. Disponivel em: <http://www.google.com/trends/>. Acesso em: 12 jul. 2013.



http://preservaambiental.com/coaching/
http://www.holos.org.br/
http://www.google.com/trends/
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também as organizacdes ndo governamentais sem fins lucrativos (ONGs) que atuam
nesta area e cujo envolvimento com o Coaching em Sustentabilidade vem crescendo
no Brasil, também em virtude da oferta de cursos relacionados.

Um exemplo desta oferta € a feira anual que ocorre em Sao Paulo, chamada
ONG Brasil, onde sado ministrados minicursos. Entre eles, o minicurso de Coaching
na atuacdo social. Neste curso os participantes aprendem as principais ferramentas
e possiveis estratégias de aplicabilidade do Coaching no campo de intervencao
social junto a pessoas, grupos e organizacdes sociais.

Outro exemplo desta oferta de cursos de Coaching em Sustentabilidade para
as ONGs é o curso chamado Programa Germinar. Este curso € ministrado em
diversas cidades, como em Campo Largo (PR), por uma empresa que presta
servicos de Coaching chamada a Instituto Ecosocial®?. Este curso também tem como
publico alvo ONGs e visa formar agentes para o desenvolvimento integrado,
organico e sustentavel das pessoas, organizacdes e ambiente social.

Outro ponto de destaque deste curso é o investimento a pagar, que leva em
conta a realidade financeira de cada individuo e de cada regido (Preco Associativo),
ou seja, a escolha do preco a ser pago € feita pelo participante, conforme a sua
capacidade de pagamento, podendo ser qualquer valor igual ou superior ao minimo.

Uma vez que as ONGs estdo sendo capacitadas para atuar neste segmento,
tornou-se necessario considerar os numeros e dados das ONGs no Brasil na analise
de mercado do Coaching em Sustentabilidade.

Estes e dados das ONGs advém de pesquisas anuais, sendo a mais recente
a pesquisa lancada em dezembro de 2012, que se refere ao ano de 2010. Esta
pesquisa ndo destaca as ONGs relacionadas diretamente com sustentabilidade, mas
demonstra que o nimero de ONGs no Brasil é representativo, 290,7 mil e estédo
concentradas na regido Sudeste (44,2%), Nordeste (22,9%) e Sul (21,5%) (ABONG,
2013)%,

Um exemplo de ONG que atua nesta tematica da Sustentabilidade é a

Fundacao lochpe, cujos dados sé&o apresentados na tabela a seguir:

*2 ECOSOCIAL. Programa Germinar. Disponivel em:
http://www.ecosocial.com.br/evento/programa-germinar/>. Acesso em: 01 mai. 2013.

> ABONG. Organizagcbes em Defesa dos Direitos e Bens Comuns. Nimeros e dados das
fundacgbes e associacdes privadas sem fins lucrativos no Brasil. (Dezembro, 2012). Disponivel
em: <http://abong.org.br/ongs.php?id=18>. Acesso em: 01 mai. 2013.


http://www.ecosocial.com.br/evento/programa-germinar/
http://abong.org.br/ongs.php?id=18
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ONG SEDE TEMATICA DE ATUACAO
Fundacao lochpe Dedica-se a apoiar
S0 Paulo profissionais e empresas em

http://www.formare.org.br/formare/sobre-a-fundacao-
iochpe/quem-somos

suas acdes de investimento
social.

QUADRO 6 — ONG
Fonte: Os Autores (2013)


http://www.formare.org.br/formare/sobre-a-fundacao-iochpe/quem-somos
http://www.formare.org.br/formare/sobre-a-fundacao-iochpe/quem-somos
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4. COACHING PARA PROFISSIONAIS DE ALTA PERFORMANCE: COMO
ATINGIR SEU POTENCIAL

Coaching para alta performance pode ser interpretado como coaching para
aqueles profissionais considerados como “talentos” nas organizagdes. Na verdade,
o coaching para alta performance pode ser aplicado a todas as pessoas, em
qualquer aspecto pessoal ou profissional. Para os gestores, atuar como coach
significa desenvolver as pessoas para aumentar sua performance no trabalho.

Coaching para performance também inclui o trabalho com outras pessoas da
organizagdo, colaborando com outros gestores e lideres, transformando a
organizacdo em um ambiente onde todos possam desenvolver ao maximo seu
potencial.

A abordagem e as técnicas utilizadas neste processo foram “emprestadas” do
mundo dos esportes e também do universo militar, areas onde a performance é
extremamente exigida. As sessdes de coaching para performance normalmente
iniciam-se com a busca do “ponto de saida”. como o coachee percebe o ambiente
externo e quais sdo suas ambi¢des. O proximo passo € explorar as direcbes nas
qguais as pessoas devem mover-se e quais 0s passos que devem ser dados agora
para que esta meta se realize.

O coaching para performance orienta as pessoas a explorar sua motivagao e
a superar os bloqueios que as impendem de prosseguir. E sobre apoio e desafio e é
particularmente util para:

1. Plano de carreira ou plano de vida em longo prazo: muitas pessoas
preferem néo seguir um plano definido, porém existem evidéncias que as
pessoas que tém planos e metas, a longo prazo, serdo mais bem
sucedidas;

2. Pontos de mudanca: Um exemplo de “ponto de mudanga” na carreira pode
ser a transicdo entre ser visto como um gestor e passar a ser visto como
um lider: alguém que oferece uma orientacao clara e inspira¢do genuina;

3. Mudancas de performance e comportamento — este ponto é equivalente a
guando os atletas precisam eliminar maus habitos ou vicios e reaprender
algumas habilidades bésicas, da forma certa,

4. Lidar com frustragdes: coaching para performance pode ajudar pessoas a

recuperar-se de frustracdes profissionais ou pessoais.



45

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo de viabilidade de implantacdo de uma empresa de
prestacao de servigos de Coaching em Curitiba e Regido Metropolitana, com foco
em publicos especificos, constatou-se que praticamente ndo existe oferta do servigco
de Coaching para PNE no Brasil e em contrapartida h4 um grande mercado a ser
explorado, uma vez que as pessoas com deficiéncia estdo cada vez mais presentes
no mercado de trabalho, como demonstram os dados do ultimo Censo e da RAIS de
2011.

Importante ressaltar que ainda neste contexto existe a Lei das Cotas que
garantira que este processo de insercao das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho continue. Assim sendo, se chegou a conclusdo de que atualmente o
Coaching para PNE é um nicho de mercado interessante para se investir.

Outro publico especifico que se mostrou viavel, no que se refere a prestacao
de servicos de Coaching, € o composto por atletas e equipes esportivas, pois
conforme demonstrado neste estudo, hd poucas empresas atuantes com este foco
em Curitiba e Regido Metropolitana. Considerando que h& grandes clubes com sede
de treinamento na capital e regido (Coritiba Futebol Clube, Clube Atlético
Paranaense e Parana Clube), além de uma diversidade de modalidades
incentivadas e mantidas pelo Estado e Federacdes, como é o caso das Selecdes
Paranaenses de Judd, Volei, Basquete, Natacdo, Handebol, Futsal, Ténis de Mesa,
Ciclismo, Atletismo, entre outras, uma empresa de Coaching Esportivo tera grande
campo e oportunidades de atuacgéao.

Outro nicho analisado foi o de Coaching em Sustentabilidade e o estudo
constatou que neste mercado competem ndo sé empresas que prestam servigcos de
Coaching, como também profissionais relacionados com as questbes da
sustentabilidade e organizacdes ndo governamentais sem fins lucrativos (ONGS).
Além disto, o atual interesse por este servico ndo se mostrou representativo, quando
comparado com as demais modalidades de Coaching, apesar da tematica da
Sustentabilidade estar em foco. Deste modo, chegou-se a conclusédo de que
atualmente o Coaching em Sustentabilidade ndo é um nicho de mercado
interessante para se investir.

O estudo apresentado contribuiu para que os parametros do Coaching fossem

esclarecidos, vislumbrando possiveis nichos a atuar ou nao.
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7. APENDICES

APENDICE A - Utilizac&o das técnicas de coaching com PNL em equipes de
alto desempenho: uma abordagem que visa 0 sucesso nas organizagoes

(Autora — Ana Claudia Dantas)

1. INTRODUCAO

As organizacbes modernas vivem um periodo de mudancas e atualizacGes
continuas, a tecnologia e globalizacdo vem alterando drasticamente a velocidade e
rapidez com que os profissionais precisam responder aos diferentes estimulos do
mercado, o que forca adaptacdes constantes no mercado e na forma de atuacao das
liderancas.

O mundo dos negécios sofre transformagdes com tamanha rapidez que ha a
necessidade de aprender a se diferenciar, ha que se criar empresas voltadas ao
aprendizado, inovacgdao e criatividade.

O processo de coaching, utilizando-se da PNL, resulta-se em uma técnica
eficaz para o desenvolvimento do individuo, de maneira a contribuir para ele
alcancar seus objetivos pessoais e profissionais. Esta mudanc¢a ocorre de maneira
consciente e embasada nos valores, habilidade, crencas e objetivos, e no cenario
organizacional.

O objetivo é analisar como o processo de Coaching com PNL contribui para o
desenvolvimento de equipes de alto desempenho. O tema possui relevancia no atual

cenario mundial, onde é necessario estudar e aperfeicoar as atuais técnicas de

desenvolvimento humano e organizacional.
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2. COACHING COM PNL

O processo de coaching com PNL fundamenta-se pela utilizacdo das técnicas
de programacao neurolinguistica atreladas aos objetivos do coaching.

Coaching é um dos processos de: transformacdo, evolucdo e
desenvolvimento humano — mais eficazes entre os existentes na atualidade, no
quesito pessoal e profissional. Este processo tem apoiado pessoas em todo o
mundo no alcance de resultados e melhorias em suas vidas. “E se sozinho o
Coaching ja proporciona resultados extraordinarios, em conjunto com outras técnicas
e ciéncias, seus resultados ficam ainda mais potencializados. E o caso da unido com
a Programacao Neurolinguistica [...].” (IBC, 2013)%.

O poder dessa juncao entre Coaching e PNL pode ser percebido, de forma
sistémica, nos resultados positivos tanto na vida afetiva quanto na carreira.

A PNL teve inicio com o trabalho sobre habilidades de comunicacdo, com
John Grinder, professor de Linguistica, e Richard Bandler, psicologo, em meados
dos anos 70 nos Estados Unidos. Atraveés do estudo com excelentes comunicadores,
foram elaborados métodos que poderiam ser ensinados a outras pessoas para que
também pudessem desenvolver e obter os mesmos resultados (LAGES;
O’'CONNOR, 2004).

De acordo com O’Connor (2013) a Programacdo Neurolinguistica — PNL
estuda talento e qualidade. Estuda as experiéncias interiores do individuo e como
este atribui significado, como se estruturam as experiéncias subjetivas, como se
constitui os valores e crencas e estado emocionais. E uma forma de pensar, muito
mais que uma técnica. Programacao: como sequenciamos nossas acdes para
alcancarmos metas; Neurologia: A mente e como pensamos; Linguistica: Como
usamos a linguagem e como ela nos afeta.

A PNL possui 6 Pilares basicos: 1: Vocé — seu estado emocional e nivel de
habilidade; 2: As pressuposi¢cfes — os principios da PNL; 3: Rapport — a qualidade
do relacionamento; 4: Resultado — saber o que quer; 5: Feedback — como saber que
esta conseguindo o que quer; 6: Flexibilidade — se 0 que vocé esta fazendo ndo
estiver funcionando, faca algo diferente (O"CONNOR, 2013).

% |BC. Instituo Brasileiro de Coaching. Coaching com PNL. Disponivel em:
<http://www.ibccoaching.com.br/tudo-sobre-coaching/coaching-e-psicologia/coaching-com-pnl/>.
Acesso em: 10 nov. 2013.
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A PNL traz autodesenvolvimento e mudanca para aqueles que sao
determinados a ter sucesso e acreditar no que estd fazendo. O autor coloca a
importancia da congruéncia, ou seja, estar comprometido a fazer a mudanca para
ndo sabotar a si mesmo. E preciso trabalhar em relacionamento de confianca e
influéncia mutua, definir o que deseja alcancar nessa mudanca e entdo, aplicar uma
das muitas técnicas que a PNL desenvolveu para aprendizagem e mudanca. Faz-se
uma ponte para o futuro. (O"CONNOR, 2013, p. 08).

Lages e O"Connor (2004) destacam as principais caracteristicas onde a PNL
contribui para o coaching: “velocidade — as técnicas da PNL surtem efeito
rapidamente”; “uma abordagem pragmatica — se 0 que vocé estiver fazendo nao
funcionar, faga algo diferente”; “uma atitude de fascinagdo — todo cliente é Unico.
Como eles executam o que fazem? De que maneira eles podem fazé-lo melhor?”;
“técnicas simples — A PNL disp8e de diversas técnicas simples feitas sob medida
para o coaching”; uma apreciacdo de como metas, opinides e valores interagem.
“‘Esta é a esséncia do processo de coaching”; “rapport e confianca — estas duas
qualidades sao pré-requisitos de um bom relacionamento durante o coaching”.

Primeiramente o processo de coaching com PNL ajuda o cliente a definir
claramente suas metas, e para isto € preciso seguir as sete regras de ouro das
metas, onde resumidamente: 1- as metas precisam ser expressas de forma positiva;
2- especificar sua meta de resultado, ou seja, seu destino final; 3- decidir como
obtera evidéncia e feedback pela realizacéo; 4- Disponibilize seus recursos; 5- seja
proativo; 6- preste atencédo nas consequéncias num ambito maior; 8- determine um
plano de acdo. Em primeiro lugar é preciso definir as metas, em seguida € preciso
estabelecer os valores centrais que as geraram, e finalmente elaborar um plano de
acdo (LAGES; O'CONNOR, 2004).

Conforme artigo escrito por Knight (1995), a PNL possibilita codificar a
exceléncia e amplia-la, a fim de definir o que realmente da resultado em determinado
contexto, possibilitando ao lider: acelerar sua capacidade de aprendizado para
gerenciar e criar mudancas; definir resultados atraentes; desenvolver
relacionamentos de alta qualidade; aumentar a sensibilidade em relacdo a si e aos
outros; desenvolver a flexibilidade; melhorar a capacidade para gerar
comprometimento, cooperagdo e entusiasmo nas pessoas ao redor; gerenciar
pensamentos e sentimentos a fim de controlar as emocdes; desenvolver a

capacidade de entrar no inconsciente e aproveitar seu potencial.
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O atual trabalho da PNL beneficia-se de tudo que a precedeu. As técnicas
gue aprendemos sdo técnicas que usamos a medida que continuamos a
aprender. E um processo de melhoria continua. Um de meus representantes
disse-me certa vez: "O que vou fazer quando ndo houver mais nada a
aprender em PNL?" Acredito que esse dia nunca chegara enquanto
permanecermos na estrada da descoberta. (KNIGHT, 1995, p. 07).

2.1Equipes de alto desempenho

Jareta®®, em um artigo escrito para a Revista Melhor, comenta que para as
empresas adotarem uma cultura de alta performance, sdo necessarios dois fatores:
uma cultura organizacional bem definida e sua disseminagcdo de forma eficaz. O
autor apresenta os dados de uma pesquisa realizada pela KPMG na CONARH
(2010), onde com uma amostra de 170 executivos de RH, percebeu-se que 91% das
liderancas ndo atuam conforme a cultura organizacional, de acordo com a viséo e
valores da empresa. E ainda acrescenta que 70% responderam que poucos lideres
de suas companhias sdo vistos como inspiradores e capazes de estimular o
desenvolvimento de suas equipes.

Apesar destes dados preocupantes, 60% dos executivos ouvidos na
pesquisa, estao dispostos a investir em transformacao cultural para se tornarem de
alta performance. Desta forma, observa-se um grande mercado para a atuacao de
técnicas de coaching com PNL, com foco no desenvolvimento de equipes de alto
desempenho.

De acordo com Dreher et al. (2013)%, em um artigo sobre Equipes de Alta
Performance e Obtencdo de resultados, estas equipes sédo formadas por grupos de
individuos comprometidos, com uma visao clara do propésito de seu trabalho,
eficazes na comunicagdo, certificam-se no compartilhamento de ideias e no
envolvimento de toda a equipe nas decisdes, e seguem um processo para planejar
suas atividades. Os propdésitos sao claros quanto a visdo, missdo, objetivos, e
metas. O desenvolvimento destas equipes € um processo dinamico, e passa por um
processo continuo de mudancas, existem cinco estagios: formacdo, tormenta,

normalizac&o, desempenho, interrupgao.

® JARETA, G. Razdes de Alta Performance. Revista Melhor. Disponivel em:
<http://www.revistamelhor.com.br/textos/276/artigo223931-1.asp>. Acesso em: 25 nov. 2013.

*® DREHER, M. T. et al. Equipes de Alta Performance e Obtencdo de Resultados: Avaliacdo de
Desempenho na Empresa de Intercambio CI em Blumenau - SC. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos08/304_Artigo%20Seget_corrigido.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2013.


http://www.aedb.br/seget/artigos08/304_Artigo%20Seget_corrigido.pdf
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Montanari (2011) explica que nas equipes de alto desempenho o nivel de
maturidade é alto, ha confiangca e comprometimento entre os integrantes, e possuem
habilidades que contribuem eficazmente no ambiente produtivo. Equipes reais
contribuem agregando valor a servi¢os e produtos. Para manter este desempenho é
necessario acbes da area de recursos humanos no sentido de treinamentos e
desenvolvimentos do pessoal. O autor cita Moscovici (2003 apud MONTANARI,
2011) para corroborar com a ideia de que a interacao das pessoas em equipes pode
se transformar em um diferencial competitivo ao ambiente organizacional. Sao pecas
fundamentais que podem ser utilizadas como respostas e para O SucessO
empresarial diante do cenario de mudancas continuas e profundas.

A figura 2 abaixo, modelo de oito papéis desenvolvida por Robert Quinn,
integra as competéncias e habilidades essenciais para a atuacdo gerencial de
acordo com o contexto. S&o eles: Diretor, Executor, Monitor, Coordenador,
Facilitador, Mentor, Inovador e Networker. Os papéis estdo dispostos em
quadrantes, e os perfis possuem focos: metas, processos, desenvolvimento de

pessoas e mudancas.

Papéis e Competéncias
da Lideranca Eficaz

Flexibilidade

MUDANCAS

PESSOAS e

LIipes 5
= Ol 541D parda st
nl siragds ds sonfidos.

Foco
Internc

simy, taretas o papsls METAS

Figura 2 — Papéis e Competéncias da Lideranca Eficaz
Fonte: Cavalcanti (2004)
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O coaching com as técnicas da PNL podem transformar todo tipo de situacao,
especialmente nos negocios, a PNL faz a diferenca na comunicagdo, motivagéao,

influéncia, lideranca.

2.2Ferramentas do coaching com PNL a serem aplicadas no processo de

desenvolvimento de equipes de alto desempenho

Este capitulo visa apresentar algumas ferramentas do coaching com PNL a
serem utilizadas em um processo de coaching para liderancas, visando o

desenvolvimento de equipes de alto desempenho.

2.2.1 Processo de modelagem

Uma das principais técnicas da PNL é a codificacdo de talentos, conhecido
como modelagem. Ela caracteriza-se pela reproducdo dos padrées de
comportamento, linguagem, pensamento, identidade e crencas, de um individuo a
quem se quer tomar como exemplo. O propédsito de se modelar o talento dos
negécios € reproduzir a exceléncia, reproduzir alguém de destaque na organizacao.
Este processo visa observar e ouvir os modelos em agao no contexto organizacional,
com o objetivo de identificar o que e como eles fazem, para isto é importante

observar os comportamentos verbais e ndo verbais (KNIGHT, 1995).

2.2.2 Roda da vida

A Roda da Vida (Figura 3) € uma das técnicas mais populares no processo de
coaching. Ela é dividida em oito quadrantes: meio ambiente fisico, saude, carreira,
relacionamentos, romance, autodesenvolvimento, financas, diverséo e recreacéo. O
cliente preenche cada quadrante com porcentagem e este exercicio € interessante
para auto avaliacdo e feedback sobre o desempenho no processo (LAGES;
O’CONNOR, 2004).
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Figura 3 — Roda da Vida

Fonte: Lages e O’Connor (2004)
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A PNL auxilia positivamente nesta técnica da Roda da Vida, ao fornecer uma

visdo como um todo dos fatores que influenciam o individuo e aplicar de maneira

eficaz as regras de ouro das metas, comentada no item 2 deste apéndice. Bem como

um plano de acéo de forma a busca a melhoria continua em todos os quadrantes.

2.3Crengas: as regras da vida

Crencas sdo principios de acdo, podem e devem mudar. No processo de

coaching, o cliente adquirindo consciéncia de suas crencas e ao muda-la, ele

comeca a executar novas acdes que levam a novas experiéncias e aprendizados

(LAGES; O'CONNOR, 2004).
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3. CONCLUSAO

Observou-se neste trabalho que no atual cenario existe uma grande demanda
no contexto organizacional para trabalhos de desenvolvimento de equipes e
formacéo de equipes de alto desempenho. Um nicho ja explorado mas que existe
ainda existe bastante demanda.

Estas equipes sdo a chave para 0 sucesso organizacional conseguir
responder rapidamente aos estimulos e pressdo do mercado.

O principal resultado obtido com o desenvolvimento deste trabalho foi
entender as técnicas da PNL — Programacédo Neurolinguistica, como catalizador nos
processos de coaching, sdo técnicas que quando aliadas conseguem oferecer um
grande avanco nos processo de desenvolvimento de profissionais.

Restringiu-se apenas a Equipes de Alto Desempenho, porém esta técnica
certamente pode ser aplicada com sucesso em diferentes nichos. Este atual trabalho
ficara como base para o desenvolvimento de futuras pesquisas para ampliacdo da
atuacédo do Coaching com PNL.

O principal foco das técnicas de PNL atreladas ao coaching é através dos
sentidos e as programacfes do cérebro para ajudar o profissional e equipe a

conseguir realizar suas metas e objetivos.



