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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este documento tem por objetivo analisar a viabilidade financeira da empresa
Fisioergonomic que ja estd em operacdo na cidade de Curitiba — PR. Esta empresa nasceu em
junho de 2016 da percepcao e oportunidade repentina de negocio, hoje é administrada por um
casal cujo marido é engenheiro mecanico e a proprietéria fisioterapeuta. Inicialmente buscou-
se 0s requisitos minimos para atender a demanda pontual que havia surgido, porém com o passar

dos dias foram surgindo as necessidades e requisitos para se manter em operacdo no mercado.

O estudo apresentado a seguir evidenciara que a abertura e a estruturacdo desse
negdcio se mostram viavel financeiramente e muito atrativo, pois o investimento inicial foi de
aproximadamente R$ 1.000,00 com payback de no maximo 3 meses. A empresa tem um

faturamento médio de R$ 7.000,00, com um resultado operacional de 34,58%.

O Brasil inicia 2019 com uma nova presidéncia, com isso 0 aumento do nivel de
confianga para 0 consumo e para os investimentos no Brasil trazem novas oportunidades para
0 mercado, certamente o aumento de producdo nas industrias beneficiara a implantacdo dos
programas de saude e bem-estar que buscam maior produtividade e satisfacdo dos
colaboradores. As possibilidades de prospeccéo do negécio em Curitiba e regido metropolitana
sdo altas, com este estudo sera possivel estruturar a empresa e consolida-la no mercado de salde

e bem-estar.

Recomenda-se ao investidor que siga com o plano de negdcios para estruturacdo da
empresa, embora a concorréncia na regido seja alta o investimento é relativamente baixo com

oportunidade de retorno em curto prazo.
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2. A Empresa — Descricao Geral

Em busca da produtividade continua dos funcionarios, os empresarios tém buscado
meios para reduzir afastamentos do trabalho por doencas diversas e também a reducgdo de

acidentes de trabalho.

Diante deste cenario e demanda, a Fisioergonomic tem como solucao os programas de
ginastica laboral e a quick massage. A ginastica laboral € uma modalidade de exercicios fisicos
com o objetivo de reduzir as lesGes causadas por esforcos repetitivos através de exercicios de
alongamento, flexibilidade das articulacdes e relaxamento muscular, esta atividade tem duracéo
média de 10 minutos. A quick massage consiste na aplicacdo de massagem em determinadas
regides do corpo em um tempo médio de 15 a 20 minutos, ou seja, uma “massagem rapida”,
ideal para obter um relaxamento muscular, recuperagdo fisica e emocional, minimizando o
estresse e lesdes do dia a dia. E utilizada uma cadeira especialmente projetada para este fim,

onde o beneficiario se acomoda confortavelmente para receber a quick massage.

Desta forma a missdo da Fisioergonomic é promover o0 acesso a saude, qualidade de
vida e bem-estar no local de trabalho dos funcionarios por meio de tratamentos de fisioterapia
ocupacional a preco justo em operacdo rentdvel. A Fisioergonomic tem a visdo de ser
reconhecida até 2022 como uma empresa que reduz afastamentos de trabalho, que aumenta a

qualidade de vida e produtividade dos colaboradores por meio dos servigos prestados.

Diante do periodo em ja exercido foi possivel identificar neste projeto os valores que
buscamos para Fisioergonomic, 0 comprometimento com a salude e bem-estar das pessoas, a

ética e produtividade séo os valores que almejamos para estruturar este negocio.

Mesmo com uma grande concorréncia no mercado, a maior vantagem competitiva da
Fisioergonomic é o baixo custo, pois mesmo sabendo de todos os beneficios do programa a
cultura dos empresarios brasileiros ainda os levam a analisar em primeiro lugar o custo do
investimento, por este motivo buscamos uma estrutura enxuta, mas com 0 suporte necessarios
para atender seus clientes, assim como profissionais habilitados e registrados em seus conselhos
profissionais. Além disso, a Fisioergonomic proporciona uma aula experimental para os
colaboradores, neste momento o contratante tem a oportunidade de analisar o comportamento

dos funcionérios para saber se gostaram da atividade ou nao.
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No servi¢o de quick massage buscamos pela cadeira mais ergondémica, confortavel e
segura para realizacdo do procedimento, prezamos também pela facilidade na montagem e
desmontagem da cadeira quando houver a necessidade de transporte. Na atividade de ginastica
laboral ndo héa diferenca no servico prestado em relacdo a tecnologia, porém procuramos sempre
buscar a criatividade e inovacao nas atividades de forma que o publico se interesse em participar
das aulas.
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3. Analise de Mercado

3.1 Anélise Setorial

3.1.1 Aspectos gerais

A Fisioergonomic esta inserida no segmento de salde e bem-estar, fisioterapeutas,
educadores fisicos e seguranca do trabalho. A ginastica laboral representa para os profissionais
da fisioterapia e educacdo fisica uma fatia do mercado da area da saude que vem crescendo nas

industrias brasileiras dos mais diversos ramos.

Conforme pesquisa realizada pelo Sesi em 2016, através do levantamento de
informacdes do Sistema de Avaliacdo do Estilo de Vida e Produtividade (SAEVP), identificou-
se que a média de trabalhadores Inativos Fisicamente no Parana aumentou de 37,33% em 2015
para 39,18% em 2016. (SESI, 2017)

Atualmente temos identificado que as empresas que tém se conscientizado quanto a
estas questdes, estdo cada vez mais competitivas no mercado atual, estando a frente de seus
concorrentes, na busca incessante de agdes capazes de atender suas necessidades, em relacao
aos seus processos de tomada de decisdo, identificando possibilidades para a resolucdo de
gargalos e reduzindo custos com salude do trabalhador, aumentando sua produtividade e
competitividade. (SESI, 2017)

Depois de um dia inteiro no trabalho muitas pessoas sentem uma dorzinha na coluna,
porém, isso ndo deve ser encarado como algo normal. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2014, cerca de 3,5 milhdes de pessoas com
mais de 18 anos tém ou ja tiveram diagndstico de Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) no Brasil. E para evitar esses
problemas que existe o profissional especializado na pratica da ginastica laboral.
(CORREIO24HORAS, 2018)

Por causa de esforgos repetitivos ou mé postura, o dia a dia de trabalho pode provocar
problemas de satde nos colaboradores de uma empresa, resultando em baixa produtividade e

trabalhadores insatisfeitos. A pesquisa Nacional da Saude também mostrou que 18,5% da
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populagéo adulta do Brasil tem doencas cronicas na coluna, totalizando cerca de 27 milhdes de
pessoas. A pratica de exercicios no local de trabalho minimiza esses problemas e ainda diminui
0 estresse. (CORREIO24HORAS, 2018)

3.1.2 Fornecedores

A Fisioergonomic é seu préprio fornecedor, para os produtos auxiliares da atividade
sdo 0s comerciantes de artigos para ginastica, pilates, academias e comércios de equipamentos
de protecdo individual, podendo ser encontrados em larga escala na cidade de Curitiba e mais

facilmente no mercado virtual.

3.1.3 Clientes

Nossos potenciais clientes sdo as industrias metalurgicas, montadoras de veiculos,

indUstria metal mecanica, industria téxtil, bancos, call center e empresas de médio/grande porte.

3.1.4 Ameacas

As industrias e montadoras que concentram maior parte dos funcionarios sofrem
constantemente com a forte instabilidade econémica do pais, que ora esta aquecida e ora esta
em baixa, nestes momentos de crise os investimentos em salde e bem-estar dos colaboradores

s8o as primeiras opcdes para se reduzir custos.

Outra ameaga frequente é a pouca adesdo a atividade de ginastica laboral, causada por
pouco interesse dos alunos quando o profissional ndo atende as expectativas do programa, mas
é causada também por dificuldade impostas pelo proprio cliente quando as chefias ndo liberam

seus funcionarios.

Seja qual for a dificuldade, o cliente deve ser informado e estimulado a agir para
corrigir, do contrario, no momento em que vocé for chamado para ser informado do
cancelamento do projeto, vocé ou sua empresa serd responsabilizado em 100% pelo insucesso
do projeto. Assim 0 acompanhamento e atencdo constante a todos os detalhes do programa
minimizam  muito o risco de cancelamento por falta de  adeséo.
(ALESSANDROGONCALVES, 2017)
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3.1.5 Barreiras

Um dos problemas encontrados na conscientizagdo da importancia pelo empresariado
é a confusdo que ocorre entre prevenc¢édo de doencgas e tratamento de doencas ocupacionais. Ao
se partir do ponto em que um terco do dia de um trabalhador séo dedicados ao trabalho, faz-se
necessario de intervencGes preventivas, onde o processo deve seguir o caminho da educacéo,

aprendizado e, primordialmente, da motivacdo para as mudangas (LUCCHESE, 2007).

3.1.6 Macro ambiente

Conforme pesquisa realizada pelo Sesi em 2016, através do levantamento de
informacdes do Sistema de Avaliacdo do Estilo de Vida e Produtividade (SAEVP), identificou-
se que a média de trabalhadores Inativos Fisicamente no Parana aumentou de 37,33% em 2015
para 39,18% em 2016%, verificou-se ainda um alto percentual de trabalhadores “Inativos

Fisicamente nos Deslocamentos”, cerca de 78,98%!. (SESI, 2017)

Nesse sentido, passou-se a refletir que o comportamento sedentario pode ser um
importante fator de risco a saude das pessoas, e que aumentar a pratica de atividades fisicas de
intensidade moderada a vigorosa, simplesmente, pode ndo ser suficiente para alcancar a
plenitude de beneficios para saude e qualidade de vidal3. Necessitamos desta forma entdo, além
de realizarmos a quantidade de atividade fisica minima recomendada pela Organiza¢do Mundial
da Sadde (150 minutos de intensidade moderada de atividade fisica aerdbica por semana ou 75
minutos de intensidade vigorosa de atividade fisica aerébica por semana)l14, mas sim reduzir

com maior efetividade a quantidade de tempo sentado de nossas atividades diarias. (SESI, 2017)

3.1.7 Oportunidades / ameacas (setor)

A economia brasileira tem potencial de crescer mais de 3% no ano que vem se 0 NoVO
governo conseguir aprovar as reformas, especialmente a da Previdéncia, e acelerar as
privatizacdes, segundo economistas ouvidos pela reportagem. A ddvida dos especialistas é
quanto a governabilidade do presidente eleito Jair Bolsonaro e sua capacidade de obter o apoio

do Congresso e da sociedade para a aprovacio das reformas. (ESTADAO, 2018)

O estudo anual sobre praticas e expectativas dos industriais paranaenses revela que

81% dos empresarios estdo otimistas para 2019. Este € o melhor resultado desde 2013, quando
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a pesquisa revelou que 84% deles acreditavam num bom ano para a economia em 2014. O
percentual é mais positivo que o do ano passado, que foi de 63,57%. Desde 1996, o pior ano
em relacdo ao otimismo foi 2016, quando apenas 33% dos industriais mostraram boas

expectativas em relacdo ao proximo ano. (AGENCIAFIEP, 2018)

Com a expectativa de crescimento prospectada para 2019 certamente haverd maiores
oportunidades para inclusdo de programas de salde e bem-estar nas empresas, pois existindo
demanda os empresarios buscam extrair maior produtividade dos funcionarios que propiciam o

setor da saude e bem-estar.
3.2. Analise da Demanda

3.2.1 Perfil do cliente

O perfil dos clientes da Fisioergonomic sdo as empresas e grupos corporativos em
geral que possuem no minimo 30 funcionarios podendo chegar a 3.000 funcionérios no caso
das multinacionais com 3 turnos. Os clientes estdo localizados na cidade de Curitiba e regido

metropolitana como pode ser mostrada na figura 1.

FIGURA 01 — LOCALIZAGAO DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA
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3.2.2 Segmento

A Fisioergonomic esta inserida no segmento de saude e bem-estar, fisioterapeutas,
educadores fisicos e seguranca do trabalho. A ginastica laboral representa para os profissionais
da fisioterapia e educacéo fisica uma fatia do mercado da area da saude que vem crescendo nas

industrias brasileiras dos mais diversos ramos.
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3.2.3 Quantificagdo

A Fisioergonomic trabalha com uma equipe devidamente preparada e registrada em
seus respectivos conselhos de classe que supre a demanda atual dos contratos. Buscamos
segregar alguns contatos de profissionais pré-aprovados em nosso banco de dados no caso de
um aumento inesperado de programas de ginastica laboral e quick massage, assim evitamos a

falta de mao de obra e consequentemente a oportunidade de prestar o servicgo.

Atualmente a Fisioergonomic possui 2 servicos, ginastica laboral e quick massage,
sendo a ginastica laboral o servigo mais vendido. A disponibilidade de horas da Fisioergonomic

com a estrutura atual é de 57 horas semanais ou 228 horas mensais.

3.2.4 Preco

Os precos dos servicos de ginastica laboral situam-se entre R$ 900,00 reais e
R$3.500,00 reais por més, por empresa e conforme nimero de aulas e carga horaria. A quick
massage tem preco médio de R$ 100,00 a hora.

O preco final de cada servico se formara a partir do custo unitario de cada atendimento

ou contrato, levando em consideracao os impostos, as despesas comerciais e margem de lucro.

3.2.5 Receita

A receita bruta da Fisioergonomic fica em média na faixa de R$ 10.000,00 por més,
podendo ter variacdes por conta de atividade pontuais em programas como SIPAT (semana
interna de prevencao de acidentes de trabalho) nas empresas que ndo possuem contrato mensal
com a Fisioergonomic. O faturamento anual bruto fica entre R$120.000,00 e R$150.000,00.

Considerando a estrutura atual e disponibilidade de carga horaria é possivel chegar até
R$ 18.000,00 de faturamento mensal, para atingir maior faturamento é necessario a contratacdo

de mais mao-de-obra.
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3.2.6 Tendéncias e Perspectivas

O fato € que nos proximos anos milhdes de empresas serdo criadas, a Ginastica Laboral
sera provavelmente obrigatdria em 6rgdos publicos e a demanda por profissionais qualificados
sera muito grande. (ALESSANDROGONCALVES, 2017)

A tendéncia de produzir cada vez mais com menor custo, evidenciard a ginastica

laboral e a quick massage como ferramentas de ganho de produtividade dos colaboradores.

A perspectiva é de negociar e fechar ao menos 1 contrato de ginastica laboral por
quadrimestre, e 1 contrato de quick massage ao semestre. Para atendimentos avulsos em

programas de SIPAT a perspectiva € de negociar 1 contrato por trimestre.

3.2.7 Mercado Potencial

Os clientes que demonstram um nivel de interesse suficiente para a oferta da
Fisioergonomic sdo as startups onde concentram pessoas trabalhando em sintonia, com espirito

inovador e empreendedor, preocupados uns com 0s outros.

3.2.8 Mercado Disponivel

Os clientes que possuem interesse, acesso e renda para uma determinada proposta da
Fisioergonomic sdo na maior parte as multinacionais e empresas de grande porte que possuem
0 SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho),

0 qual orienta e adere aos programas de salde e bem-estar.

3.2.9 Mercado Alvo

Empresas e grupos corporativos em geral, situados na cidade de Curitiba-PR e regido

metropolitana.

3.3. Andlise da Concorréncia

3.3.1 Identificacido completa dos concorrentes


https://prevenseg-treinamentos.com.br/portaldaprevencao/nr-04-como-fazer-o-dimensionamento-do-sesmt/
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Os principais concorrentes da Fisioergonomic sdo as empresas que estdo consolidadas

no territdrio regional, com anos em operagdo e com reconhecimento da marca.

Criado em 1° de julho de 1946, o Servico Social da Industria (SESI) tem como desafio
desenvolver uma educacdo de exceléncia voltada para 0 mundo do trabalho e aumentar a
produtividade da industria, promovendo a saude e seguranca do trabalhador. O SESI oferece
solucdes para as empresas industriais brasileiras por meio de uma rede integrada, que engloba
atividades de educacao, seguranca e satde do trabalho e promocéo da sadde (SESI, 2018). Sem

duvida o maior concorrente da Fisioergonomic com forte atuacao nas inddstrias do Parana.

Existem mais de 10 concorrentes bem estruturados na cidade de Curitiba-PR, dentre
eles: Biolaboral, SEFIT, Qualycorpore, Fildoll, Elaborium, Ocupamed, A laboral, Fit in

company, Promove, Fision e SISPREV.

Outra faixa de concorrentes sdo as academias com programas corporativos, terapeutas

ocupacionais e professores de educacdo fisica.

3.3.2 Pontos fortes e fracos da concorréncia

Os pontos fortes dos grandes concorrentes sao 0 tempo de operacdo na regido, 0s
contatos de RH e SESMT, a estrutura consolidada para atendimento as empresas, espaco

comercial adequado para receber clientes e nome reconhecido na regiéo.

O ponto forte dos pequenos concorrentes é o regime tributario utilizado para prestar o
servico, em sua maioria sao MEI (Microempreendedor Individual) o que os beneficia ao

contribuir mensalmente com o valor atual de R$52,70.

Os pontos fracos sao os custos fixos e variaveis elevados, assim como e a terceirizagao

integral ou parcial das atividades prestadas.
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4. Oferta da Empresa

4.1 Descricéo detalhada

A Fisioergonomic ndo dispde de um espaco fisico para receber os clientes, todos 0s
atendimentos sdo feitos pela internet, site, linkedin, e-mail e no proprio cliente, isto ndo significa
que a qualidade dos servicos prestados e a organizacdo da empresa sejam inferior a dos seus

concorrentes.

4.2 Posicionamento e vantagem competitiva

A Fisioergonomic ndo é a numero 1 do segmento, mas se posiciona de forma
profissional e organizada frente ao mercado, sabendo que o posicionamento da empresa nao é
um ato e sim um processo continuo, a Fisioergonomic segue uma metodologia desde o primeiro

contato e até apos a entrega do servico demonstrando os resultados do servico.

A grande vantagem competitiva da Fisioergonomic é o baixo custo fixo, tornando

assim seus servigos mais baratos em relacéo aos concorrentes.

4.3 Estratégia de Marketing

Existe um grande valor nos servicos de saude e bem-estar, por este motivo buscamos
inovacdo estratégica nas atividades prestadas, motivando a equipe, parceiros e clientes para o

alto desempenho de um relacionamento sustentavel.

4.3.1 O primeiro P: Produto

Para o produto, em nosso caso 0 servigo, pensamos na solugdo, buscamos os servicos
que satisfazem as necessidades dos nossos clientes, quando o resultado aparece ndo € mais

preciso destacar as caracteristicas, as fungdes e beneficios dos programas de saude e bem-estar.
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4.3.2 O segundo P: Prego

Mesmo com precos competitivos, damos énfase no valor dos nossos servigos, ao invés

de enfatizar a relacdo entre preco e custo do servigo ou precos dos concorrentes.

4.3.3 O terceiro P: Praca

A Fisioergonomic ndo tem sede fisica, por este motivo criamos uma presenca
integrada em canais distintos para auxiliar na venda do servico, internet, redes sociais, feiras,

workshop e congressos.

4.3.4 O quarto P: Promogéo

A Fisioergonomic adota um pensamento de educacédo, nesta ocasido fornecemos as
informacBes relevantes para as necessidades de nossos clientes ao invés de simplesmente

recorrer a publicidade com informacdes genéricas do programa de satde e bem-estar.

4.4 Analise Swot

Na construcdo da analise Swot da Fisioergonomic, pode-se concluir que:

1) S: pontos fortes
e A empresa esta situada em uma residéncia, impactando diretamente na reducao
dos custos fixos.

e  Os funcionarios sdo competentes e devidamente registrados em seus respectivos

conselhos de classe.

e A empresa oferece em suas propostas comerciais aulas experimentais para
avaliacdo e apreciacdo do contratante.
e Altarentabilidade

2) W: pontos fracos

e Os funcionéarios ainda ndo possuem especializacdo na area de atuacdo da

Fisioergonomic.

e  N&o existe um site da empresa na internet.
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Falta de material publicitario
Nome e marca ainda desconhecida

Negdcio em fase inicial e sem historico de mercado

3) O: oportunidades

O grande numero de empresas instaladas na cidade permite grandes

oportunidades de crescimento.

Existe uma oportunidade de credenciamento com o maior concorrente da

Fisioergonomic, ndo deixa de ser uma oportunidade de crescimento.

4) T:ameacas

Crise econdmica nas industrias, fechamento de empresas e reducédo de jornada.
Crise politica
Perda de profissionais para concorrentes

Processos trabalhistas
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5. Plano Operacional

5.1 Infraestrutura

Conforme ja citado, a Fisioergonomic esta situada em uma residéncia na cidade de
Curitiba, no momento ndo ha necessidade de um espaco dedicado para que a empresa opere de

forma satisfatdria para seus clientes.

A Fisioergonomic é constituida por 3 membros, sendo a proprietaria fisioterapeuta
responsavel e 2 fisioterapeutas autbnomas, a proprietaria conta também com o auxilio e suporte

do marido que é engenheiro com vasta experiéncia na area comercial.

Na figura 2 podemos observar o fluxograma do processo de captacdo de clientes.

FIGURA 02 — FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CAPTAGAO DE CLIENTES

Inicic

identificagdo do cliente

Anglise critica de viabilidade para cotagdo e
desermvolvimento do senvico

. Revisar necessidades do
Pass0U Na cliente, apresentar
viabilidade? alternativa para viabilidzar
3 proposta.

Apresentar proposta para o
cliente

Revisar necessidades dao
diente, apresentar
alterativa para viabilidzar
3 proposta.

Ccliente
Bprovou 3
propasta?

Implantar o programa
de saide & bem-estar

Teérmino
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5.2 Tecnologia adotada

A Fisioergonomic atua nas dependéncias do cliente, nas areas e setores que receberdo
0 servico de saude e bem-estar. Os profissionais sdo qualificados e devidamente registrados em
seus conselhos de classe. As atividades tém controle de presenca didria e por setor, que €
submetida para o cliente mensalmente. Buscamos junto ao SESMT e RH das empresas
indicadores de afastamento para fazer o acompanhamento da evolugdo dos servigos de ginastica

laboral.

Conforme ja citado anteriormente no servico de quick massage buscamos pela cadeira
mais ergondmica, confortavel e segura para realizacéo do procedimento, prezamos também pela

facilidade na montagem e desmontagem da cadeira quando houver a necessidade de transporte.

Na atividade de ginastica laboral ndo ha diferenca no servico prestado em relacdo a
tecnologia, utilizamos uma caixa de som bluetooth para tocar musicas sempre buscar a
criatividade e inovacdo nas atividades de forma que o publico se interesse em participar das

aulas.
A Fisioergonomic adota os tipos de ginastica laboral conforme abaixo:
Ginastica laboral preparatdria

Realizada no inicio da jornada de trabalho, ela ativa fisiologicamente o organismo,
prepara para o trabalho fisico e melhora o nivel de concentracdo e disposicdo, elevando a
temperatura do corpo, oxigenando os tecidos e aumentando a frequéncia cardiaca. Tem a
duracdo aproximada de 10 a 12 minutos. Inclui exercicios de coordenacdo, equilibrio,
concentracdo, flexibilidade e resisténcia muscular (Maciel, 2005; Albuquergue, 2005; Melzer,
2005; Leonidas, 2005).

Ginastica laboral compensatoria

Com duracdo de 5 a 10 minutos durante a jornada de trabalho, sua principal finalidade
¢ compensar todo e qualquer tipo de tensdo muscular adquirido pelo uso excessivo ou
inadequado das estruturas musculo ligamentares. Tem o objetivo de melhorar a circulagédo com
a retirada de residuos metabdlicos, modificar a postura no trabalho, reabastecer os depositos de

glicogénio e prevenir a fadiga muscular. Sdo sugeridos exercicios de alongamento e
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flexibilidade, respiratérios e posturais (Maciel, 2005; Albuquerque, 2005; Melzer, 2005;
Lednidas, 2005).

Ginastica laboral de relaxamento

Realizada no final da jornada de trabalho durante 10 ou 12 minutos, tem como objetivo
a reducdo do estresse, alivio das tensdes, reducdo dos indices de desavencas no trabalho e em
casa, com consequente melhora da funcdo social. Séo realizadas automassagens, exercicios
respiratorios, exercicios de alongamento e flexibilidade e meditacdo (Maciel, 2005;
Albuquerque, 2005; Melzer, 2005; Leonidas, 2005).

Ginastica laboral de compensacéao

Tem o objetivo de evitar vicios posturais e o aparecimento da fadiga, principalmente
por posturas extremas, estaticas ou unilaterais. Podem ser realizados movimentos simétricos de
alongamento dentro do préprio setor ou ambiente de trabalho entre 5 a 10 minutos (Maciel
2005; Albuquerque, 2005; Melzer, 2005; Lebnidas, 2005).

Ginastica laboral corretiva

A finalidade da Ginastica Laboral Corretiva é estabelecer o antagonismo muscular,
utilizando exercicios que visam fortalecer os musculos fracos e alongar os musculos encurtados,
destinando-se ao individuo portador de deficiéncia morfoldgica, ndo patoldgica, sendo aplicada
a um grupo reduzido de pessoas. Entretanto, a Gindstica Laboral Corretiva visa combater e,
principalmente, atenuar as consequéncias decorrentes de aspectos ecologicos ergonémicos
inadequados ao ambiente de trabalho (Maciel, 2005; Albuquerque, 2005; Melzer, 2005;
Lednidas, 2005).

5.3 Logistica

A fisioterapeuta responsavel legal pela empresa € a encarregada de mapear e roteirizar

os funcionarios para execucao do servico.

Quando hé a necessidade de compra de algum produto para auxilio das atividades de
ginastica laboral e quick massage a proprietaria recorre ao comércio de artigos para fisioterapia

e esportes.
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5.4 Fornecedores

Né&o héa fornecedor exclusivo para a Fisioergonomic, as necessidades de compras sdo

minimas, quando necessario recorre-se ao mercado tradicional.

5.5 Organizagéo e Recursos humanos

A Fisioergonomic é uma microempresa constituida pela proprietaria e 2

fisioterapeutas.

A proprietaria investiu inicialmente cerca de R$1.000,00 no negécio e utilizou seu
know how de dez anos trabalhando na area da saude para empreender, atualmente faz retirada
de R$ 1.500,00/més da receita bruta.

As fisioterapeutas sdo contratos de prestacdo de servicos de fisioterapia conforme
modelo do CREFITO-8 (Conselho Regional de Fisioterapia e de Terapia Ocupacional da 82

Regional - Parana).

5.6 Curriculos

A proprietaria da Fisioergonomic possui graduacdo em Fisioterapia pela Universidade
Tuiuti do Parana, Curitiba/PR. Iniciou a carreira fazendo estagio no Hospital do Trabalhador
nas areas de ortopedia, traumatologia, pneumologia, cardiologia, infectologia e pediatria. Como
chefe de académicos, em unidade de Saude Ouvidor Pardinho nas areas de saude publica,
geriatria e hidrocinesioterapia, na selecdo juvenil de vblei Rexona na area desportiva, na clinica
de fisioterapia da Universidade Tuiuti do Parana nas areas de ortopedia e traumatologia, no
Hospital do Trabalhador areas de ortopedia e traumatologia (ambulatério), na Escola de
Natacdo Amaral na area de hidrocinesioterapia adultos e pediatrica., no Hospital da 5% Regido

Militar nas areas de ortopedia, traumatologia e neurologia.

Sua experiéncia profissional se expande para as empresas: Estética Los Angeles, na
area de fisioterapia dermato funcional, Intralaser — Instituto de Tratamento a Laser, na area de

fisioterapia dermato funcional e aplicacdo de laser, Clinica Esthétique, na area de fisioterapia
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dermato funcional, clinica Dicorp, na area de fisioterapia dermato funcional e aplicacdo de
laser, Clinica Bettina Sanson, na &rea de fisioterapia dermato funcional, CAMTE (Centro de
Atendimento Multidisciplinar Terapéutico Educacional) na area de fisioterapia neurolégica e
ortopédica, Life Saude Preventiva, na area de fisioterapia do trabalho, ginastica laboral na “Mili
S.A”, Curitiba — Parana.
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6. Plano Financeiro

6.1 Estimativas financeiras

6.1.1 Investimentos iniciais

Para iniciar as atividades se fez necessario recursos minimo, uma vez que 0 espago

fisico € na prépria residéncia da proprietaria e a producéo é o recurso humano proprio.

TABELA 1: INVESTIMENTOS INICIAIS

DISCRIMINACAO VALOR R$
Maquinas e Equipamentos 830,00
Cadeira Quick Massage 500,00
Massageado eletrénico 180,00
Caixa de som bluetooth 150,00
Mdveis e Utensilios 100,00
Utensilios para ginastica laboral 100,00
Total Investimento Fixo 930,00

Fonte: Autor, 2018.

6.1.2 Estimativas de faturamento

Para 0 ano de 2019 estima-se um crescimento econdmico que devem ser consideradas
em nossas estimativas de faturamento, a tabela 2 apresenta a estimativa de faturamento mensal

médio e também a estimativa anual, considerando um preco médio de venda dos servicos.

TABELA 2: ESTIMATIVAS DE FATURAMENTO, CONSIDERANDO MEDIA MENSAL

PRECO MEDIO DE VOLUME DE VENDAS

SERVICOS (EM DE SERVICOS (EM (;:g;ﬁh;iﬁ;g)
HORAS) HORAS)
Média mensal R$70,00 150 R$10.500,00
Resultado anual R$70,00 1.800 R$126.000,00

Fonte: Autor, 2018.
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6.1.3 Estimativas de custos unitarios

Estima-se uma pequena variagdo nos custos dos servigos prestados, uma vez que 0s
fatores impactantes no custo sdo conhecidos. O preco médio dos servigos é de R$ 70,00 a hora,
0 custo médio fica em torno de R$ 14,94 (aproximadamente 21% do preco corresponde ao

custo).

6.1.4 Estimativas de custo de médo de obra
Considerando a mao de obra terceirizada e a retirada mensal da proprietaria o custo
estimado € de R$ 1.400,00.

6.1.5 Estimativas de custos fixos

A estimativa de custos fixos da Fisioergonomic é mostrada na tabela 3.

TABELA 3: ESTIMATIVA DE CUSTOS FIXOS

DISCRIMINACAO VALOR R$

Méo-de-Obra + Encargos -
Retirada dos Sécios (Pré-Labore) 1.665,00
Contador 69,90

Despesas com Veiculos -

Material de Expediente e Consumo 60,00
Propaganda e Publicidade 22,00
Depreciacdo Mensal 7,75
Manutencdo -
Servigos de Terceiros 1.300,00
Outros -

Total Custos Fixos 3.124,65

Fonte: Autor, 2018.

6.1.6 Demonstrativos de Resultados
A tabela 4 apresenta o demonstrativo de resultados mensal medio estimado para a

Fisioergonomic. Para o célculo do custo variavel foi considerado o regime tributario do Simples
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Nacional para servi¢os, com uma aliquota 6,00% (aliquota prevista para empresas com
faturamento até R$ 180.000,00 por ano, como é o caso da Fisioergonomic).

TABELA 4: DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS MENSAL MEDIO

ESTRUTURA GERENCIAL DE RESULTADOS

DISCRIMINACAO VALOR R$ %

1. Receita Total 14.318,50 100,00%
Vendas (& vista) 14.318,50 100,00%
Vendas (a prazo) 0,00 0,00%

2. Custos Variaveis Totais 6.241,82 43,59%
Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servigo) 4.881,56 34,09%
Impostos Federais (PIS, COFINS,

IP1 ou SUPER SIMPLES) 6,00% 859,11 6,00%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00% 0,00 0,00%
Imposto Municipal (ISS) 2,00% 286,37 2,00%
Previsdo de Inadimpléncia 1,50% 214,78 1,50%
Comissbes 0,00 0,00%
CartBes de Crédito e Débito 0,00 0,00%
Outros Custos Varidveis 0,00 0,00%

3. Margem de Contribuicdo 8.076,68 56,41%

4. Custos Fixos Totais 3.124,65 21,82%
Retirada dos Sdcios (Pré-Labore) 1.665,00 11,63%
Contador 69,90 0,49%
Material de Expediente e Consumo 60,00 0,42%
Propaganda e Publicidade 22,00 0,15%
Depreciagdo Mensal 7,75 0,05%
Servigos de Terceiros 1.300,00 9,08%

5. Resultado Operacional 4.952,03 34,58%

6. Investimentos 0,00 0,00%
Financiamento 0,00 0,00%

7. Imposto Renda Pessoa Juridica e Contribuicdo Social

(Presumido/Real) 0,00 0,00%
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ - 0,00%
Contribuicdo Social - CS - 0,00%

8. Resultado Liquido Financeiro 4.952,03 34,58%

Fonte: Autor, 2018.
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Todos os recursos para a abertura da empresa sdo provenientes da proprietéria, que é

a investidora do novo negocio. A retirada é feita desde o 1° més de operacdo em fracos

sustentaveis para que a Fisioergonomic tenha seu capital de giro bem formado e seu lucro

liquido para gerar o payback e novos investimentos.

6.1.8 Fluxo de Caixa

A tabela 5 mostra o fluxo de caixa previsto para oS primeiros 6 meses de

funcionamento da Fisioergonomic. A tabela 6, da continuidade a demonstracdo do fluxo de

caixa ao longo do primeiro ano da empresa, mostrando em sua ultima coluna o compilado do

caixa no ano 1. Nas despesas de comercializacdo estdo inclusas todas as despesas.

TABELA 5: FLUXO DE CAIXA ESTIMADO PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE FUNCIONAMENTO DA

EMPRESA

Més zero | Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho
Receita Bruta - 14.318,50 | 14.318,50 | 14.318,50 | 14.318,50 | 14.318,50 | 14.318,50
Dedugbes da Receita | _ 859,11 |859,11 85911 15911 |859,11 |859,11
Receita Operacional 13.459 39
Liguida - 13.459,39 | 13.459,39 s 13.459,39 | 13.459,39 | 13.459,39
Custo do Servico 488118
Vendido - 4.881,18 |4.881,18 T 4.881,18 |4.881,18 |4.881,18
Lucro Operacional 8.578.21
Bruto - 8.578,21 |8.578,21 S 8.578,21 |8.578,21 |8.578,21
Despesas de 312465
comercializacéo - 3.124,65 |3.124,65 e 3.124,65 |3.124,65 |3.124,65
EBITDA - 545356 |545356 | %30 |545356 |5.45356 |5.45356
Investimento no
Imobilizado 930,00
Investimento no
Capital de Giro -
Fluxo de Caixa Livre
no Final do Més 930,00 5.453,56 |5.453,56 5.453,56 |5.453,56 |5.453,56 |5.453,56

Fonte: Autor, 2018.
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TABELA 6: FLUXO DE CAIXA ESTIMADO PARA O SEGUNDO SEMESTRE DE FUNCIONAMENTO DA
EMPRESA E COMPILADO DO CAIXA NO PRIMEIRO ANO

Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Ano 1
ReceitaBruta | 1) 31650 | 14.318,50 | 14.318,50 | 14.318,50 | 14.318,50 | 14.318,50 | 171.822,00
Deducbes da
Receita 859,11 | 859,11 | 859,11 | 850,11 859,111 89011 1530932
Receita
Operacional 13.459,39 | 13.459,39
Liouida 13.459,39 | 13.459,39 | 13.459,39 | 13.459,39 161512.68
Custo do
Servico Vendido | 4.881,18 | 4.881,18 | 4.881,18 | 4.881,18 | 488118 488L18 | 5o 50 45
Lucro
Operacional 8.578,21| 8.578,21
Bt 857821 | 8.578,21 | 8.578,21 | 8.578,21 102.936.56
Despesas de
comercializacio | 3.124,65 | 3.124,65 | 3.124,65 | 3.124,65 | 12405 31246851 57 405 g9
EBITDA 5.453,56 | 545356 | 545356 | 545356 | >4°300| 549356 | g5 44076
Investimento no
Imobilizado
Investimento no
Capital de Giro
Fluxo de Caixa
Livre no Final
do Més 5.453,56 | 5.453,56 | 5.453,56 | 5.453,56 | 5.453,56| 5.453,56 | 65.442,76

Fonte: Autor, 2018.

Analisando a projecéo do fluxo de caixa é possivel concluir que a Fisioergonomic seré

financeiramente “saudavel”, nao tendo caixa negativo em nenhum meés do ano e com um saldo

no final do ano 1 de R$ 65.442,76.

6.2. Analise de Viabilidade

6.2.1 Payback

Conforme célculo simplificado de payback, considerando o investimento inicial de R$
1.000,00 e que o fluxo de caixa livre no final de cada més é em média de R$ 5.453,56, é possivel
concluir que o payback acontece no 1° més apés a abertura da empresa, conforme formula

apresentada a sequir.

Payback = Investimento inicial

Resultado médio mensal do fluxo de caixa
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Payback =R$ 1.000,00 = 1 més
R$ 5.453,56
Os calculos de payback mencionados foram feitos na formula do calculo do payback
simples, sem considerar o valor do dinheiro ao longo do tempo. Considerando que a taxa
minima de atratividade (TMA) definida pela Fisioergonomic é de 11,35%, o payback
descontado ficaria conforme apresentado pela tabela 7.

TABELA 7: PAYBACK DESCONTADO

Periodo Fluxo de caixa livre no final do periodo | Resultado do ano (TMA = 11,35%)
12 meses do ano 1 65.442,76 58.431,04
3 meses do ano 2 17.996,76 14.346,91
Total 72.777,94

Fonte: Autor, 2018.

Para o célculo do payback descontado, foi considerado que no segundo ano ha um

crescimento de 10% no volume de vendas versus o ano 1.

6.2.2 Analise de sensibilidade

A anélise de sensibilidade de acordo com o volume de vendas foi apresentada pelo
préprio fluxo de caixa apresentado nas tabelas 5 e 6, onde é mostrado a estabilidade do ano.
Com base nisso, as tabelas 8 e 9 apresentam as DREs dos cenarios pessimista e otimista de

vendas.

TABELA 8: DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS CENARIO PESSIMISTA DE VOLUME DE VENDAS

ESTRUTURA GERENCIAL DE RESULTADOS

DISCRIMINACAO VALOR R$ %

1. Receita Total 12.318,50  100,00%
Vendas (a vista) 12.318,50 100,00%
Vendas (a prazo) 0,00 0,00%

2. Custos Variaveis Totais 5.621,71 45,64%
Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servico) 4.451,45 36,14%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPI ou SUPER SIMPLES) 6,00% 739,11 6,00%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00% 0,00 0,00%
Imposto Municipal (ISS) 2,00% 246,37 2,00%

Previsdo de Inadimpléncia 1,50% 184,78 1,50%
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ComissBes 0,00 0,00%
CartBes de Crédito e Débito 0,00 0,00%
Outros Custos Variaveis 0,00 0,00%
3. Margem de Contribuicio 6.696,79 54,36%
4. Custos Fixos Totais 3.124,65 25,37%
Retirada dos Sécios (Pré-Labore) 1.665,00 13,52%
Contador 69,90 0,57%
Material de Expediente e Consumo 60,00 0,49%
Propaganda e Publicidade 22,00 0,18%
Depreciacdo Mensal 7,75 0,06%
Servigos de Terceiros 1.300,00 10,55%
5. Resultado Operacional 3.572,14 29,00%
6. Investimentos 0,00 0,00%
Financiamento 0,00 0,00%

7. Imposto Renda Pessoa Juridica e Contribuicdo Social

(Presumido/Real) 0,00 0,00%
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ - 0,00%
Contribuicdo Social - CS - 0,00%

8. Resultado Liquido Financeiro 3.572,14 29,00%

Fonte: Autor, 2018.

TABELA 9: DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS CENARIO OTIMISTA DE VOLUME DE VENDAS

ESTRUTURA GERENCIAL DE RESULTADOS

DISCRIMINACAO VALOR R$ %

1. Receita Total 17.118,50  100,00%
Vendas (a vista) 17.118,50  100,00%
Vendas (a prazo) 0,00 0,00%

2. Custos Variaveis Totais 6.848,06 40,00%
Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servico) 5.221,80 30,50%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPI ou SUPER SIMPLES) 6,00% 1.027,11 6,00%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00% 0,00 0,00%
Imposto Municipal (ISS) 2,00% 342,37 2,00%
Previsdo de Inadimpléncia 1,50% 256,78 1,50%
ComissBes 0,00 0,00%
CartBes de Crédito e Débito 0,00 0,00%

Outros Custos Varidveis 0,00 0,00%
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3. Margem de Contribuicao 10.270,44 60,00%
4. Custos Fixos Totais 3.124,65 18,25%
Retirada dos Sdcios (Pré-Labore) 1.665,00 9,73%
Contador 69,90 0,41%
Material de Expediente e Consumo 60,00 0,35%
Propaganda e Publicidade 22,00 0,13%
Depreciacdo Mensal 7,75 0,05%
Servicos de Terceiros 1.300,00 7,59%
5. Resultado Operacional 7.14579 41,74%
6. Investimentos 0,00 0,00%
Financiamento 0,00 0,00%
7. Imposto Renda Pessoa Juridica e Contribuicéo Social
(Presumido/Real) 0,00 0,00%
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ - 0,00%
Contribui¢do Social - CS - 0,00%
8. Resultado Liquido Financeiro 7.14579 41,74%

Fonte: Autor, 2018.
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7. Concluséo

7.1 Premissas assumidas

Com base em informacdes reais do exercicio 2018 a proprietaria expds numeros

realizados e com seu know how levantou os mais diversos pontos para crescer.

7.2 Cenarios estudados

Os cenarios apresentados foram baseados no ambiente externo, foram consideradas

todas as variaveis qualitativas e quantitativas existentes, e que possam existir.

7.3 Necessidade de capital

Considerando que no célculo de necessidade de capital de giro (NCG) € necessario
subtrair todas as contas a pagar, do valor das contas a receber, a necessidade de capital de giro
é em média de R$ 10.048,37, conforme céalculo apresentado a seguir, tendo em vista o valor

estimado de vendas do cenario realista.

NCG = Contas a Receber + Estoque — Contas a pagar

NCG = Valor das vendas — Impostos, comissdes e custos fixos
NCG = R$ 14.318,50 — (R$ 859,11 + R$ 286,37 + R$ 3.124,65)

NCG = R$ 10.048,37

7.4 Tomada de decisao

De acordo com os resultados apresentados nesse trabalho, é possivel concluir que
plano de negdcio para a abertura da Fisioergonomic é viavel financeiramente e a tomada de
decisdo é que a estruturacdo do negocio seja implementado, pois todos os resultados de
viabilidade apresentados indicam uma perspectiva positiva, mesmo considerando cenarios

pessimistas de volume de vendas, custo de produtos e crescimento anual da empresa.
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Os indicadores mostram a necessidade de aumento da receita bruta, se recomenda em

especial um trabalho forte nas vendas dos servigos.
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