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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este documento tem por objetivo analisar a viabilidade financeira da inclusdo de novo servigo

ao portfélio de produtos da SQUAD consultoria de sistemas, empresa ficticia.

A SQUAD consultoria de sistemas, para fins de planejamento estratégico e reposicionamento
de sua marca, realizou pesquisa de mercado, afim de identificar as oportunidades de mercado,

na prestacao de servigo de consultoria de sistemas com foco em solugdes SAP.

O resultado da pesquisa motivou esse plano de negdcio, que propde a inclusao no portfélio de
servicos ofertados da SQUAD consultoria de sistemas, o “levantamento de escopo para
demandas que envolvam SAP baseado no método Sprint utilizado pela Google Ventures para

testar e aplicar novas ideias em apenas 5 dias”.

O novo servico nomeado: Five Starts, foi desenvolvido a partir do livio KNAPP, Jake. Sprint:
o método usado no Google para testar e aplicar novas ideias em apenas cinco dias. 1* edigdo.
Rio de Janeiro: Intrinseca, 2017, e tem como principal caracteristica fundamentos dgeis, como:
imersdo, método, velocidade na definicdo e tomada de decisdo, constante interagdo, foco e

pressao.

A pesquisa realizada, apontou forte tendéncia a demanda de mercado, indicado necessidade de
melhoria na qualidade do ciclo de vida dos projetos na prestacdo de servi¢os, com destaque

especial em fatores qualitativos.

O mercado alvo da consultoria € o setor industrial, que segundo as projecdes do mercado,
divulgadas pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a expectativa € a atividade cresca
acima do Produto Interno Bruto (PIB) do pais para o préximo ano, indicador diretamente

proporcional ao aumento de demandas na drea de tecnologia, incluindo sistemas de gestao.

Entende-se que o cendrio é propicio a oferta de servicos que venham de encontro com as

necessidades do cliente e que resultem no aumento do faturamento da SQUAD consultoria.

O estudo de viabilidade mostrou que a execucao do plano de negdcio gerard as seguintes taxas:
TMA - Taxa Minima de Atratividade 11,35%, TIR - Taxa Interna de Retorno 3719,39% e VPL
- Valor Presente Liquido 11.297.216,13, advindos de 22% no aumento no preco de venda do

produto. Recomendamos a implementagdo do plano de negécios — GO!
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2. A Empresa — Descricao Geral

Este documento tem por objetivo apresentar a viabilidade da inclusdo do novo produto
ao portfdlio de servicos da SQUAD consultoria de sistemas, empresa de pequeno porte,

localizada na cidade de Curitiba-PR, que possui 90 funcionérios.

A SQUAD consultoria de sistemas que tem como slogan: SQUAD consultoria de

sistemas apaixonados pelo sucesso dos nossos clientes!

A visdo da SQUAD consultoria de sistemas € ser referéncia na execucdo de projetos,
tendo como missao ajudar os clientes a implementar solu¢des mais eficientes, utilizando
melhor o seu capital humano, temporal e financeiro, o seu objetivo € tornar-se a nimero
um na mente dos clientes, no momento de levantar o escopo de projetos e desenvolve-
los, reduzindo a curva de aprendizagem e aderéncia a novas solucdes através da
simplificacdo, atuando no incentivo a qualidade das relacdes humanas na execugao de

projetos complexos.

Dentre seus principais valores estdo: parceria, transparéncia, diversidade,
relacionamento interpessoal e a paixdo por pessoas € processos — contribuindo para

melhorar a vida das pessoas.

Destaca-se no mercado pelos seus mais de 10 anos de histdria atuando em projetos SAP
R/3 (R/3 € um sistema integrado de gestdo empresarial (ERP) transacional, produto
principal da SAP, uma empresa alema, lider no segmento de softwares corporativos,
tendo cerca de 86 mil clientes, segundo a propria SAP, em todo mundo, dentre a grande
maioria empresas de grande porte), (WIKIPEDIA, 2018), em empresas de grande porte,
no setor industrial, nos mais diversos segmentos, desenvolvendo solucdoes SAP de
processos de chao de fabrica até a emissdo da fatura entre outros, conta com 100 clientes
ativos, atendidos na cidade de Curitiba e regido e politicas de retencdo de talentos

consideradas otimas nas revistas especializadas.

A SQUAD consultoria de sistemas entende o mundo, como uma rede onde estamos
todos conectados, seus parceiros sejam fornecedores ou clientes, sdo parte ativa na
constru¢do de projetos, onde as acdes mutuas podem transformar a vida das pessoas e

do mundo, tendo como referencial a frase:
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“A gente gosta de trabalhar junto, de criar, de perguntar, responder e interagir — aqui

todo comeco € um grande projeto”.

O novo servigo nomeado: Five Starts no tipo de contracdo Sprint, modelo de servico
destinado a levantamento de escopo para demandas, que envolvam SAP baseado no
método Sprint utilizado pela Google Ventures para testar e aplicar ideias em até 5 dias,
tem como principal caracteristica fundamentos 4geis, como: imersao, método,
velocidade na definicdo e tomada de decisdo, constante interagdo, foco e pressio,
proposta a partir de pesquisa de mercado, onde foi identificado necessidade de melhoria
na qualidade do ciclo de vida dos projetos, com destaque especial em fatores
qualitativos, que levem em consideracdo a participagdo mais proxima as areas de
negdcio, a experimentacdo e o aumento na velocidade na tomada de decisdo,

principalmente no processo de defini¢do de escopo nas demandas SAP R/3.
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3 Analise de Mercado

Estudos apontam que investimentos em tecnologia, softwares, infraestrutura e processos, além
de agregar valor ao negdcio, estdo diretamente ligados a sustentabilidade e aumento do

faturamento do mesmo.

As organizacgdes t€ém como pratica de mercado destinar um percentual do seu or¢amento anual,
para projetos de tecnologia da informacdo, como substitui¢do de sistemas, implantacao de novas

solucdes, melhorias e manutencao dos sistemas ja implantados.

Esse comportamento do mercado, gerou ao longo dos anos oportunidades diversas, para oferta
de servicos na drea de software, arquitetura, desenvolvimento e implantacdo de sistemas,

acompanhados da aplicacdo de diversas metodologias.

3.1 Analise Setorial

3.1.1 Aspectos gerais

A SQUAD consultoria de sistemas, atua no mercado de prestagao de servicos como, consultoria
para sistemas de gestdo - SAP, para empresas principalmente do setor industrial, clientes de
grande e médio porte, na cidade de Curitiba e regido, tendo suas operacdes distribuidas 50%

demandas de menor porte denominadas melhorias e 50% projetos.

Segundo dados da 29? Pesquisa Anual do Uso de TI, 2018, realizada pelo Centro de Tecnologia
de Informacgao Aplicada da FGV-EAESP, o mercado de sistemas de gestio integrada brasileiro,
também conhecidos como ERP - Enterprise Resource Planning, no geral concentra-se nas maos
de trés empresas, a TOTVS, a lider, seguida da SAP e Oracle. Juntas elas respondem por 80%
desse segmento — TOTVS possui 36% do percentual de participacdo do mercado, a SAP 30%

e a Oracle 14%, ilustrados na tabela 1, gréfico 1 e 2, abaixo:

TABELA 1 - PERCENTUAL DE PARTICIPACAO NO MERCADO DE SISTEMAS DE
GESTAO INTEGRADA

ERP GRANDE PORTE MEDIO PORTE PEQUENO PORTE TOTAL
SAP 50% 28% 11% 30%
ORACLE 18% 14% 9% 14%
TOTVS 20% 38% 50% 36%

OUTROS 12% 20% 30% 21%
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Fonte: 29* Pesquisa Anual do Uso de TI, 2018, realizada pelo Centro de Tecnologia de
Informacao Aplicada da FGV-EAESP

GRAFICO 1 - PERCENTUAL DE PARTICIPACAO NO MERCADO DE SISTEMAS DE
GESTAO INTEGRADA EMPRESAS DE GRANDE PORTE

Percentual de participacdo no mercado de sistemas de
gestdo integrada

-

= SAP = ORACLE = TOTVS = OUTROS

Fonte: 29" Pesquisa Anual do Uso de TI, 2018, realizada pelo Centro de Tecnologia de
Informacao Aplicada da FGV-EAESP

GRAFICO 2 - PERCENTUAL DE PARTICIPACAO NO MERCADO DE SISTEMAS DE
GESTAO INTEGRADA POR PORTE DA EMPRESA

Percentual de participacdo no mercado de sistemas de
gestdo integrada - por porte da empresa

60%

50% 5
40%
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30% o
20% 2 %
%
10% 1 0
0%
GRANDE PORTE MEDIO PORTE ~ PEQUENO PORTE TOTAL

e SAP  emmmmm ORACLE e===sTOTVS emmmmmOQUTROS
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Fonte: 29* Pesquisa Anual do Uso de TI, 2018, realizada pelo Centro de Tecnologia de
Informacao Aplicada da FGV-EAESP

Os clientes anualmente destinam parte do or¢amento para investimentos e manutengao da T1,
segundo dados da 29° Pesquisa Anual do Uso de TI, 2018, realizada pelo Centro de Tecnologia
de Informacdo Aplicada da FGV-EAESP, o percentual do faturamento liquido das médias e
grandes empresas destinados a T1, foi de 2% em 1991, para 7,7% em 2017, se analisarmos por

setor, a industria foi de 1% em 1991 a 4,7% em 2017, ilustrados nos graficos 3 e 4 a seguir:

GRAFICO 3 - PERCENTUAL DE GASTOS E INVESTIMENTOS EM TI, % DO
FATURAMENTO LIQUIDO DE MEDIAS E GRANDES EMPRESAS

Gastos e Investimentos em TI
% Faturamento Liquido de Médias e Grandes Empresas
BY%

7% 7,7%
6%
Media
5%
4%

3%

2%

1%
1991 1993 1995 1997 1898 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 Tend

Fonte: 29* Pesquisa Anual do Uso de TI, 2018, realizada pelo Centro de Tecnologia de
Informacao Aplicada da FGV-EAESP

GRAFICO 4 - PERCENTUAL DE GASTOS E INVESTIMENTOS EM TI, % DO
FATURAMENTO LIQUIDO DE MEDIAS E GRANDES EMPRESAS POR SETOR
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Gastos e Investimentos em TI
% Faturamento Liquido — Médias e Grandes Empresas por Setor

12% :
Servigos 11,0%
10%
Média 7,7%
%
? :—{HHH"'H
A~
6%
Indastria 4,7%
4%
3.6%
2% Comércio
0%
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Fonte: 29* Pesquisa Anual do Uso de TI, 2018, realizada pelo Centro de Tecnologia de
Informacao Aplicada da FGV-EAESP

3.1.2 Concorrentes

A consultoria utiliza a sua expertise em tecnologia e processos de negdcios para ajudar os
clientes a atingirem seus objetivos. Desenvolve solucdes para simplificar os processos das

empresas, tornando-as mais eficientes e produtivas, como € o caso das aplicacdes em nuvem.

Exemplos de atuacdo: Avaliar a solu¢ido que um cliente utiliza, fornecer conselhos sobre como
otimizar e ampliar a coleta e andlise de dados; desenvolver e implementar estratégias que
protegem os sistemas de um banco de investimento contra fraudes e espionagem industrial;
ajudar um grande hospital a fazer a transicdo para um sistema de registro digital de seus
pacientes; treinar a equipe de uma empresa para utilizar um novo software ou hardware;
analisar os potenciais beneficios da tecnologia sem fio para uma empresa de transporte

maritimo global;

Considerando atuag@o no mercado consultoria de sistemas de gestdo integrada, com foco nas
industrias com unidades de negdcio na cidade de Curitiba e regido, de médio e grande porte, as

principais concorrentes (nomes ficticios) sdo: XTH Consultoria Empresarial Ltda.
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Assaré Gestao e Tecnologia Ltda, MAP Consultoria e Informética Ltda.

3.1.3 Fornecedores:

A SQUAD consultoria de sistemas de gestdo, atua no mercado de implementagdes e melhorias

do sistema de gestdo empresarial SAP R/3.
Dentre seus parceiros destacam-se:

e SAP: A fornecedora da tecnologia, € a principal parceira da SQUAD consultoria de
sistemas, provendo o software de gestdo integrada R/3, tecnologias de integracdo,
licenciamento e suporte. A SAP Brasil estd entre as mais importantes subsididrias da
empresa em todo o mundo. Com mais de 3.700 clientes, a companhia atua em todo
o territério nacional apoiada por uma rede de mais de 200 parceiros de negdcios.
Presente hd 23 anos no pais, a SAP desenvolve solugdes para os processos de
negdcios, dentre eles o R/3 (sistema integrado de gestdo empresarial transacional,
principal produto da marca).

e Parceiros: Consultorias de pequeno porte do mesmo segmento, com especializagao
em determinada drea de negdcio e/ou tecnologia, como por exemplo: Interfaces Pl e
Relatérios Gerenciais.

3.1.4 Clientes:

O mercado alvo da consultoria s@o industrias com unidades de negdcio na cidade de Curitiba e
regido, de médio e grande porte, que esteja implementado ou desejem implementa o software
de gestdo integrada ou até mesmo as que possuam os requisitos para implementagdo e precisem
de um estudo de viabilidade, dentre as principais industrias da regido estdo: Exxon, BRF,
Votorantim, Electrolux, Boticario, Renault, Rumo ALL, Copel, Mondelez, Positivo, Pisa, Santa

Cruz, Bosh e Arauco.

O sistema tributdrio brasileiro, a otimizacdo dos processos de negdcios e/ou automagdao dos
mesmos, e as tendéncias de mercado, frequentemente geram necessidades de implementagdo

de novas solu¢des e melhorias.

3.1.5 Ameacas
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Destacam-se as ameacgas no nivel de metodologia utilizada na prestacdo do servico, como a
metodologia mais praticada no mercado ASAP e a ado¢do das novas metodologias dgeis para

levantamento do escopo.
3.1.6 Barreiras

O mercado atual € composto por diversas consultorias e a maioria entrega projetos baseados na
metodologia ASAP ou em suas préprias metodologias, baseadas no levantamento de escopo
com foco principal no AS IS, ou seja, em como a solu¢do funciona atualmente em outra
plataforma ou registros manuais. A principal barreira de entrada é convencer o mercado que é
possivel alcangar resultados significativos, aplicando a metodologia utilizada no novo modelo

de servigo.
3.1.7 Macro ambiente

O macro ambiente no qual a SQUAD consultoria de sistemas estd inserida € o da economia
brasileira, sendo o setor industrial a sua principal fonte de faturamento. Segundo a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o PIB do pais deve fechar o ano de 2018 com
crescimento de 1,3%, abaixo dos 2,6% previstos inicialmente. O PIB da industria deve crescer

1,3%, menos do que os 3% estimados no inicio do ano.

No entanto a estrela da economia brasileira no préximo ano continuara sendo o setor industrial,
com crescimento estimado de 3%, as empresas do setor registraram aumento de 0,4% no
terceiro trimestre, o que sinaliza sélido crescimento no ano que vem. A expectativa € que a
atividade cres¢a acima do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, segundo as proje¢des. Segundo
a CNI, essa expansdo serd impulsionada pelo crescimento de 3% da industria e de 6,5% do
investimento.

A previsdo da CNI indica que a taxa de desemprego do pais caird para 11,4%, a inflacdo ficarad
em 4,1%, a taxa basica de juros, a Selic, alcangard 7,5% ao ano no fim de 2019 e a cotagao
média do délar serd de R$ 3,78. A balanca comercial fechara 2019 com um saldo positivo de

US$ 45 bilhodes.

A divida publica continuard subindo e alcancard 79,5% do Produto Interno Bruto (PIB, soma

das riquezas produzidas no pais).

A Industria brasileira, como um todo, representa 21% do PIB do Brasil, mas responde por 51%

das exportacdes, por 67% da pesquisa e desenvolvimento do setor privado e por 32% dos
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tributos federais (exceto receitas previdenciarias). Para cada R$ 1,00 produzido na industria,
sdo gerados R$ 2,32 na economia como um todo. Nos demais setores, o valor gerado é menor:

R$ 1,67 na agricultura e R$ 1,51 nos comércio e servicos (PERFIL DA INDUSTRIA, 2018).

3.1.8 Oportunidades e ameacas do setor

A CNI aponta que o Brasil ficou para trds na competi¢cdo global durante a recessao. Citando o
ranking de competitividade do Férum Econdmico Mundial, o Pais caiu de 48° em 2013 para
apenas o 80° lugar em 2017, de uma lista de 137 paises avaliados. Além disso, a produtividade
brasileira cresceu menos que as dos dez principais parceiros comerciais do Pais entre 2006 e

2016.

Melhorar a eficiéncia do sistema educacional e descomplicar o sistema tributdrio brasileiro nos
proximos quatro anos podem fazer com que o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro possa
crescer 4% ao ano a partir de 2023, na avaliagdo da Confederac@o Nacional da Industria (CNI).
O Mapa Estratégico da Industria 2018-2022, publicado nesta segunda-feira, 5, também propde
iniciativas como o aumento da capacidade de inovacdo das empresas, a inser¢ao na chamada

Indistria 4.0 e a participagao na economia de baixo carbono.

O primeiro consiste na superacdo de gargalos que encarecem a producdo e impactam a
produtividade. O segundo eixo é representado por medidas que desenvolvem competéncias para
aumentar a competitividade, como os investimentos em inovacao, na Industria 4.0 (que usa a
internet direta entre objetos e a inteligéncia artificial para aumentar a automacao) e na economia

de baixo carbono.

Considerando os investimentos que serdo realizados na industria, € a proje¢ao para os proximos
anos, a inser¢cdo na chamada Industria 4.0 e desburacracia, dentro de um dos eixos das
recomendacdes, encaminhadas ao governo, para o atingir crescimento da economia do pais no
proximos anos, estima-se muitas oportunidades para a consultoria, que tem como principal
fonte de faturamento a industria e sobre impactos diretos da economia de bens e consumo, no
entanto € necessario empenho do governo e reestabelecimento da confianca do
consumidor/investidor, sensivel aos escandalos politicos agravados nos dltimos anos, que pode-

se considerar uma forte ameaga. (LAMUCCI, 2018).

3.2 Analise da Demanda
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A SQUAD consultoria de sistemas, para fins de planejamento estratégico e reposicionamento
de sua marca, realizou pesquisa de mercado, afim de identificar as oportunidades de mercado,

na prestacao de servigo de consultoria de sistemas com foco em solugdes SAP.
A pesquisa foi conduzida considerando perguntas que levassem a validar as premissas abaixo:

. Os projetos costumam ultrapassar a estimativa de horas e requerer mais esforco humano

que o estimado, ultrapassando orcamentos;
. O processo de defini¢ao do escopo e/ou decisdo da solucao é moroso;

. A solicitacdo pode ndo condizer exatamente com o que o negdcio precisa; podendo a

entrega ndo atender as necessidades do negocio;

. O processo de implantacio do projeto, do levantamento da necessidade até a
implementacdo no ambiente produtivo devido aos seus ciclos muito longos, pode gerar

insatisfacdo, resultando em atritos entre as partes geralmente cliente e consultoria.

. Indices baixos de aderéncia no escopo, podem gerar entregaveis acompanhados de listas
volumétricas de pontos ndo identificados e/ou ndo tratados no periodo de configuracdo da
solucdo, também conhecidos como necessidade de ajustes nos programas criados, novas

configuragdes e desenvolvimentos.

. O novo servico tem maior aderéncia a implantagdes de projetos que envolvem mudanga
de processos de negdcio, onde a decisdo de investimento envolve muitos riscos; no entanto o

mesmo pode ainda ser aplicado em qualquer demanda que integre processos.

Pesquisa de mercado realizada entre 09.12.2018 e 16.12.2018, com 13 profissionais, sendo 38%
consultores SAP, 31%analistas de sistemas e 31% gerentes de projeto, considerando um
percentual de 50% clientes e 50% prestadores de servigo, moradores de cidade de Curitiba/PR,
atuando a maior parte da carreira em empresas de médio e ou grande porte, com mais de 10
anos experiéncia, sendo 70% deles com mais de 20 anos experiéncia, 90% dos entrevistados
classificaram a tomada de decisdo como lenta, mostraram insatisfacdo com a aderéncia das
solucdes implementadas, quanto a solicitacdo, prazo e orcamento e dentre as razdes elencadas
para a baixa aderéncia estio principalmente: pouco comprometimento da alta gerencia, falta de
entendimento do problema a ser resolvido com o projeto e escopo mal definido, nessa mesma

pesquisa a maioria relatou que entre 25% e 50% dos programas sao refeitos.
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A pesquisa também obteve dados quanto as metodologias de gerenciamento utilizadas, 100%
do publico atua e/ou atuou a maior parte da carreira em projetos de médio e/ou alto risco,
utilizando a metodologia ASAP, também conhecida como Acceletated SAP, (metodologia da
SAP, para acelerar as entregas - a SAP € a maior empresa do mundo que vende softwares
comerciais, lider global de mercado em solucdes de negdcios colaborativos, possui uma
metodologia propria de implantacdo dos seus sistemas), endereca diversas praticas de
engenharia de software e gestdo de projetos para acelerar as entregas, apresentando 5 pilares ou
5 fases comuns na implementacdo de projetos de software que vao da defini¢do do escopo,
especificacdo funcional, design, construcdo, testes, validacdo até a instalacdo no ambiente de

producdo. (DA SILVA, 2015)

O resultado da pesquisa motivou esse plano de negdcio, que propde a inclusao no portfélio de
servicos ofertados da SQUAD consultoria de sistemas, o “levantamento de escopo para
demandas que envolvam SAP baseado no método Sprint utilizado pela Google Ventures para

testar e aplicar novas ideias em apenas 5 dias”.

Pretende-se com a oferta do novo servigo, a melhoria na qualidade do ciclo de vida dos projetos,
com destaque especial em fatores qualitativos, que levem em consideracao a participacao mais
proxima as areas de negdcio, a experimentacdo e o aumento na velocidade na tomada de
decisdo, principalmente no processo de definicdo de escopo nas demandas SAP R/3, com foco
na geracdo de entregdveis, documentos que sirvam de apoio a tomada de decisdo de

investimento e conducao do projeto.
3.2.1 Perfil Cliente

A SQUAD consultoria de sistemas, € sediada na cidade de Curitiba, estado do Parand, regido
Sul do Brasil, com populagdo estimada em 2018 pelo IBGE em quase 2 milhdes de habitantes,
o estado possui PIB industrial de R$ 90,3 bilhdes, equivalente a 7,8% da inddstria nacional.
Emprega 764.902 trabalhadores na industria. E o quinto maior PIB do Brasil, com R$ 351,2
bilhdes. Com 11,3 milhdes de habitantes, € o 5° estado mais populoso do Pais, fica a 40 minutos
da maior capital Brasileira, Sdo Paulo que possui PIB industrial de R$ 369,3 bilhoes,
equivalente a 32,1% da inddstria nacional. Emprega 2.856.328 trabalhadores na indistria. E
omaior PIB do Brasil, comR$ 1,7 trilhdes. Com 45,5 milhdes de habitantes, é o

estado mais populoso do Pais.



23

A proximidade entre as duas cidades promove uma série de beneficios econdmicos, inclusive a

sinergia na prestacdo de servicos de empresas sediadas no Parand com subsidiarias em Sao

Paulo, somando os dois estados, a industria representa aproximadamente 40% do total nacional,

gerando oportunidades para novas demandas de melhorias e implementacdes de sistemas

(PORTAL DA INDUSTRIA, 2018).

Mercado Potencial

Os clientes que demonstram um nivel de interesse suficiente para a oferta da SQUAD
sdo empresas de médio e grande porte, que possuem desde pequenas melhorias, sejam
elas para atender requerimentos legais até facilidade do processamento e exibicdo das
informacdes, até grandes implementacdes, como substituicdo de software de gestdo,

upgrade, implementacao de novos mddulos, automacao de processos.
Mercado Disponivel

E o conjunto de consumidores que possuem interesse, acesso, e renda, para uma
determinada oferta da SQUAD, sdao empresas de médio e grande porte, que possuem
desde pequenas melhorias, sejam elas para atender requerimentos legais até facilidade
do processamento e exibi¢do das informacgdes, até grandes implementagdes, como
substituicdo de software de gestdo, upgrade, implementacdo de novos moddulos,
automacdo de processos, € que desejam crescer com sustentabilidade dentro do plano

estratégico, destinando um percentual do faturamento para investimentos em TI .
Mercado Alvo

O mercado disponivel que a empresa decidiu buscar é formado principalmente por
empresas de médio e grande porte, no setor industrial, que possuem desde pequenas
melhorias, sejam elas para atender requerimentos legais até facilidade do processamento
e exibicao das informacdes, até grandes implementacdes, como substituicao de software
de gestdo, upgrade, implementacao de novos médulos, automagao de processos, e que
desejam crescer com sustentabilidade dentro do plano estratégico, destinando entre 4%
e 7% do faturamento para investimento em TI. A nova solu¢do € recomendada para
clientes que possuem uma necessidade de implementacdo de solugdo / melhoria, e
gostariam de valida-la em 5 dias, recebendo no final desta um escopo macro, com

validacdo dos pontos chaves.
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3.2.2  Segmento

A consultoria SQUAD é focada no segmento de prestacao de servicos de implantacio e

desenvolvimento de solugdes que envolvam software de gestao empresarial integrado —

SAP R/3.

Oferecendo servigos que vao desde o estudo das solu¢des que atendam a estratégia do
negdcio até a sua implementacdo e manutencao.

3.2.3 Quantificagcdo

A SQUAD consultoria de sistemas, por atuar exclusivamente no ramo de prestacdo de servicos,

nao administra estoques de mercadorias.

O portfélio de servicos engloba solugdes para os processos de negdcios que considerem os

modulos:

3.2.4 Preco

SAP MM - Material Management (Gestao de Materiais)

SAP WM - Warehouse Management (Gestao de Depdsitos)
SAP SD - Sales and Distribution (Vendas e Distribui¢do)

SAP FI - Financial Accounting (Contabilidade Financeira)
SAP PP - Production Planning and Control (Planejamento da Produgao)
SAP HCM - Human Capital Management (Capital Humano)
SAP PS - Project System (Gestdo de Projetos)

SAP CO - Controlling (Controladoria)

SAP QM - Quality Management (Administragdo de Qualidade)
SAP PM - Plant Maintenance (Planejamento da Manuten¢do)
SAP IS - Industry Solutions (Solugdes para Industria)

A SQUAD consultoria de sistemas, pratica precos para seus produtos que variam de acordo

com o escopo, demanda e necessidade.

PRODU MODE HOR R$/HO TOTA DISPONI

TO

LO AS RA L DESCRICAO VEL

Personal

Modelo de servico destinado a
R$ demandas com duragao inferior

Time RS 30.240, a6 meses, onde o cliente conduz

ize Material 160 189,00 00  aatuacdo dos profissionais. Disponivel




Team
force

Projetos

160

RS
179,75

R$
28.760,
00

Modelo de servico destinado a
demandas com duracao superior
a 6 meses, onde a consultoria
conduz o modelo do projeto e a
atuacdo  dos  profissionais
(baseado nas praticas
convencionais e mercado).
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Disponivel

Five
Stars

Sprint

40

RS
229,00

R$
9.160,0

Modelo de Servigo Destinado A
Levantamento De Escopo Para
Demandas que Envolvam SAP
Baseado No Meétodo Sprint
Utilizado Pela Google Ventures
Para Testar E Aplicar Ideias Em
At¢ 5 Dias - Fase 1:
Levantamento de escopo

Proposta

Starter

Sprint

40

RS
219,00

R$
8.760,0

Modelo de Servigo Destinado A
Levantamento De Escopo Para
Demandas que Envolvam SAP
Baseado No Meétodo Sprint
Utilizado Pela Google Ventures
Para Testar E Aplicar Ideias Em
At¢ 5 Dias - Fase 2:
Detalhamento

Nao
disponivel

Play

Sprint

40

RS
209,00

R$
8.360,0

Modelo de Servigo Destinado A
Levantamento De Escopo Para
Demandas que Envolvam SAP
Baseado No Método Sprint
Utilizado Pela Google Ventures
Para Testar E Aplicar Ideias Em
At¢ 5 Dias - Fase 3:
Desenvolvimento

Nao
disponivel

Arrival

Sprint

40

RS
199,00

R$
7.960,0

Modelo de Servigo Destinado A
Levantamento De Escopo Para
Demandas que Envolvam SAP
Baseado No Método Sprint
Utilizado Pela Google Ventures
Para Testar E Aplicar Ideias Em
Até 5 Dias - Fase 4: Teste e
Ajustes

Nao
disponivel

Together

Sprint

40

RS
189,00

R$
7.560,0

Modelo de Servigo Destinado A
Levantamento De Escopo Para
Demandas que Envolvam SAP
Baseado No Método Sprint
Utilizado Pela Google Ventures
Para Testar E Aplicar Ideias Em
Até 5 Dias - Fase 5: Entrega e
Operacdo Assistida

Nao
disponivel
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Modelo restrito a contratagdo

junto ao pacote Five Stars,

R$  oferece ao cliente 8 consultas

Time to RS 1.832,0 com especialistas  variados,
Question  Sprint 8 229,00 0 sendo cada uma de 30 minutos.  Proposta

3.2.5 Quantidade x Preco = Receita

A receita bruta da SQUAD consultoria de sistemas, fica em média na faixa de R$
29.500,00/més, por produto, com a venda média mensal é de 100 produtos, divididos entre

“Personalize” e “Team force”, totalizando R$2.950.000,00.
3.2.6 Tendéncias / Perspectivas

A Confederagdo Nacional das Industrias (CNI) desenvolveu uma espécie de guia, indicando

algumas tendéncias que devem ser acompanhadas de perto por parte do setor no Brasil.

Entre as “megatendéncias”, estdo assuntos, como a Internet das Coisas, tecnologias que estao,
aos poucos, sendo aplicadas ao chio de fabrica, como a impressdo 3D e a robdtica avangada,

(PORTAL ERP, 2018):

¢ Inteligéncia artificial e andlise de dados;
e Internet das Coisas e sensores;

e Nanotecnologia;

e Impressao 3D;

e (Qestao facilitada;

¢ Biotecnologia;

e Realidade virtual e aumentada;

e Robdtica avangada;

Modelos de negdcios inovadores exigem uma forma completamente nova de pensar sobre
estratégias digitais, pessoas, talentos e tecnologias. Independentemente de onde as empresas se
encontrem na curva de maturidade digital, os lideres precisam considerar os elementos
impulsionadores da transformacdo digital como definicdo do destino digital, ou seja, novos
modelos que ndo divirjam muito das principais competéncias e a melhor abordagem para
implementa-los — organicamente; fusdes e aquisicdes, parcerias ou spin-off (BOUHDARY,

2016).
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A Elevacdo do QI digital requer investimento no entendimento das capacidades digitais e
potenciais aplicacdes no negdécio. A adocdo de design thinking, ciclos curtos, e implementagao
de um piloto e gerar novas ideias. O investimento em novas tecnologias, com a simplificag¢ao e
consolidagdo do ambiente atual, reduz custos; permite a implementagcdo uma plataforma
integrada de dados e processos de negdcios com ferramentas analiticas inteligentes para

conduzir os negdcios em tempo real usando infraestruturas de nuvem.

A atualizacdo de talentos e competéncias possibilitam investir em novos recursos e
competéncias em todos os niveis da organizacdo, com a nomeacao de diretores digitais, atracao
de novos talentos, tais como cientistas de dados, e constru¢io uma rede de parceiros estratégicos
para oferecer novos produtos, servicos e ferramentas e € nesse cendrio amplo para tecnologia,
que a SQUAD consultoria de sistemas, enxerga oportunidades de crescimento,
reposicionamento da marcar e aumento do faturamento, através da oferta de uma solugdo de

servigos, que se adeque a essas novas necessidades.

3.3 Analise da Concorréncia

3.3.1Identificagao completa dos concorrentes

As principais concorrentes sao consultorias locais, atuantes no mesmo seguimento de mercado,
como consultorias de software de gestao: XTH Consultoria Empresarial Ltda, Assari Gestdo e

Tecnologia Ltda e MAP Consultoria e Informatica Ltda.

3.3.2 Pontos fortes e fracos da concorréncia

¢ A XTH Consultoria Empresarial Ltda, esta presente no mercado a quase 20 anos,
oferecendo solucdes nos variados nichos de mercado, conta com 250 clientes
ativos, atendidos por 600 colaboradores, tendo como seu ponto forte a solugdao
fiscal SimTax, possui metodologia de projetos propria, atualmente ndo aplica
metodologias dgeis.

e Assari Gestao e Tecnologia Ltda, recentemente foi comprada pela Mast Group,
com faturamento avaliado em 80 milhdes de reais, com forte presenga no setor
publico, passa por momento de reestruturacdo com a aquisi¢ao pelo novo grupo.

e A MAP Consultoria e Informatica Ltda, conta com 3 filiais e 50 clientes ativos,
reconhecida pelo seu know-how em solugdes que atendem ao agro business, € a

menor dos concorrentes.
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4 Oferta da Empresa

4.1 Descricao detalhada

A SQUAD consultoria de sistemas, € uma empresa consolidada no mercado de consultoria de

softwares de gestdo, com indmeros cases de sucesso que vao de solugdes para industria

automobilistica, perfumaria, alimenticia e outros, apaixonada por projetos, acumulou mais de

200 mil horas em projetos.

Parceira SAP Gold, SQUAD consultoria de sistemas, se consolidou no mercado pela seu know-

how nos mais variados modelos de negdcio e expertise no approach dos mesmos e

principalmente na qualidade e respeito por cada cliente, ouvindo-os e atuando lado a lado na

constru¢do das solucdes, valorizando o capital humano.

4.2 Posicionamento / vantagem competitiva (Porter)

Ameaca de produtos substitutos: A SQUAD consultoria de sistemas, considera
como principais ameacas de produtos substitutos para o novo servico nomeado
como Five Starts no tipo de contracdo Sprint, modelo de servico destinado a
levantamento de escopo para demandas, que envolvam SAP baseado no método
Sprint utilizado pela Google Ventures para testar e aplicar ideias em até 5 dias,
servicos que apliquem outras metodologias dgeis e as metodologias tradicionais
como ASAP.

Ameaca de entrada de novos concorrentes: A SQUAD consultoria de sistemas
nao patenteou o novo servico nomeado como Five Starts no tipo de contragdao
Sprint, modelo de servi¢o destinado a levantamento de escopo para demandas,
que envolvam SAP baseado no método Sprint utilizado pela Google Ventures
para testar e aplicar ideias em até 5 dias, podendo a concorréncia copiar 0 mesmo
ou realizar a adaptacdo do mesmo as suas metodologias.

Poder de negociacdo dos clientes: A SQUAD consultoria de sistemas
comercializa seus servigos a pre¢os praticados no mercado, como se trata de um
mercado onde o know-how na soluc¢do de problemas para o modelo de negécio
especifico de cada empresa e baixa disponibilidade de mao de especializada, os
clientes possuem pouca influéncia na negociag¢ao dos precos.

Poder de negociacdo dos fornecedores: A SQUAD consultoria de sistemas

comercializa seus servicos para atendimento a adequagdes no software SAP R/3,
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mas ndo realiza negociacdes, quanto a preco de licenciamento ou servicos de
manuten¢do da aplicacdo com a SAP, provedora do software, apenas com os
parceiros especialistas em solucdes, no enteando por se tratarem de empresas de
pequeno porte, apresentam baixo poder de negociacao.

Rivalidade entre os concorrentes: O mercado de prestacdo de servico de
consultoria em sistemas de gestdo SAP R/3, é de competitividade média, dado a
expertise necessaria para realizacdo da prestacdo de servico e ao fato da A
SQUAD consultoria de sistemas possul vantagem competitiva por ser pioneira
na disponibilizacdo Servico Destinado A Levantamento De Escopo Para
Demandas que Envolvam SAP Baseado No Método Sprint Utilizado Pela
Google Ventures Para Testar E Aplicar Ideias Em Até 5 Dias.

4.3 Estratégia Marketing (4 P’s)

4.3.1 O primeiro P: Produto:

O portfélio de produtos atuais oferece dois tipos de pacotes:

Personalize no tipo de contratacdo time material, contendo 160/horas més,
modelo de servico destinado a demandas com durag¢do inferior a 6 meses, onde
o cliente conduz a atuacao dos profissionais.

Team force no tipo de contratagdo projetos, contendo 160/h meses, modelo de
servico destinado a demandas com duracdo superior a 6 meses, onde a
consultoria conduz o modelo do projeto e atuac@o dos profissionais (baseado nas

praticas convencionais e mercado).

Esse plano de negdcio, destina-se a propor a inclusido de novo produto:

Five Starts no tipo de contracdo Sprint, modelo de servico destinado a
levantamento de escopo para demandas, que envolvam SAP baseado no método
Sprint utilizado pela Google Ventures para testar e aplicar ideias em até 5 dias -

fase 1: levantamento de escopo.

O principal objetivo da nova solug@o, como servigo para o cliente, € identificar falhas criticas

em até 5 dias de imersao, através de fundamentos dgeis, como: imersdo, método, velocidade na
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defini¢do e tomada de decisdo, constante interacdo, foco e pressdo. O método € similar aos

processos dgeis, mas a definicao de Sprint € diferente.

Sera destinado um profissional que realizara a func¢do de solution business partner, tem como
principal papel ser o facilitador, organizando as ideias, gerenciando o tempo, e contribuindo
com o seu conhecimento de forma integradora, o mesmo poderd consultar especialistas de

outros médulos ou chama-los em video conferencias para entrevistas de até 30 minutos com os

participantes dessa fase do projeto.

O levantamento do escopo serd realizado em até 5 dias, distribuidos conforme abaixo:

Dia Segunda-feira Terca-feira Quarta- Quinta-feira Sexta-feira
feira
Atividade Mapear Esbogcar Definir Protétipo Testar
Macro
Definir o time  Ajustar e Analise Criacdo de Entrevistar
do projeto, Aperfeicoar critica das protétipos. clientes,
,revisando  solucdes,
as ideias
existentes,
Reservar a Criacdode  Decidir Medir as
agenda dos esbocos, quais tem reacgoes € a
participantes, fluxos, mais usabilidade,
propostas.  chance de
alcancar o
. . objetivo,
Atl.Vld.ad?S Reservar sala de Criacdo de Identificar
Principais n ~
reunides com storyboard. padrdes,
quadros brancos
e providencias
0s suprimentos
do Sprint,
Definir o ponto Realizacao

focal de impacto
no projeto — O
Alvo e a partir
dele tracar mapa
do desafio,

do processo,
validagdo e
teste
preferencialm
ente em loco,
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Consulta a Geracdo de
especialistas. entregaveis
que suportem
0 processo de
tomada de
decisdo e
condugdo do
projeto (fluxo
macro do
processo,
escopo,
consolidacdo
dos dados da
experimentac
ao (teste)

Exemplos de
entregaveis:
documento
suporte para
tomada de
decisio, uma
visdo geral
do escopo,
detalhamento
dos pontos
criticos e o
protétipo
validado;
Método adaptado do livro KNAPP, Jake. Sprint: 0 método usado no Google para testar e aplicar

novas ideias em apenas cinco dias. 1* edi¢do. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2017,

“Em vez de pular direto para as solugdes, mapeie com
calma o problema e defina um alvo inicial com a equipe.
Comece devagar para ir rapido.

Em vez de gritar ideias na multiddo, trabalhe de forma
independente para criar esbogos detalhados de possiveis
solugdes. O brainstorming € problemético, e hd um caminho
melhor.

Em vez de debates abstratos e reunides interminaveis, use a

votacdo e eleja um Definidor para tomar decisdes rapidas
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que reflitam as prioridades da equipe. E a sabedoria do
grupo sem os perigos de groupthink.

Em vez definir todos os detalhes antes de testar sua solugao,
crie uma fachada. Adore a “mentalidade do prot6tipo” para
poder aprender rapido.

E, em vez de supor e esperar que esteja no caminho certo
(enquanto investe montanhas de dinheiro e meses em
ideias), teste o protétipo com clientes de seu publico-alvo e

registre as opinides sinceras deles. ”

KNAPP, Jake. Sprint: o método usado no Google para testar e aplicar novas ideias em apenas

cinco dias. 1* edi¢do. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2017. P. 271

As atividades seguiram a ordem e o tempo previsto para cada uma delas, o tempo serd
monitorado, durante toda a imersdo, ou seja, durante as reunides os participantes nao poderao
utilizar notebook, smartphones e responder e-mails, serdo concedidos intervalos para que
atividades, como essas sejam realizadas, o tempo de descanso serd respeitado, bem como o
bem-estar dos humanos envolvidos, com pausas, sem horas extras ou atividades adicionais pos
imersdo. O processo no geral conta com apoio de ferramentas utilizadas no design think, como
quadros brancos, blocos de notas autoadesivas, canetas pilotos, adesivos de votacdo, material
para cria¢do de esbo¢os como papel sulfite ou aplicativos de apresentagdo, imagens e texto,

além de critérios sérios de votacdo e defini¢ao.
4.3.2 O segundo P: Preco:

Five Starts, ofertado no tipo de contracdo Sprint, modelo de servico destinado a levantamento
de escopo para demandas, que envolvam SAP baseado no método Sprint utilizado pela Google
Ventures para testar e aplicar ideias em até 5 dias, serd praticado no pacote de 40 horas,
R$229,00 a hora, aumento de 27% com relacdo ao produto praticado pelo menor preco do

portfolio da SQUAD Consultoria de sistemas de gestao.

Futuramente serao realizados estudos, para disponibilizacdo, de outros produtos, que englobem
o ciclo de vida do projeto, da execugdo a entrega, no tipo de contratagdo Sprint, listados a seguir:
Fase 2: Detalhamento, Fase 3: Desenvolvimento, Fase 4: Teste e Ajustes e Fase 5: Entrega e

Operacdo Assistida.
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4.3.3 O terceiro P: Praca:

A consultoria estd localizada na cidade de Curitiba, na regido do Batel, onde estdo localizadas
outras empresas do mesmo seguimento, o novo produto tem como foco a alocag¢io do consultor

na localidade do cliente, preferencialmente onde o processo € executado.
O horério de funcionamento € das 9 h as 18 h de segunda a sexta feira.
4.3.4 O quarto P: Promocgao:

No primeiro semestre de oferta do novo servico Five Starts no tipo de contracao Sprint, modelo
de servigo destinado a levantamento de escopo para demandas, que envolvam SAP baseado no
método Sprint utilizado pela Google Ventures para testar e aplicar ideias em até 5 dias, serd
realizado um piloto, selecionando um dos clientes para ofertar o servi¢o, sem custo, afim de
utiliza-lo como case de sucesso, utilizando a 50% da verba de publicidade e propaganda da
competéncia para custear o piloto, apds a conclusao do piloto, com sucesso, investiremos 100%
da verba destinada a despesas com publicidade e propaganda na divulga¢do do novo servico

em sites especializados e outros.
O Slogan do servigo five stars sera:

“Apaixonados por projetos, SQUAD construindo solugdes

junto com vocé, na velocidade da luz com Five Stars”
4.4 Analise Swot

Avaliando o mercado no qual a SQUAD consultoria de sistemas, a andlise SWOT chega as

seguintes conclusdes:

4.4.1 S: pontos fortes:
A SQUAD consultoria de sistemas, ja possui marca estabelecida no mercado, estrutura
fisica e capital humano, considerado vantagem competitiva para inclusdo de um novo
modelo de servico. Atuacdo no mercado a 10 anos, em torno de 100 clientes ativos e
capital humano especialista e experiente em solu¢des SAP

4.4.2 W: pontos fracos:
O novo servigo a ser oferecido ainda ndo possui nimero significativo de cases de
sucesso, mesmo tendo boa reputacdo no mercado de software livre e startups, possui
referencias rasas no mercado de softwares de gestdo integrada SAP R/3,

tradicionalmente conduzido pelas metodologias de projetos desconcentradas.
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4.4.3 O: oportunidades:

Considerando a pesquisa de mercado realizada, existem muitas oportunidades de
melhoria na qualidade do ciclo de vida dos projetos, com destaque especial a fatores
que levem em considerando a participagdo mais préxima das dreas de negdcio, a
experimentacao e o aumento na velocidade na tomada de decisdo, ja que o novo produto

se destaca pela oferta de imersao.

Atualmente as operacdes estdo divididas em 50% pequenas demandas no produto
Personalize e 50% projeto no produto Team force, em 2 anos, com a inclusdo do servi¢o
Five Stars ao portfdlio, pretende-se que as operagdes sejam 30% de produto Five Stars

20% no produto Personalize € 50% Team force.

Dentre as principais oportunidades com a oferta do five starts, destacam-se: Aumento
do faturamento, fidelizag¢do dos clientes, criagdo de nova marca, expansao dos negocios

e revolucionar o mercado.
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5 Plano Operacional

O plano de negdcio, tem como proposta principal a inclusao no portfélio de servigos ofertados
da SQUAD consultoria de sistemas, o novo modelo de servico — o produto five stars
“levantamento de escopo para demandas que envolvam SAP baseado no método Sprint
utilizado pela Google Ventures para testar e aplicar novas ideias em apenas 5 dias”, para fins
de planejamento estratégico e reposicionamento de sua marca, a consultoria identificou através
de pesquisa de mercado, oportunidade de mercado, no seu segmento de atuacio - prestacao de
servico de consultoria de sistemas com foco em solu¢des SAP, que apontou grande demanda,
indicando necessidade de melhoria na qualidade do ciclo de vida dos projetos na prestagao de
servicos, com destaque especial em fatores qualitativos. A estimativa € que a oferta do servigo,
resulte no aumento de 22% nos precos dos produtos, jd que o novo servigo serd lancado no

mercado com valor ajustado.

A estratégia de oferta do servico considera o “aproveitamento” da estrutura fisica e operacional
existente — maximizando o uso do capital disponivel, com a implementacio da nova
metodologia, migracdo de parte dos recursos que jd fazem parte da organizacdo (30
funciondrios), para esse novo modelo de produto. A migracdo dos recursos serd gradativa e de

acordo com a demanda.

A idéia principal envolta na oferta do novo servico € oferecer com o mesmo custo de produto
ou seja sem investimento financeiro adicional, uma nova forma de realizar a prestacdo de
servigo, entregando mais eficiéncia ao cliente, detalhes podem ser encontrados no item 3, deste

plano.
5.1 Infraestrutura

A SQUAD consultoria de sistemas, ira utilizar a estrutura fisica ja existe, para a inclusdo desse
novo modelo de servico no mercado, sem impacto para o negdcio, ja que nao serd realizado
aumento no quadro de funciondrio e a alocacdo dos recursos ocorre externa sendo
responsabilidade do cliente a estrutura fisica, bem como acesso a internet e outros, no entanto
foi incluido na provisdo de custos fixos, os custos para manutencdo do escritério comercial,
bem como disponibilidade para 1/3 dos consultores, que pretende-se alocar no projeto five
starts, considerando que ocasionalmente seja necessario realizar atividades no escritério da

empresa.
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5.2 Tecnologia adotada.

A SQUAD consultoria de sistemas, ira utilizar a tecnologia ja existente, descriminado como
front end application do SAP R/3, para a inclusdo desse novo modelo de servico no mercado,

sendo essa de responsabilidade do cliente.
5.3 Logistica

A SQUAD consultoria de sistemas, entende que a logistica para o seu ramo, abrange a alocagao

de profissionais, a gestdo de disponibilidade e comunica¢do com o cliente.

Atualmente a consultoria ja disponibiliza um recurso, para a realizacdo da administracdo da

alocacao dos recursos do projeto.
5.4 Fornecedores

A SQUAD consultoria de sistemas, ira utilizar o fornecedor existente, para a inclusido desse
novo modelo de servi¢co no mercado, como se trata de licenciamento de uso do SAP front end
R/3 para desenvolvimento ou configuragdo, a responsabilidade € do cliente, j4 os parceiros
especialistas, a contratacdo ocorre através de contato, com a empresa prestadora de servico e
enquadramento dentro a disponibilidade do projeto e dos recursos envolvidos, o pagamento €

realizado dentro da competéncia, do servico prestado.
5.5 Organizagao e Recursos humanos

O novo servigo serd realizado por um especialista, contratado como consultor funcional, que ja
faz parte do quadro de funciondrios da consultoria, o seu papel nesse novo produto, serd de

solution business partner.

A SQUAD consultoria de sistemas, conta com uma politica de reconhecimento de seus
profissionais, cursos de aperfeicoamento, mentoria e apoio ao desenvolvimento dos mesmos
em diferentes especialidades. O reconhecimento pode ocorrer em forma de aumento salario,
premiacdo de cursos aleatdrios, viagens e experiéncias gastronomicas e de entretenimento no

geral.

Cada profissional € considerado dentro de uma célula com no méximo 5 pessoas, com reunides
semanais por video conferencia, onde o mentor escolhido pelo profissional, esclarece dividas,
ajuda na estratégia do projeto, da carreira e compartilha licdes aprendidas, quando a célula

alcanca a maturidade, os membros séniores da célula se tornam mentores e abrem outras células.
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5.6 Curriculos:

Solution business partner: profissional com mais de 5 anos de atuacdo em projetos SAP R/3
como consultor funcional, vivencia superior a 3 anos na drea especializada, com conhecimento
no ciclo de vida de projetos, interfaces, integracdo com outros médulos, no¢des intermediarias

de TI e fluéncia em lingua estrangeira.

O papel desse profissional o de facilitador do Sprint, responsdvel pelo tempo do debate e do
processo no geral, lider da reunido, inclusive resumir conversas e dizer as pessoas que € hora
de parar de falar e seguir em frente, imparcial na tocada de decisdo, somado a sua expertise de

consultor.

Gerente de Tecnologia da Informacdo: profissional com mais de 10 anos de atuag@o em projetos
SAP R/3 nos mais diversos cargos, consultor, analista, usudrio chave, testador, gerente de
projetos entre outros, vivencia superior a 3 anos na drea de tecnologia da informacdo, com
conhecimento no ciclo de vida de projetos, interfaces, integragdo com outros médulos, no¢des

intermediarias de TI e fluéncia em uma ou mais linguas estrangeiras.
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6 Plano Financeiro

6.1 Estimativas financeiras

6.1.1 Investimentos

A operacdo da SQUAD consultoria de sistemas de Sistemas, estd dividida, 50% pequenas
demandas e 50% projetos, o plano estratégico ao incorporar o novo servi¢o “Modelo de Servico
Destinado A Levantamento De Escopo Para Demandas que Envolvam SAP Baseado No
Meétodo Sprint Utilizado Pela Google Ventures Para Testar E Aplicar Ideias Em Até 5 Dias -
Fase 1: Levantamento de escopo”, propde que em 2 anos, as operacdes sejam 30% do novo
modelo de servico nomeado como Five Stars, 20% Melhorias ¢ Demandas de pequeno porte e
50% Projetos, dessa forma consideramos nesse plano de negdcio apenas os custos destinados a

operacdo do novo modelo de servigco, conforme tabela 2 exibida abaixo:

TABELA 2 - INVESTIMENTO FIXO

DISCRIMINACAO VALOR R$ %
Computadores 93.000,00 20%
31 computadores (consultores e gerente) 3.000,00
Total Investimento Fixo 93.000,00 1.550,00

* - Percentual de depreciagdo por grupo.

6.1.2 Estimativas de Faturamento

A SQUAD consultoria de sistemas realizara a migracdo do modelo de servigos, prevalecendo
as taxas de alocacdo atual de 100% de seus consultores funcionais para fins de estimativa.
Considerando que nos dois primeiros anos apenas 30% dos consultores estardo alocados no
novo modelo de servico nomeado como Five Stars (objeto de estudo desse trabalho), estimasse

o faturamento mensal exibido na tabela 3 abaixo:

TABELA 3 - FATURAMENTO

ESTIMATIVA DE CUSTOS ESTIMATIVA DE VENDAS
DESCRICAO | Vendas Custo
DO SERVICO | Unitéaria Cugto Direto do Prego (.16,\./enda Faturamento
Unit. . Unitério
S Servico
FIVE STARS -
Levantamento 30,00 0 38.472,00 1.154.160,00

de Escopo
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Custo Direto Total dos Servicos 1.154.160,00

6.1.3 Estimativas de Custo de mao de obra

A SQUAD consultoria de sistemas, realiza contratagdes no modelo CLT FULL oferecendo
assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, vale refeicdo, vale alimentacao e seguro de vida,
conforme descrito na tabela 4, abaixo:

TABELA 4 - CUSTO DE MAO DE OBRA

SALARI ENCARGO

CARGO/FUNCAO N° FUNC. (0] %0 * S TOTAL
Consultor Funcional Pleno 10 12.000,00 0,66 7.960,80 199.608,00
Consultor Funcional Pleno 20 9.000,00 0,66 5.970,60 299.412,00
Gerente de Tecnologia da
Informacao 1 16.000,00 0,66 10.614,40 26.614,40
Comissodes (vide aba
Comissoes) 23.083,20 0,66 15.313,39 38.396,59
Total 31 316.000,00 209.634,40 525.634,40

6.1.4 Estimativas de Comissio

A SQUAD consultoria de sistemas, destina um percentual de seu faturamento para

comissionamento, conforme descrito na tabela 5, abaixo:

TABELA 5 - ESTIMATIVA DE COMISSAO

DESCRICAO DAS COMISSOES % DO FATURAMENTO % DA COMISSAO VALOR
Comercial 100% 2%  23.083,20
Total 23.083,20

6.1.5 Estimativas de Depreciacao

A SQUAD consultoria de sistemas, considera para a prestagdo de servico especifico dentro do

novo modelo five stars, os investimentos fixos, conforme descrito na tabela 6, abaixo:

TABELA 6 - INVESTIMENTO FIXO
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DISCRIMINACAO VALOR R$ %
Computadores 93.000,00 20%
31 computadores (consultores e gerente) 3.000,00
Total Investimento Fixo 93.000,00 1.550,00

* - Percentual de depreciag@o por grupo.

6.1.6 Estimativas de Custos fixos

A estimativa de custos fixos da SQUAD consultoria de sistemas, considera custos basicos para

manutencao da estrutura do negdécio, conforme descrito na tabela 7, abaixo:

TABELA 7 - CUSTO FIXOS

DISCRIMINACAO VALOR R$
Maio-de-Obra + Encargos 525.634,40
Agua 300,00
Luz 1.100,00
Telefone 300,00
Contador 60.000,00
Material de Expediente e Consumo 100,00
Aluguel 4.000,00
Propaganda e Publicidade 70.000,00
Depreciacdo Mensal 1.550,00
Manutenc¢ao 1.000,00
Servicos de Terceiros 2.000,00
Outros 5.000,00
Custos gerais 5.000,00
Total 670.984,40

6.1.7 Demonstrativos de Resultados (DRE)

A estimativa de resultados da SQUAD consultoria de sistemas, considera receita de vendas a
vista, ja que se trata da venda de servigo, por padrao contratualmente estipulada, conforme

descrito na tabela &, abaixo:

TABELA 8 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

ESTRUTURA GERENCIAL DE RESULTADOS

DISCRIMINACAO VALORRS %

1. Receita Total 1.154.160,00 100 %

Vendas (a vista) 1.154.160,00 100%




Vendas (a prazo)
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0,00 0%

2. Custos Variaveis Totais

117.147,24 10%

Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servigo) 0,00 0%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPI ou SUPER SIMPLES) 4,65% 53.668,44 5%
0,00 0%

Impostos Estaduais (ICMS)

Imposto Municipal (ISS)

2,00% 23.083,20 2%

Previsdo de Inadimpléncia

1,50% 17.312,40 2%

Comissoes

23.083,20 2%

Cartoes de Crédito e Débito

0,00 0%

Outros Custos Variaveis

0,00 0%

3. Margem de Contribuiciao

1.037.012,76 90%

4. Custos Fixos Totais

670.984,40 58%

Maio-de-Obra + Encargos

525.634,40 46%

Retirada dos Sécios (Pro-Labore) 0,00 0%
Agua 300,00 0%
Luz 1.100,00 0%
Telefone 300,00 0%
Contador 60.000,00 5%
Despesas com Veiculos 0,00 0%
Material de Expediente e Consumo 100,00 0%
Aluguel 4.000,00 0%
Seguros 0,00 0%
Propaganda e Publicidade 70.000,00 6%
Depreciacdo Mensal 1.550,00 0%
Manutencado 1.000,00 0%
Condominio 0,00 0%
Despesas de Viagem 0,00 0%
Servicos de Terceiros 2.000,00 0%
Onibus, Téxis e Selos 0,00 0%
Outros Custos Fixos 5.000,00 0%

5. Resultado Operacional

366.028,36 32%

6. Investimentos 0,00 0%
Financiamento 0,00 0%
7. Imposto Renda Pessoa Juridica e Contribuiciao Social (Presumido/Real) 0,00 0%
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 0,00 0%

0,00 0%

Contribui¢do Social - CS

8. Resultado Liquido Financeiro

366.028,36 32%
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6.1.8 Fonte de recursos

A perspectiva € que a SQUAD consultoria de sistemas, continue tendo seu capital de giro e seu

lucro liquido gerando o payback e novos investimentos.
6.1.9 Fluxo de Caixa.

Nas despesas de comercializa¢do estdo inclusas todas as despesas fixas e as comissdes dos
colaboradores. A estimativa de receita e fluxo de caixa se repete para o 2° ano, conforme

descrito na tabela 9, abaixo:

TABELA 9 - FLUXO DE CAIXA
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DISCRIMINACAO s gl feld maeld el mald 9 9 ageld  setld outl) novld

1. Receita Total 115416000 115416000 115416000 115416000 115416000 115416000 115416000 115416000 115416000 115416000 115416000 1.154.160,00
2. Custos Variaveis Totais 7474 1704124 170404 171474 1704024 170494 17047124 1704724 1070474 1704124 11704724 1171474
3. Margem de Contribuicdo 103701276 103701276 103701276 1.03701276 103701276 103701276 103701276 103701276 103701276 103701276 1037.012,76 1.037.01276
4, Custos Fixos 07098440 67093440 67098440 67098440 67098440  670.98440 67098440 67098440 67098440 67098440 67098440  670.98440
5. Resultado Operacional 36602836 30602830 36602836 36602836 36602836 36602836 36602836 36602836 36602836 36602836 36602836 36602836
0. Investimentos 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00
7. Outros Investimentos )
§. Resultado Liquido Financeiro 36002830 36602836 36002836 36602836 36602836 36002836 36602836 36602836 36602836 36602836 36602836 3662836
Aporte de Capital 000
Acumulado no Ano 36602836  73205,72 109808508 146411344 1830.14180 21917016 256219852 292822688 329425524 366028360 402631196 4.392.340,32
Lucratividade Mensal 32% 2% 2% 32% 2% 2% 32% 32% 2% 2% 32% 32%
Rentabilidade Mensal 3%4% 3% 3%4% 3%% 3% 3%4% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Fstagio de Crescimento da Atividade 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sazonalidade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

w % % % % % % % 0% 0% 0% 0%

Variaco do Custo Fixo
Necessidade de Capital de Giro
Tnicial 00
Primeiro Ano 0
Lucratividade
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A andlise de viabilidade da SQUAD consultoria de sistemas, considera investimento com capital

proprio e retorno de aproximadamente 31%, advindos da nova estratégia de alavancagem da

marca/servicos, resultante da margem de lucro elevada, o faturamento mensal estimado esté

distante do ponto de equilibrio em 55%, conforme descrito na tabela 10, abaixo:

TABELA 10 - INDICADORES DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRO

RECURSQS
NECESSARIOS RESUMO FINANCEIRO
Investimento 93.000,00 Faturamento 1.154.160,00
Capital de Giro - Custos Variaveis 117.147,24 10,15%
Total 93.000,00 Custos Fixos 670.984,40 58,14%
Resultado Operacional 366.028,36 31,71%
Financiamento - Investimentos - 0,00%
Capital Proprio 93.000,00 Resultado 366.028,36 31,71%
PONTO DE
EQUILIBRIO
Operacional
Mensal 746.782,86
Diario 29.871,31
Financeiro
2.000.000,00
Mensal 746.782,86 1.800.000,00
. 20.871.31 1.600.000,00
Didrio 2.871,3 1.400.000,00
Economico 1.200.000,00
1.000.000,00
Lucro Desejado - 0,00% 800.000,00
Mensal 746.782,86 600.000,00
400.000,00
Diario 29.871,31 200.000,00
Dias ﬁteis 25 e Receita Custo Total
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INDICADORES DE
DESEMPENHO
Margem de
Contribuicao 89,85% Lucratividade
Média Mensal -11,89%
Rentabilidade Prazo de Retorno do Investimento
Média Mensal 309,95% Resultado Operacional 3 meses
Periodo de 60 meses 539.608.,42% Resultado Final 3 meses
Endividamento Geral Taxa de Retorno
Grau de Endividamento 0 TMA - Taxa Minima de Atratividade 11,35%
TIR - Taxa Interna de Retorno 3719,39%

VPL - Valor Presente Liquido 11.297.216,13

TABELA 11 - ANALISE DE SENSIBILIDADE

A andlise de sensibilidade da SQUAD consultoria de sistemas, considera para fins de
estimativas percentuais 10% para acréscimos e/ou reducdes, no cendrio mais otimista o
acréscimo de preco tem impacto no resultado operacional +32%, respectivamente o acréscimo
das vendas +28%, reducao de custo fixo +18%, no cendrio mais pessimista a aplica¢dao da
politica de descontos resulta na redu¢do do resultado operacional em -32%, e -39% sob o
faturamento atual estimado, no entanto ainda distante de alcangar o ponto de equilibrio estimado

em -55% do faturamento atual, conforme descrito na tabela 10 e 11:

Acréscimo no Preco 10% Acréscimo nas Vendas 10%
Receita 1.269.576,00 Receita 1.269.576,00
Custo Variavel 117.147,24 Custo Variavel 128.861,96
Custo Fixo 670.984,40 Custo Fixo 670.984,40
Resultado Operacional 481.444,36 Resultado Operacional 469.729,64
Investimentos - Investimentos -

Resultado Final 481.444,36 Resultado Final 469.729,64
Reducio no Custo da

Mercadoria 10% Reducio no Custo Fixo 10%




Receita 1.154.160,00
Custo Variavel 117.147,24
Custo Fixo 603.885,96
Resultado Operacional 433.126,80
Investimentos -

Resultado Final 433.126,80

Receita 1.154.160,00
Custo Variavel 117.147,24
Custo Fixo 670.984,40
Resultado Operacional 366.028,36
Investimentos -

Resultado Final 366.028,36
Politica de Descontos 10%
Receita 1.038.744,00
Custo Variavel 117.147,24
Custo Fixo 670.984,40
Resultado Operacional 250.612,36
Investimentos -

Resultado 250.612,36

47
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7. Conclusao

O fato da SQUAD consultoria ja possui os recursos e estrutura de negdécios, resulta na ndao
necessidade direta de capital para implementacdo desse plano, no cendrio mais pessimista, caso
os clientes ndo facam a adesdo do servigco, poderdo aderir os demais servicos existentes, ja

tradicionalmente ofertados, denominando risco financeiro baixo.

De acordo com os resultados apresentados no capitulo 6 desse plano de negdcio, o estudo de
viabilidade mostrou que a execucdo do plano de negdécio gerard taxas, TIR - Taxa Interna de
Retorno 3719,39% e VPL - Valor Presente Liquido 11.297.216,13, altas de retorno de retorno
advindos do aumento de 22% no aumento no preco de venda do produto, resultado direto da
mudanga de estratégia e ndo do volume de vendas, concluimos que plano de negécio para
inclus@o do novo servico Five Starts no tipo de contracao Sprint, modelo de servico destinado
a levantamento de escopo para demandas, que envolvam SAP baseado no método Sprint
utilizado pela Google Ventures para testar e aplicar ideias em até 5 dias, € vidvel

financeiramente e a tomada de decisdo € que seja realizada a sua implementagao.
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