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RESUMO

O presente trabalho apresenta a proposta de criacdo do Instituto Amigos do DHG, que surgiu
como desdobramento do proposito elaborado pela turma DHG 2-2017. O projeto foi criado com
0 intuito de atender jovens na faixa etaria de 16 a 20 anos, que estdo cursando o ensino medio,
em um curso de capacitacdo para formacdo de lideres, com conteddo ministrados de acordo
com a grade do programa do DHG. Foi elaborado um cronograma com uma carga horaria que
pudesse atender os conteudos trabalhados nas disciplinas e assim fazer com que os jovens
tenham conhecimento do conteudo do DHG e estarem aptos quando estiverem abordando o
contetido das disciplinas nas empresas onde estiverem trabalhando.

Palavras Chave: Capacitacdo. Lideres. Formacdo. DHG.



ABSTRACT

The present study show the proposal for the creation of the Friends Institute of DHG, which
emerged as a result of the purpose elaborated by the class DHG 2-2017. The project was created
to serve young people aged 16 to 20, who are in high school, in a training course for leader
training, with content taught according to the DHG program plan. A schedule with a workload
that could cater to the content worked on the curriculum was developed and thus make young
people aware of the content of the DHG and to be able to approach the content of the subjects
in the companies where they will be working.

Key Words: Traning. Course. Leader. DHG.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Mc Kinsey Global Institute (2017) profissionais do futuro passaréo
mais tempo em atividades nas quais as maquinas sdo menos capazes, por exemplo, gerenciar
funcionérios, aplicar expertise, comunicar e influenciar outras pessoas. As atividades fisicas
previsiveis e processamento de dados onde o desempenho de maquinas supera dos seres
humanos sera muito pouco utilizado. As habilidades e capacidades necessarias também
mudardo, exigindo mais habilidades sociais e emocionais, além de capacidades cognitivas mais
avancadas, como raciocinio l6gico, criatividade, gestdo de pessoas, resolucdo de problemas
complexos, mentalidade de crescimento e aspiracdo de aprendizado continuo.

O objetivo do Programa Amigos do DHG é capacitar jovens de 16 a 20 anos
matriculados no ensino médio, em um curso de inicia¢do aos conceitos do DHG que abordam
em sua grade temas relevantes para a formacdo de lideres capacitados e prepara-los para o
mercado de trabalho.

Portanto, buscou-se reunir dados e informacdes com o objetivo de responder ao seguinte
problema da pesquisa: Como o uso dos principais conceitos do MBA DHG pode influenciar no
Programa Amigos do DHG?

Desta forma, o objetivo geral da presente pesquisa é descrever como 0s principais
conceitos do DHG podem ser aplicados no programa Amigos do DHG.

Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos: descrever o programa
amigos do DHG; apresentar os principais conceitos abordados no MBA de DHG; correlacionar
0s conceitos abordados no MBA de DHG com o programa Amigos do DHG.

A hipétese da pesquisa: Como as ferramentas do MBA DHG podem contribuir para
desenvolvimento de jovens do ensino médio.

Desta forma utiliza-se como metodologia: trabalho de estudo com pesquisa descritiva.

No primeiro capitulo descreve-se o programa Amigos do DHG, de que forma surgiu a
ideia de coloca-lo como pesquisa e trabalho de conclusdo. Ainda se apresentam as etapas do
programa assim como, carga horéaria, cronograma e contetdo programatico.

No segundo capitulo sdo apresentados os principais conceitos abordados no MBA DHG,

conceituando o que € MBA, Lideranca e Desenvolvimento Sustentavel.



No terceiro capitulo correlaciona-se os conceitos abordados no MBA DHG com o
programa Amigos do DHG.

Ao final, conclui-se que os objetivos sdo atendidos e a pergunta respondida com a
confirmacéo da hipdtese, indicando que os conceitos dos MBA DHG podem contribuir para o

desenvolvimento de jovens.



2. PROGRAMA AMIGOS DO DHG

O Programa Amigos do DHG é uma proposta para o desenvolvimento da vertente sem
fins lucrativos proposito da turma DHG 2-2017. Oferecer aulas com conteudo do DHG
adaptado para alunos de ensino médio é uma forma de compartilhar o conhecimento com a
sociedade, principalmente com aqueles que nao teriam condi¢bes financeiras para essa
capacitacdo. O programa proposto pretende contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
atuando com responsabilidade social, conforme descrito abaixo.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel utiliza dos recursos para atender as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das futuras geracfes em atender as suas proprias
necessidades. Uma sociedade sO se sustentara em longo prazo se preservar 0S recursos que
necessitara em seu proprio futuro, sejam estes recursos sociais, ambientais ou econémicos.
Assegurar 0 sucesso do negécio em longo prazo e a0 mesmo tempo contribuir para o
desenvolvimento econémico e social da comunidade para um meio ambiente saudavel e uma
sociedade estavel (MAZALLLI, 2013)

O Tema Responsabilidade Social teve inicio com o lancamento do livro de Howard
Bowen, Responsabilities of the businessman, nos Estados Unidos, em 1953, quando o meio
empresarial e académico dos Estados Unidos e da Europa, comegou a discutir sobre a
importancia da responsabilidade social promovida pelas a¢6es de seus dirigentes.

Em 1999, no Férum Econdmico de Davos, o entdo Secretario-Geral da ONU, Kofi
Annan, lancou o Pacto Global, iniciativa que tem por objetivo mobilizar a comunidade
empresarial internacional para apoiar as Nagdes Unidas na promocao de valores fundamentais
nas questdes dos direitos humanos, trabalhistas, combate & corrupgdo e meio ambiente, ou seja,

estimular a responsabilidade social corporativa.



Responsabilidade Social nas Empresas pode ter varias defini¢ces. Percebe-se atualmente
um crescimento significativo de empresas preocupadas em adotar boas préaticas de gestdo, bem
como agdes sociais direcionadas ao publico interno e externo da organizacdo. Responsabilidade

social empresarial pode ser definida como:

a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos
0s puUblicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e a redu¢do das desigualdades sociais (ETHOS, 2019).

Segundo Dal Marcondes (2013), o mundo mudou e as necessidades sociais também.
Fazer projetos com comunidades e oferecer beneficios periféricos para grupos de
colaboradores, pequenas coisas que vao além da lei e de acordos coletivos, devem ser
estimulados, mas ndo fazem mais sentido enquanto “marketing social ou de causas”. As
empresas precisam se redescobrir como atores sociais e compreender gue seu papel vai além da
simples “remuneracdo dos acionistas” e bom relacionamento com seus Stakeholders. As novas
questdes da sustentabilidade das empresas estdo mais ligadas ao que as empresas podem fazer
para melhorar a sociedade em que estdo inseridas, ndo apenas sob o ponto de vista ambiental,
mas também em relacdo a sua responsabilidade em oferecer caminhos para o desenvolvimento

das pessoas.

2.2 ETAPAS DO PROGRAMA AMIGOS DO DHG

O Programa contempla trés etapas. Na primeira, sdo feitos o recrutamento e a selecao
dos candidatos. Os aprovados passam para a segunda fase onde serdo apreendidos os contetdos,
importantes para o seu desenvolvimento na area do DHG. Apos a conclusdo das aulas, os
estudantes aprovados poderdo ser recrutados, por intermédio de parceiras, para programas de
estagio em empresas do mercado. Ao final do estagio, caberd a empresa contratante a decisao

de efetivar ou néo o estagiario para o seu quadro funcional.



2.3 CARGA HORARIA

O contetido programatico do curso contara com uma carga horaria de 136 h/a, em contra
turno das aulas, contribuindo com a formacao escolar, profissional, cultura e cidadania dos
estudantes. Estes sdo os principais objetivos das atividades de contra turno escolar, que estdo

sendo cada vez mais difundidas entre institui¢ces de ensino publicas e privadas do pais.

2.4 CRONOGRAMA

A tabela 1 representa o cronograma de a¢des do Programa Amigos do DHG, desde o

inicio das atividades até a entrega dos resultados do trabalho:

Cronograma de Execucao - 2020
Fase do projeto Inicio Fim Atividades

Divulgacdo e Recrutamento 20/01/2020 20/03/2020 | Captacdo de jovens

Processo Seletivo 06/04/2020 09/04/2020 | Din&dmica de Grupo e Teste
Conhecimentos Gerais

Lista dos Aprovados 14/04/2020 17/04/2020 | Divulgacdo da lista dos aprovados

Curso de Iniciagdo ao Trabalho 04/05/2020 30/06/2020 | Carga horéria total: 136 horas

Atividades Complementares 01/07/2020 06/07/2020 | Atividades Complementares (se
houver necessidade)

Entrega de Certificados 17/08/2020 17/08/2020 Entrega dos Certificados para 0s
aprovados

Banco de Jovens 01/09/2020 30/10/2020 | Jovens participardo de entrevistas
para programas de estagio

Divulgacéo do Resultado do 09/11/2020 09/11/2020 Quantitativo de jovens que foram

Programa encaminhados para estagios

Tabela 1: Cronograma de Execucéo de Atividades
Fonte: As autoras.

2.5 CONTEUDO PROGRAMATICO

Para atender as necessidades do publico-alvo as disciplinas e suas ementas foram

elaboradas de acordo com o Programa do DHG, apresentadas a seguir:

2.5.1. Disciplina: Apresentac6es em Publico

Desenvolver competéncias para melhorar a comunicacéo.



Formas de realizar uma apresentagédo. Tipos de apresentacOes e recursos. Gestos e posturas.
Comunicacgao visual, a voz e os vicios de linguagem. Recursos audiovisuais usuais e utilizagéo.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Aplicar estratégias de comunicacdo para falar em pablico

— Gerir 0s aspetos interpessoais nas apresentacdes em publico

— Aplicar boas praticas de uma apresentacao

Carga Horaria: 08 horas.

2.5.2. Disciplina: Comportamentais, Competéncias Emocionais e Motivagdo

Desenvolver novos conhecimentos e habilidades
Competéncias emocionais, caracterizacdo e tipologias. Aspectos comportamentais e
emocionais e influéncias nos processos de comunicacdo, Motivacao e trabalho em equipe.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:
— Melhorar o controle emocional
— Trabalhar com a antecipacao
— Gerir 0 emocional: stress, medo e ansiedade

Carga Horaria: 08 horas.

2.5.3. Disciplina: Etica e Sustentabilidade

Desenvolver uma consciéncia critica para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
humanizada
Etica, moral e valores. Etica e poder nas organizaces. Responsabilidade social.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:
— Preservar 0s recursos sociais e ambientais
— Contribuir em atividades de reparacdo social
— Ter principios éticos

Carga Horaria: 08 horas.

2.5.4. Disciplina: Papéis e Atuagdo-Coaching e Mentoring



Propiciar os conhecimentos basicos sobre o coaching e mentoring
Coaching e Mentoring: conceitos e definigdes. Diferencas entre coaching e mentoring.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Detectar a importancia da capacitagéo e desenvolvimento

Carga Horaria: 10 horas.

2.5.5. Disciplina: Delegacdo, Empowerment e Equipe

Refletir e Compreender a importancia do conhecimento das pessoas através das suas
experiéncias.
Delegacédo, Empowerment e Equipe. Delegacdo: como, quando e por que. Empowerment: o que
é, para que e. Tipologia e classificacdo das equipes.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Valorizar o Capital Humano

Carga Horaria: 08 horas.

2.5.6. Disciplina: Modelagem Organizacional e Evolucéo dos Modelos Gerencias

Apresentar 0s conceitos dos modelos e arquiteturas organizacionais e seus impactos nas
organizagOes
Historico e evolugdo dos modelos organizacionais. As arquiteturas tradicionais e as inovadoras.
Impacto da modelagem e arquitetura organizacionais nas dimensdes estratégicas, gerenciais e
operacionais.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Importéancia de conhecer a organizacao onde ira trabalhar (o negdcio)
Carga Horaria: 08 horas.

2.5.7. Disciplina: Fundamentos do Gerenciamento de Projetos



Apresentar através do filme didatico Rosalina 1 e 2 0 passo a passo do gerenciamento de um
projeto
Histdrico e conceituacdo de projeto. Caracterizacdo do ciclo de vida e processos de um projeto.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Conhecer e esclarecer os desafios de um projeto

Carga Horaria: 08 horas.

2.5.8. Disciplina: Teorias Comportamentais, Competéncia Emocionais e Motivagdo

Refletir como os aspectos comportamentais e emocionais influenciam nos processos de
comunicagéo
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Sabe lidar com as emocdes e seus comportamentos

Carga Horaria: 08 horas.

2.5.9. Disciplina: Assertividade, Feedback e Solucéo de Conflitos

Conhecer a importancia do Feedback, da Assertividade e da Solugdo de Conflitos dentro a
empresa
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Importancia de uma comunicacao clara

— Beneficios de uma boa gestdo de conflitos

— Aplicar boas praticas de feedback.

Carga Horaria: 10 horas

2.5.10. Disciplina: Filosofia e Sociologia

Apresentar a importancia da Filosofia e Sociologia nos Negdcios
No final da acdo de formacdo os formandos deverdo ser capazes de:
— Importéancia de conhecer a organizagdo o negécio da empresa onde ira trabalhar.

Carga Horaria: 08 horas.



2.5.11. Disciplina: Criatividade e Inovagéo

Apresentar a importancia da criatividade e inovagédo nas organizacdes
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Importéancia de enxergar o presente pelo olhar do futuro
Carga Horaria: 08 horas.

2.5.12. Disciplina: Psicodrama Organizacional

Representacdo de forma dramatizada de determinado problema existente na empresa, seja de
um individuo ou de um grupo.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Reconhecer o problema e sugerir solugdes

Carga Horaria: 08 horas.

2.5.13. Disciplina: Gestdo da Mudanca e Cultura Organizacional

A importéncia das mudancas e as resisténcias culturais das estruturas existentes.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:
— Reconhecer a necessidade de mudancas nas organizagdes

Carga Horaria: 08 horas.
2.5.14. Disciplina: Programa Neurolinguistica
Apresentar a importancia da PNL nas empresas e conhecer suas ferramentas.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:
— Importéncia de trabalhar o rapport, motivacdo, comunicacéo.

Carga Horaria: 20 horas.

2.5.15. Disciplina: Negociacao e Administracao de Conflitos
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Apresentar técnicas de comportamento para negociacdo e administracdo de conflitos no
ambiente empresarial.
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Identificar os aspectos envolvidos na negociacdo, e técnicas para lidar com

conflitos.

2.5.16. Disciplina: Gestéo Estratégica

Conhecer os recursos utilizados pelas organizacGes para alcancar objetivos e metas.
BSC, Anélise SWOT
No final da acdo de formacao os formandos deverdo ser capazes de:

— Conhecer as ferramentas basicas de gestao.

Carga Horaria: 08 horas.

3. MBA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO DE GESTORES - DHG

MBA ¢ uma sigla em inglés que define um grau académico, “Os cursos designados como
MBA - Master Business Administration ou equivalentes nada mais sdo do que cursos de
especializacdo em nivel de pos-graduagao na area de administragdo” (PORTAL MEC, 2019).
O MBA é considerado um curso de especializacdo pds-graduacdo latu senso presencial, e
precisa atender a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 8 de junho de 2007.

A Fundacdo Getulio Vargas, instituicdo com 75 anos de historia, foi pioneira no Brasil,
em cursos de graduacdo e a pds-graduacao stricto sensu em administracdo publica e privada,
além de pés-graduacdo em economia, psicologia, ciéncias contabeis e educacdo. A FGV, em
conjunto com o Instituto Superior de Administracdo e Economia do Mercosul — ISAE, oferecem
0 MBA em Desenvolvimento Humano de Gestores - DHG, um curso de gestdo voltado para
formacéo de lideres (PORTAL FGV, 2019).

O MBA de Desenvolvimento Humano de Gestores aborda a teoria, alinhada com

aplicabilidade para os gestores. Estimula o autoconhecimento e reflexdo sobre questdes do dia
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a dia, e permite o desenvolvimento de lideranga mais efetiva, com condicOes de estabelecer
relacdo de confianga com a equipe.

3.1. LIDERANCA

Com as constantes mudancas da tecnologia, as empresas estdo buscando lideres com
habilidades adequadas para o cargo, o que esta tornando o desenvolvimento destes lideres mais
complexos, pois precisam adquirir habilidades que ndo fazem parte do pacote de lideranca
tradicional (CHARAN et al., 2018, p. 256-261).

Apesar da crenca de que lideranca € uma caracteristica reservada a alguns profissionais,
esta competéncia pode ser desenvolvida. Ter conhecimento do seu potencial e limitacdes €
essencial para o lider nas suas relages e na empresa onde trabalha ou pretende liderar.

De acordo com Vergara (2007, p. 61-65) a definicdo de lideranca é apresentada em trés
argumentos: o primeiro é a competéncia de influenciar pessoas e grupos. Segundo, esta
competéncia exige nivel de conhecimento, atitudes e habilidades e por fim a aprendizagem deve

ser continua.

Com a intensificacdo das transformac6es nas organizagoes, decorrente do processo de
globalizacdo, observa-se um cenario de crescente competitividade. Nesse ambiente
turbulento, as pessoas, entdo, passam a enfrentar um contexto organizacional cada vez
mais complexo que exige o aumento da qualificacdo, uma constante atualizacéo de
seu nivel de informacdo e, mais que isso, demanda a mobilizacdo desses
conhecimentos, habilidades e outras aptidGes em entregas constituindo-se, assim,
novas competéncias. (COMINI, 2008, p. 69).

O MBA DHG aborda estes conceitos e estimula o lider a conhecer a si mesmo, para
entdo ter capacidade de desenvolver sua equipe. Este modelo de aprendizagem e capacitacéo é
0 estimulo para dar continuidade ao Programa Amigos do DHG e ajudar os jovens que iniciardo

sua vida profissional.

3.2 PRINCIPAIS CONCEITOS DO DHG
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O contetdo e a metodologia do programa do DHG serviram como base para a elaboracéo

do programa de aprendizagem, por conta do contetdo trabalhado em cada uma das disciplinas.

Para a elaboragédo do contetudo programatico seguiremos 0s itens a seguir:

Teorias Comportamentais, Competéncias Emocionais e Motivagédo
Comunicacéo Interpessoal, Lideranca e Poder

Assertividade, Feedback e Solucéo de Conflitos

Delegagéo, Empowerment e Equipe

Apresentac6es em Publico e Conducédo de Reunides

Filosofia & Sociologia para Gestores-retirar

Criatividade e Inovacao

Modelagem Organizacional e Evolucdo dos Modelos Gerenciais
Aprendizagem — Conceitos, Praticas e Técnicas

Programacdo Neurolinguistica (PNL)

Psicodrama Organizacional

Papéis e Atuacdo - Facilitador, Coaching e Mentoring

Mudanca Organizacional

Negociacdo e Administracdo de Conflitos

Etica e Sustentabilidade

Estratégia de Empresas

Fundamentos do Gerenciamento de Projetos

Metodologia Cientifica — fase |

Metodologia Cientifica — fase Il

Na disciplina de Etica e Sustentabilidade, foi proposto pelo professor Rubens Mazzali a

elaboracdo de um propdsito para a turma DHG 2-2017, proposito pode ser definido como

“intencdo de fazer ou deixar de fazer alguma coisa; designio, plano, projeto, vontade”

(MICHAELLIS, 2019). No ambiente organizacional, a gestdo pelo propdsito é composta pela:

definicdo do significado da organizagcdo, compartilhamento com todos os colaboradores, e

cultivo do propésito ao longo do tempo.
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Nesse sentido, na aula do DHG o professor estimulou os alunos a pensar no propésito
da turma. Identificar qual seria o significado e intengdo comum a todos, algo marcante e que
transcendesse o0 convivio apenas duracdo do MBA. Para demonstrar a arquitetura basica da
governanca, o professor solicitou a turma eleger pessoas para o0 Conselho de Administracéo da
turma, por meio de votacdo. Em seguida, outras pessoas foram escolhidas para o conselho fiscal.

Os conselhos definiram o cronograma para o envio das ideias, triagem e definicdo do
propdsito. Cada integrante da turma enviou sua ideia, por meio de Google Forms, apés a
triagem e consolidacao das ideias, o conselho fiscal definiu o propdsito da turma conforme a
sequir:

- Criar o Instituto de Desenvolvimento Humano de Gestores - IDHG, com o0 objetivo de
manter a conexao da turma, aproveitando o conhecimento e experiéncias que a turma tem, para
alavancar ainda mais o desenvolvimento humano como gestores. O IDHG também pretende
compartilhar informagéo para contribuir com o crescimento de outros profissionais e ajudar a
sociedade como um todo.

A ideia do IDHG ¢ que seja uma instituicdo com fins lucrativos, voltada a treinamentos
online e presenciais, seminarios e foruns de discussdo em tematicas do desenvolvimento
humano (soft skills) de Gestores, com atuacdo em mentoring e coaching, com um custo
acessivel para justamente atingir o maior volume de usuarios e divulgar o contetdo.

Como parte das atividades, o Instituto também tera palestras e seminarios presenciais
para pequenas e médias empresas, utilizando o conteido personalizado para proporcionar o
melhor desenvolvimento do capital humano. E, sera desenvolvido o indice de Desenvolvimento
Humano, que sera um questionario aplicado para avaliar o nivel de Desenvolvimento Humano
e as areas de oportunidade de desenvolvimento de cada empresa.

O Instituto contara também com palestras sem fins lucrativos para a comunidade carente,
atuando com palestras em escolas publicas do Ensino Médio para contribuir com o preparo dos

jovens para a escolha de sua profisséo e para a entrada no mercado de trabalho.
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4. RELACOES ENTRE O MBA DESENVOLVIMENTO HUMANO DE GESTORES
E O PROGRAMA AMIGOS DO DHG

O MBA de desenvolvimento Humano de Gestores é voltado para pessoas com formacéo
de nivel superior, com enfoque em aspectos da lideranca, porém percebe-se que muitas das
disciplinas estdo relacionadas ao conhecimento do perfil e comportamento humano, que pode

ser aplicado na vida pessoal e profissional, independente do cargo gerencial.

Dessa forma o Instituto Amigos do DHG pode transmitir informacges para alunos do
ensino médio, com o intuito de deixd-los mais preparados para interagir no ambiente
empresarial. Pretende-se que tenham habilidades para identificar e lidar com pessoas com

diferentes perfis, além de prepara-los para trabalhar em grupo.

A disciplina de apresentacdo em publico, por exemplo, auxilia os gestores no DHG a
preparar e conduzir de forma mais assertiva reunides e apresentagdes empresariais. Em um
contexto mais amplo também aborda formas de lidar com o medo de falar em publico e
linguagem ndo verbal, aspectos de grande importancia para 0s jovens em entrevistas no

momento das entrevistas de emprego.

A disciplina de negociacdo e administracdo de conflito tem grande importancia tanto
para 0s gestores, quanto para os jovens. Os gestores muitas vezes tém posicdo de mediador de
conflitos, ja o participante do Programa Amigos do DGH estara por vezes no meio de situacdes

de conflito, nesse caso 0 conhecimento adquirido pode ajudar a ter uma postura mais adequada.

H& também a disciplina de comunicagdo interpessoal, lideranca e poder que tem
aplicacdo para todos, tanto no @mbito empresarial como na vida pessoal. Muitas vezes
pensamos que comunicamos, mas ndo nos asseguramos se a informagdo transmitida foi

compreendida como deveria, gerando mal entendidos e retrabalho.

Criatividade e inovacdo também é outra disciplina relevante e em foco no ambiente
empresarial. O DHG aborda a criatividade e sinergia em equipe, com modelos e técnicas que
favorecem o processo criativo. Para 0s jovens também € importante aprender sobre a

criatividade como forma de agregar valor e resolver problemas.
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Programacdo Neurolinguistica — PNL é um assunto que todos deveriam conhecer, pois
a partir da compreensdo dos modelos mentais é possivel ressignifica-los se necessario. Técnicas
de PNL podem ser utilizadas por gestores, mas também por colaboradores. Permitem

compreender melhor a n6s mesmos e também observar e entender melhor os outros.

Varias disciplinas apresentam perfis comportamentais e testes para identificar em qual
cada pessoa se enquadra. Esses testes permitem ampliar o autoconhecimento, percebendo
pontos fortes e 0s aspectos que precisam ser aprimorados. Além disso, permitem exercitar a
observacao e identificacdo do perfil das pessoas com quem interagimos, para adequar a
abordagem e comunicar melhor. O gestor pode utilizar para distribuir atividades na equipe, € 0
jovem aprendiz pode utilizar para se conhecer e perceber areas de atuagdo com as quais se

identifica mais.

Verifica-se que todas as disciplinas tém conteddos mais amplos do que o
desenvolvimento dos gestores, e podem ser aplicados na vida pessoal. Podem também
contribuir para a preparagdo dos jovens no momento de transigdo da escola para o ambiente

empresarial.

Além disso, o conhecimento se amplia quando compartilhado, para os alunos do DHG
sera uma oportunidade de aprender mais sobre 0s assuntos estudados no MBA. E para os alunos
de ensino médio é uma oportunidade de ter acesso a cursos que nao teriam condicdes financeiras
para pagar. O compartilhamento de informacdes ¢ uma forma de retribuir para a sociedade, e

assim construir um ambiente melhor.



16

5. CONCLUSOES

Quando o trabalho iniciou constatou-se que os conceitos abordados no DHG poderiam
ser aplicados para capacitar jovens matriculados no ensino médio.

O objetivo deste trabalho foi descrever como os principais conceitos do MBA DHG
podem ser aplicados no Programa Amigos do DHG. Constatou-se que o objetivo geral foi
atendido, pois se criou um contetdo programatico e calendario para coloca-lo em pratica.

O trabalho conseguiu apresentar os principais conceitos abordados no MBA DHG e de
que forma ele serd aplicado no curso de iniciagéo.

O programa Amigos do DHG foi apresentado, assim como a sua relevancia em
contribuir para o desenvolvimento de jovens.

Identificou-se a correlacdo entre os conceitos abordados no MBA com o Programa
proposto.

A pesquisa partiu da hip6tese de que as ferramentas do MBA DHG podem contribuir
para o desenvolvimento de jovens e dar continuidade ao projeto da turma.

Durante o trabalho foi criado um cronograma descrevendo todo o processo do Programa
amigos do DHG, sua aplicacdo, forma de selecdo e contetdos abordados de acordo com as

necessidades do publico alvo.
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6. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Como desdobramento do trabalho, é possivel que o modelo proposto seja disseminado
para outras cidades e com o envolvimento de outras turmas do DHG. Com a ampliacdo do
Programa Amigos do DHG, uma maior quantidade de jovens terd a oportunidade de preparagdo

e para 0 mercado de trabalho.

Inicialmente a ampliacdo poderia ser nas cidades onde existem turmas da FGV do DHG,
através da integracdo dos alunos. Essa interacao também contribuiria para o network e expansédo

dos conhecimentos, atraves de novas experiéncias e exemplos.

O Programa Amigos do DHG pode inspirar outros cursos a verificar os contetdos que
podem ser compartilhados com alunos de ensino médio. Ha possibilidade de criar médulos
especificos com conteddo de marketing, gestdo de projetos, financas, entre outros, conforme os

cursos de MBA oferecidos pela FGV.

O desenvolvimento desse programa, que é uma das vertentes do proposito definido pela
turma, também estimula que 0s outros aspectos do escopo sejam desenvolvidos. Além disso, a

manutencdo do relacionamento entre as pessoas permite que surjam novos estudos e insights.
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