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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um plano de gerenciamento de projeto para o
lancamento e operacionalizagdo de um novo cartdo de crédito para o mercado agropecuario. O
plano baseia-se nas areas de conhecimento abordadas pelo PMBOK, considerando escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos, comunicacao, stakeholders, riscos e aquisi¢des. Para tanto,
foram utilizadas ferramentas para identificagdo e avaliagdo dos processos envolvidos
adaptadas a realidade do projeto em questdo. A partir dessas andlises foram elaboradas as

saidas de cada processo que compde o presente plano.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projeto. Planejamento. PMBok. Cartio de Crédito.



Abstract

Thisdocumentaimstopresent a project management plan for thelaunchandoperationof a new
creditcard for theagriculturalmarket. The planisbasedontheknowledgeareasaddressedbythe
PMBOK, consideringscope, time, cost, quality, resources, communication, stakeholders,
risksandacquisitions. For that, a varietyof tools wereusedtoidentifyandevaluatethe processes
involved, consideringtheproject’s reality. Fromtheseanalyzesthe outputs

ofeachprocessintegratedthepresent management plan.

Key Words: Project Management. Planning. PMBok. Credit Card.
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1.INTRODUCAO

A EasyCred ¢ uma operadora de cartdes de crédito, com sede em Curitiba, que atua
neste segmento desde o ano 2000. Devido a grande participagdo no mercado de bandeiras
como MasterCard e Visa, a EasyCred tem como foco consumidores das classes C e D. Apesar
das faturas terem valores menores que as das classes A e B, a estratégia da EasyCred ¢ ganhar
no numero de clientes. Quanto maior o nimero de clientes, maior receita a empresa tera.
Atualmente existem mais de 2,7 milhdes de cartdes circulando pelo pais, mais de cinquenta
mil lojas credenciadas, mais de cinco mil estabelecimentos emissores e quatro mil empresas
parceiras.

Este projeto, portanto, tem o objetivo de aumentar ainda mais o seu numero de
clientes, através da implementa¢do de um novo tipo de cartdo solicitado pela financeira
Creditus. O objetivo ¢ entregar ao cliente a operacdo e administracdo do cartdo Agrocard,
realizando os ajustes e implementacdes de sistema necessarios, para viabilizar a integracao
entre as empresas Creditus e EasyCred. O resultado desta integracdo sera a disponibilizacao
de um novo produto no mercado voltado para agricultores que buscam por crédito para
financiar o plantio de suas lavouras. Essa nova parceria busca unir a expertise da EasyCred
como administradora de cartdes de crédito, ativa no mercado a quase 20 anos, com uma base
de clientes ja consolidada da Creditus para trazer ao ramo dos agronegocios uma maneira
facilitada de disponibilizar crédito. O grande diferencial desse novo produto serdo condigdes
favoraveis de quitagdo de divida por parte dos agricultores em épocas de colheita, dando a
possibilidade do cliente rolar sua divida ao longo do periodo de safra com cobranga de juros
abaixo da faixa utilizada no mercado. Para isso, a Creditus ofertard limites de crédito pré
aprovado para agricultores de sua base de clientes baseado no historico de produtividade dos
mesmos, tendo como referéncia o valor da saca de soja cotada na bolsa de Chicago. A
EasyCred, por sua vez, fica responsavel por disponibilizar um sistema operacional adaptado a
realidade da Creditus, a criagdo de um novo modelo de cartdo, carta de apresentagao e faturas,

e disponibilizagdo de Web Services, para a Creditus desenvolver um aplicativo proprio.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 DEFINICAO DOS ITENS DENTRO E FORA DO ESCOPO DO PROJETO
AGROCARD.

2.1.1 Declaracao de escopo

INFORMACOES

Nome do Projeto: AGROCARD

Gerente de Projeto: Versao do Documento: 1.0
Patrocinador:  Creditus Data da Versdo do Documento:  11/06/2019
Elaborado Por:  Luiz Felipe Beltzac Data da Elaboracao: 11/06/2019
Aprovado Por: Data da Aprovacao:

GERENTE DE PROJETO - RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

O Gerente de Projeto terd autonomia para tomar decisdes referentes ao cronograma de atividades, alocagdo de recursos e
definigdo de responsabilidades durante o periodo do projeto. Demais decisdes deverdo ser tomadas com aprovagdo do
Patrocinador.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR (primeiro nivel da EAP)

v

3. Encerramento

TIME DO PROJETO




Recursos internos

e Gerente de Projeto
e Desenvolvedor/Programador
e Tester

PRINCIPAIS ENVOLVIDOS

Executivo EasyCred
Executivo Creditus
Gerente do Projeto
Equipe do Projeto
Agricultores

Redes Credenciada
Grafica

COMITE DE CONTROLE DE MUDANCAS

O comité de controle de mudangas sera composto pelo Patrocinador, o Gerente de Projeto e o lider da area
solicitante da mudanca.

DESCRICAO DO PROJETO

Projeto com duragdo prevista de 150 dias, tendo inicio e término previsto para os dias 22/07/2019 e 19/12/2019,
respectivamente. Esse projeto ird consolidar uma nova parceria que busca unir a expertise da EasyCred como
administradora de cartdes de crédito ativa no mercado a quase 20 anos, com uma base de clientes ja consolidada
da Creditus, para trazer ao ramo dos agronegdcios uma maneira facilitada de disponibilizar crédito aos
agricultores. Aliado a essa facilidade, condi¢des favoraveis para quitacdo de divida serdo oferecidas aos
agricultores por parte da Creditus, empresa com anos de experiéncia em financiamentos para o setor agricola.

OBJETIVO DO PROJETO

Disponibilizar um sistema operacional adaptado a realidade da Creditus, criacdo de novos modelos de cartdo,
carta de apresentacdo ¢ faturas, e disponibilizagdo de Web Services, para a Creditus desenvolver um aplicativo
proprio

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O risco de inadimpléncia para esse produto do ponto de vista da EasyCred ¢ zero, uma vez que toda
inadimpléncia dos clientes é comprada pela Creditus. Aliado a isso, existira uma receita mensal que sera
proporcional ao volume de cartdes Agrocard liberados no mercado. Somados a esses pontos, a presidéncia e
diretoria da EasyCred enxergam nessa nova parceria uma possibilidade de levar a marca para uma regido ainda
ndao muito explorada comercialmente nos dias atuais pela EasyCred e atingindo um publico com renda média
superior a grande massa de clientes ativos da empresa nos dias de hoje.

PRODUTO DO PROJETO




Sistema operacional EasyCred adaptado aos negocios da Creditus, novos modelos de cartdo, carta de
apresentagdo e faturas, e disponibilizacdo de Web Services.

EXPECTATIVA DO CLIENTE

Facilidade de realizar o cadastramento de novos clientes por um processo automatizado, sem a necessidade de
preenchimento manual de propostas de crédito.

Politica de aprovacao de crédito facilitada para os usudrios dos cartdes Agrocard, uma vez que toda
inadimpléncia desses clientes sdo compradas pela Creditus.

Informacao clara sobre a situacdo de cada cliente, ou seja, quanto cada cliente movimenta diariamente em seu
cartdo e qual € o saldo atual do seu cartao.

Possibilidade de controlar os limites de crédito oferecido em cada cartdo Agrocard.

FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

Operagao estavel e confiavel.

RESTRICOES

e O investimento no projeto ndo pode passar de R$ 75.000,00;
e O projeto ndo pode levar mais de 7 meses para ser concluido;

e  Ma3o de obra adicional ndo sera contratada.

PREMISSAS

e O cadastro de novos clientes serd realizado por troca de arquivos no formato CSV via FTP de uso
exclusivo para comunicagdo entre a Creditus e EasyCred.

e A analise de concessdo de crédito e a definigdo do limite de crédito aprovado a ser disponibilizado para
cada cliente ¢ de responsabilidade da Creditus, assim como o controle desses limites uma vez que os
cartdes estdo em operacao.

e As movimentagdes realizadas com os cartdes Agrocard ativos no mercado devem ser informadas pela
EasyCred pela troca de arquivos de conciliag@o diaria no formato TXT. Tais arquivos devem ser
disponibilizados no FTP de uso exclusivo para comunicag¢do entre a Creditus e EasyCred.

e Deve ser disponibilizada via FTP, a cada data de geragdo de fatura, a relagdo de faturas geradas para os
cartdes Agrocard. Sendo informado qual ¢ o valor total da fatura, qual é o nimero do cartdo e qual o
CPF do titular do cartdo.

e Toda inadimpléncia gerada por faturas ndo pagas espontaneamente pelos clientes sera comprada pela
Creditus e quitada dentro da EasyCred. Tal procedimento devera ocorrer com o pagamento de um
boleto tnico por parte da Creditus que contemple o montante do saldo devedor total para cada data de
vencimento trabalhada. Para conferéncia, uma relacdo com os valores da faturas geradas, valores pagos
e saldo devedor devera ser disponibilizada via FTP em D + 1 apds cada data de vencimento trabalhada.




e As funcionalidades existentes no App da EasyCred que estdo listadas abaixo devem ser disponibilizadas
em Webservices a serem consumidos pelo App da Creditus. Cada funcionalidade deve ser ofertada em
um Webservice exclusivo, ou seja, deve existir um webservice para cada funcionalidade que deseja ser
implementada no App da Creditus.

- Consulta de saldos e limites;

- Consulta de extrato;

- Localizagdo de estabelecimentos proximos;
- Alteragdo de vencimento;

- Alteragdo de vencimento.

EXCLUSOES DO PROJETO

e Implementagdes e atualizagdes de qualquer natureza para o App da Creditus. A EasyCred ird
disponibilizar servigos que poderdo ser utilizados dentro do APP da Creditus, porém fica a cargo da
Creditus implementar o uso de tais servicos;

o Implementagdo de maquinas (operagao);

PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

e Personalizacdo de Layouts;
e Customizagdo e Adaptagdo do Sistema Operacional;
e Disponibilizacdo de WebServices;

e Emissdo do Lote Inicial.

REGISTROS DE ALTERACOES

Data Modificado Por Descri¢cao da Mudanca

11/06/2019 | Luiz Felipe Beltzac | Criagdo do documento.

Aprovado Por Funcao Data / Assinatura

Nome do patrocinador Patrocinador 22/07/2018 -

Nome do GP Gerente do Projeto | 22/07/2018 -




Nota: Quaisquer alteragdes neste documento deverdo ser submetidas ao Comité de Controle de Mudangas do
Projeto para aprovagédes, antes de serem incorporadas a este documento.

2.1.2 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Presidente da EasyCred

Gerente do setor de
Tecnologia da
Informacdo

Gerente Setor de

Gerente Setor de Gerente do Setor de Gerente do Setor de
Crédito

Cobrancas Cerlificacbes Markeding

Equipe de
desenvolvimento 02

Equipe Marketing

Gerente de Projetos Gerente de Projetos
] 02

Desenvolvedor 01 Desenvolvedor 02

Analista de testes 01 Analista de tesies 02



2.1.3 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

AgroCard

2.3. Aplicativo 3.3. Lote Inicial
2.3.1. WebService
Consulta de Saldo
== e Extrato
= 2.3.2. WebService
2.1.2. Carta de R e Localizador de
Apresentacio oiagao Estabelecdmentos
Dl Préximos
2.2 3. Controle dos 2.3.3. WebService
Limites (Para Alteragdo de
Creditus) Vencimento

2.2.4. Relagio 2.3.4. WebService

B &

mad Faturas Gerad: Compras
AgroCard Realizadas
BN 2.25. Relagio de
Faturas N3o Pagas
B
Devedor
Faturas AgroCard
2.1.4 DICIONARIO DA EAP
PACOTE DE © ¢
EAP TRABALHO DESCRICAO ENTREGAVEL
1 PLANEJAMENTO
1.1 Gerenciamento do | Elaboracdo de documento com as | Planos de  gerenciamento  de:
Projeto definigdes dos processos de gestdo a | Escopo
serem aplicados durante o projeto. Tempo
Custo
Recursos
Comunicacao
Partes interessadas
Aquisicdes
Qualidade
Riscos
1.2 Monitoramento e | Defini¢do de ferramentas para apoio | Status Report e Relatorio de
Controle no monitoramento e controle do | Solicitagdo de Mudanca
projeto
2 EXECUCAO
2.1 PERSONALIZACAO DE LAYOUTS
2.1.1 | Cartao Defini¢do do modelo de cartdo para | Layout exclusivo para o cartdo




impressiao

AgroCard, atendendo as expectativas
do cliente

2.1.2 | Carta de Apresentagcdo | Defini¢do da carta de apresentacdo | Layout exclusivo para a carta de
para envio aos clientes em conjunto | apresentagdo AgroCard, atendendo as
com o cartdo expectativas cliente

2.1.3 | Fatura Definicdo da fatura do consumo do | Layout adaptado de fatura para o
cartdo de crédito cartdo AgroCard, com a utilizagdo de

um codigo cedente de uso exclusivo
dos cartdes

2.2 CUSTOMIZACAO

2.2.1 | Cadastro de Clientes Automagdo do sistema de cadastro | Processo automatizado de
de clientes cadastramento de clientes com a

possibilidade de ser utilizado por
outras empresas

2.2.2 | Arquivos de | Definigdo dos modelos de arquivos | Arquivos txt gerados diariamente

Conciliacdo Diaria para intercambio com sistema | contendo as movimentagdes realizadas
bancario  para  execugdo  de | pelos cartdes AgroCard
conciliagdo de recebiveis
2.2.3 | Controle dos Limites | Disponibilizagdo de ferramenta para | Webservice para a alteracdo de limites
(Para Creditus) controle de limites de crédito dos | dos cartdes AgroCard e documentacio
cartdes AgroCard por parte da | técnica para o consumo do mesmo.
Creditus
2.2.4 | Relagdo de Faturas | Adaptagdo do sistema para viabilizar | Arquivo dentro do formato escolhido
Geradas AgroCard arelacdo das faturas geradas pela Creditus com os valores das
faturas  geradas por data de
vencimento

2.2.5 | Relagdo de Faturas | Adaptagdo do sistema para viabilizar | Arquivo dentro do formato escolhido

Nao Pagas arelacdo das faturas ndo pagas pela Creditus com os valores das
faturas ndao pagas por data de
vencimento

2.2.6 | Boleto para Quitacdo | Adaptacdo do sistema para geracdo | Boleto dentro do formato escolhido

de Saldo Devedor de boletos customizados pela Creditus

2.2.7 | Geragdo de faturas | Adaptagdo do sistema para geragdo | Fatura dentro do formato escolhido

AgroCard de faturas customizadas pela Creditus
2.3 APLICATIVO
2.3.1 | WebService Consulta | Desenvolvimento de servico para | Webservice capaz de consultar os
de Saldo e Extrato consulta de dados financeiros do | dados financeiros do usudrio e
usuario referente ao seu cartdo para | documentacdo técnica para consumo
exibi¢do em aplicativo EasyCred do mesmo

2.3.2 | WebService Desenvolvimento de servico para | Webservice capaz de localizar

Localizador de | geolocalizagdo dos estabelecimentos | geolocalizagdo dos estabelecimentos

Estabelecimentos conveniados por estado e¢ cidade em | conveniados por estado e cidade, e

Proximos tela do aplicativo EasyCred documentacdo técnica para consumo
do mesmo

2.3.3 | WebService Alteragdo | Desenvolvimento de servico para | Webservice capaz de alterar o dia de

de Vencimento efetivagdo da alteracdo de | vencimento da fatura do usuario e
vencimento da fatura do cartdo pelo | documentacdo técnica para consumo
aplicativo EasyCred do mesmo

2.3.4 | WebService Compras | Desenvolvimento de servico para | Webservice capaz de exibir extratos




Realizadas exibi¢do de extrato das compras

das compras realizadas e

realizadas com  referéncia  a | documentacdo técnica para consumo
quantidade de parcelas em aberto de | do mesmo
cada uma
3 ENCERRAMENTO
3.1 Homologagao Criagdo de um documento contendo | Documento contendo as evidéncias de
resultados, participantes e | testes de 100% dos cenarios
aprovadores das homologacdes
32 Termo de Aceite Criacdo do termo de encerramento | Termo de encerramento do projeto
do projeto assinado pelo Executivo EasyCred,
Executivo Creditus e Gerente do
Projeto
33 Lote Inicial Emissao de lote inicial de cartdes e | Cartdes e cartas de apresentagdes
cartas de apresentag@o prontas para serem enviadas aos
clientes

2.1.5LISTA DE ATIVIDADES

EAP ATIVIDADES Prazo efltii:;;‘do [em
PLANEJAMENTO
1
Gerenciamento do Projeto
1.1
1.1.1 Listar requisitos do projeto 5
1.1.2 Estimar esforcos 2
1.1.3 Definir recursos envolvidos 1
1.1.4 Listar partes interessadas 1
1.1.5 Definir aquisi¢des necessarias 2
1.1.6 Estabelecer cronograma 1
1.1.7 Estabelecer plano de comunicagio 2
1.1.8 Levantar riscos 2
1.1.9 Definir critérios de qualidade 3
Monitoramento e Controle
1.2
1.2.1 Definir modelo de status report para apresentagdo executiva 1
1.2.2 Definir modelo de status report equipe 1
1.2.3 Definir modelo de requisi¢do de mudanga de escopo 1
1.2.4 Definir ferramenta kanban para acompanhamento das atividades 1
EXECUCAO
2
Personalizacao de Layouts
2.1




Cartao

2.1.1

2.1.1.1 | Criar e aprovar layout

2.1.1.2 | Aprovar e receber cartdo prototipo

2.1.1.3 | Ajustar parametros de envio de arquivo de remessa

2.1.1.4 | Homologar arquivo de remessa junto a grafica

2.1.2 Carta de Apresentagdo

2.1.2.1 | Criar e aprovar layout

2.1.2.2 | Aprovar e receber carta prototipo

2.1.2.3 | Ajustar parametros de envio de arquivo de remessa

2.1.2.4 | Homologar arquivo de remessa junto a grafica

2.13 Fatura

2.1.3.1 | Criar e aprovar layout

2.1.3.2 | Aprovar e receber fatura protdtipo

2.1.3.3 | Ajustar parametros de envio de arquivo de remessa

2.1.3.4 | Homologar arquivo de remessa junto a grafica
Customizagdo

2.2

2.2.1 Cadastro de Clientes

2.2.1.1 | Definir padrdo para arquivo de importagdo de clientes

2.2.1.2 | Criar processo automatizado de cadastro de clientes (servidor)

2.2.1.3 | Homologar importagdo de clientes

222 Arquivos de Conciliagdo Didria

2.2.2.1 | Definir modelo / padrao de arquivos de conciliagdo

2.2.2.2 | Ajustar gerag@o de arquivos de conciliagdo diaria

2.2.2.3 | Homologar conciliagdo diaria

223 Controle dos Limites (Para Creditus)

2.2.3.1 | Definir regras de controle de limite de crédito

2.2.3.2 | Desenvolver e testar webservice para controle de limite do cliente

2.2.3.3 | Documentar regras e padrdes para consumo do servigo

224 Relagdo de Faturas Geradas AgroCard

2.2.4.1 | Definir padrdo para arquivo txt de faturas geradas

2.2.4.2 | Desenvolver processo de geragdo e envio do arquivo

2.2.4.3 | Homologar relatorio de faturas geradas

2.2.5 Relagdo de Faturas Nao Pagas

2.2.5.1 | Definir padrdo para arquivo txt de faturas ndo pagas

2.2.5.2 | Desenvolver processo de geragdo e envio do arquivo

2.2.5.3 | Homologar relatério de faturas em aberto




2.2.6 Boleto para Quitagdo de Saldo Devedor
2.2.6.1 | Definir processo de emissdo de boleto 1
2.2.6.2 | Definir processo de cobranga 2
2.2.6.3 | Definir processo de saque de garantia 1
2.2.6.4 | Desenvolver processos de quitagdo 2
2.2.6.5 | Homologar emissao e controle de boletos 4
2.2.7 Geragao de faturas AgroCard
2.2.7.1 | Solicitar criacdo de novo cddigo cedente exclusivo junto ao banco 10
2.2.7.2 | Ajustar processo de geragdo de fatura para o novo cddigo cedente 3
2.2.7.3 | Configurar processo de baixa automatica para novo cddigo cedente 1
2.2.7.4 | Ajustar processo de baixas manuais para novo codigo cedente 3
2.2.7.5 | Homologar geracdo de faturas 3
Aplicativo
2.3
2.3.1 WebService Consulta de Saldo e Extrato
2.3.1.1 | Desenvolver e testar webservice Consulta de Saldo e Extrato 3
2.3.1.2 | Documentar regras ¢ padrdes para consumo do servigo 1
232 WebService Localizador de Estabelecimentos Proximos
Desenvolver e testar webservice de localizagdo de estabelecimentos
2.3.2.1 | proximos 3
2.3.2.2 | Documentar regras e padrdes para consumo do servigo |
233 WebService Alteragdo de Vencimento
2.3.3.1 | Desenvolver e testar webservice de alteragdo de limite 3
2.3.3.2 | Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 1
234 WebService Compras Realizadas
2.3.4.1 | Desenvolver e testar webservice de compras realizadas 3
2.3.4.2 | Documentar regras ¢ padrdes para consumo do servigo |
ENCERRAMENTO
3
Homologagdo
3.1
3.1.1 Definir cendrios e scripts de testes 3
3.1.2 Definir massa de dados para teste 2
3.13 Executar e documentar testes integrados 5
Termo de Aceite
3.2
3.2.1 Liberar termo de aceite do projeto 1
322 Assinar termo de aceite do projeto 1
3.3 Lote Inicial




3.3.1 Definir grupo de clientes para envio lote inicial 1
3.3.2 Solicitar remessa inicial cartdo e carta apresentagao 1
333 Confirmar ativagdo dos cartdes 1

2.1.6 MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Nomt? do AgroCard Versao do Documento / V0.1 18/ 06/19
Projeto Data
Gerente R nsavel pel
do CSPONSAVEIPEO 5 riel G. Braga
. Documento
Projeto
Entrega /

R ID. . Fonte Requisito Status ID na
equisito Pacote EAP
RQO001 Creditus Desenho do carta(? ~deve Pendente Cartao 2.1.1

remeter ao agronegocio
Logomarca da empresa
RQO02 Creditus | deve se destacar no layout Pendente Cartao 2.1.1
do cartdo
Logomarca da empresa
RQO03 EasyCr.ed deve aparecer na frente do Pendente Cartao 2.1.1
Marketing ~
cartdo
Tamanho de fonte
RQO004 Creditus | superior ou igual a 10 na Pendente Carta de Apresentagdo 2.1.2
carta de apresentagdo
Obrigatoriedade do
preenchimento do nome
do cliente, CPF, data de
EasyCred nascimento, documento de
RQO005 Aprovagdo | . . - Pendente Cadastro de Clientes 2.2.1
de Credito identificacdo (RQ ou
CNH), nome do pai,nome
da mae ¢ enderego de
cobranga.
RQ006 Creditus Cadastramento por  troca Pendente Cadastro de Clientes 2.2.1
de arquivos CSV via FTP -
Envio de conciliagdo
RQO07 Creditus d1ar1.r:1 que C(31’1St€ todas as Pendente AI.'(’]I%IVOS de Conciliagdo 222
movimentagdes do cartdo Diaria
AgroCard
RQO0S Creditus Ferramenta para alteragdo Pendente Controle dos Limites (Para 293

de limites em tempo real

Creditus)




Relagdo de Faturas Geradas
Monitoramento do saldo AgroCard, Relagdo de | 2.2.4,
RQO009 Creditus | devedor dos  clientes Pendente Faturas Nao Pagas e Boleto | 2.2.5¢
AgroCard para Quitacdo de Saldo 2.2.6
Devedor.
EasyCred | Utilizar codigo cedente Geragdo de faturas
RQO11 Contas a | exclusivo para as faturas Pendente 2.2.7
AgroCard
Receber | Agrocard
WebService Consulta de
Saldo e Extrato,
Oferecer ao usuario do WebService Localizador de | 2.3.1,
. cartdo Agrocard servigos Estabelecimentos 2.3.2,
RQO12 Creditus de consflta no app S:da Pendente Proximos, WebService | 2.3.3¢
Creditus Alteragdo de Vencimento e 2.3.4
WebService Compras
Realizadas
2.2 STAKEHOLDERS E COMUNICACAO.
Matriz de Identificacao Stakeholders.
N Interesse Influénci . . Estratégia de
ID | Grupoe (Prioridades) aou Posicionamento Engaiamento
Funcio) Poder g
1 Executivo Novos negdcios Alta Favordvel Status Report Semanal
EasyCred para a empresa Reunido de Comité Mensal
Ampliagdo de
mercado;
2 | Executivo Nova ferramenta Alta Favordvel Status Report Semanal
Creditus para oferecer Reunido de Comité Mensal
crédito aos seus
clientes
Entrega de
Gerente de projeto dentro ’ Par?icipagéo. dia-a-dia d?
3 Projeto do custo, prazo | Alta Favoravel prOJ.eto, apoio do Comité do
€ €scopo; caso Projeto e Sponsor
de sucesso
Planning
Equipe Daily
4 Projeto Alta Neutro Status Report Semanal
Palestras para apresentagao
do produto




Facilitar
. utilizacdo Emissdo de cartao
Equipe /operagao do Agrocard para uso proprio;
5 | Operacao ~ Média Neutro "
cartdo e de Palestras para apresentagao
AgroCard )
novos clientes do produto.
Agricult .
3 fr;cu ores Produto Publicidade & propaganda;
) confiavel com Eventos em lojas do Grupo
6 Usuérios do informagdes Média para apressentggao do cartdo
cartio claras e taxas Agrocard a clientes
atrativas selecionados
Agrocard
Aumento das
vendas com Isengdo de taxas de aluguel
7 Rede . arrrlphagao de Média Favoravel de POS por 6 meses para
Credenciada crédito de seus novos estabelecimentos
potenciais credenciados
clientes
Agénci a 1 .
8 gencia Contratagao Média Favoravel
Marketing para servigos
Novos negécios Remessa inicial de 1000
9 | Grafica Aumentar seu Baixa Neutro L
1 plésticos para a Agrocard
portfélio
Aumentar o
volume de Promessa de lotes
10 | Transportadora | servigos Baixa Neutro quinzenais de cartdoes
prestados a Agrocard
EasyCred
12 Bgncos & Competidor de Baixo Contra
Financeiras mercado
Administrador .
13 | as de cartdo Competidor de Baixo Contra
1 mercado
crédito

Tabela 1 — Matriz de Identificagdo de Stakeholders

Plano de Comunicacao.

ID

Stake
holder

What&How

Why

Who

When

HowM
uch

Where




Quinzenal — .
Executivo | Patrocinador do Status Report Sexta Arquivo sa} Vo
1 . Executivo GP em repositorio | N/A
EasyCred | projeto 10:00 — oieto
11:00 pre)
Quinzenal — .
) Executivo | Patrocinador do | Status Report GP Sexta grnqrgvgsiﬁé;(; N/A
Credditus | projeto Executivo 10:00 — ep
: projeto
11:00
Facilitador e GP& Semanal -
Gerente . Status Report . Quinta - Ferramenta
3 . responsavel pelo . Equipe ) N/A
Projeto . Equipe . 17:00 — Kanban
do projeto Projeto
18:00
Colaboradores
diretamente Dailys —
4 qulpe envolv1~d0s na Dailys qulpe 09-00 — Ferramenta N/A
Projeto execucdo das Projeto : Kanban
. 09:15
atividades do
projeto
Usuarios-chaves
Equipe envolvidos nas GP& Semanal —
quipe . Status Report . Quinta - Ferramenta
5 | Operagio defini¢des de . Equipe ) N/A
Equipe . 17:00 — Kanban
AgroCard | processos de Projeto 18-00
negocio ’
. Ata salvo em
. .. Palestras para | Equipe L
Agricultor | Potenciais ~ . . repositorio
6 es Soia Clientes apresentagao Comercial | 1 por regido roieto N/A
) do produto EasyCred proj
Rede Potenciais Palestra de l(E}Pu(i&e 1 por Ata salvo em
8 | Credenciad | parceiros de apresentagdo Cgmlércial estabelecime | repositorio N/A
a negbcio do produto EasyCred nto projeto

Tabela 2 — Plano de ComuniacdoAgrocard.

2.3 CRONOGRAMA.

Cronograma do projeto contempla as fases de planejamento, execug@o e encerramento. A fase

de execugdo ¢ composta por trés etapas: personalizacdo de layouts, customizacao e aplicativo.

Os recursos formam atribuidos as atividades de forma a otimizar o tempo e cumprir o prazo
de entrega do projeto. Em alguns momentos atividades que ndo dependem entre si
cronologicamente foram planejadas para execucao em paralelo, € nesses momentos a empresa

ird alocar recursos adicionais, evitando super alocagdo dos recursos principais do projeto.

O cronograma foi elaborado com a ferramenta Gantt Project.




ID |Nome Data inicial | Data final Duracao
4 |Agrocard 7/22/2019 12/27/2019 113
1. Planejamento Agrocard 7/22/2019 8/21/2019 23
15 |1.1 Gerenciamento do Projeto 7/22/2019 8/15/2019 19
24 |1.1.1 Listar Requisitos do Projeto 7/22/2019 7/26/2019 5
16 |1.1.2 Estimar Esfor¢os 7/29/2019 7/30/2019 2
17 |1.1.3 Definir Recursos Envolvidos 7/31/2019 7/31/2019 1
20 |1.1.4 Listar partes interessadas 8/1/2019 8/1/2019 1
647 |1.1.5 Definir Aquisi¢oes 8/2/2019 8/5/2019 2
19 |1.1.6 Estabelecer Cronograma 8/6/2019 8/6/2019 1
428 |1.1.7 Estabelecer Plano de Comunicag¢des 8/7/2019 8/8/2019 2
21 |1.1.8 Levantar Riscos 8/9/2019 8/12/2019 2
22 |1.1.9 Definir Critérios Qualidade 8/13/2019 8/15/2019 3
630 [1.1.10 Plano de gerenciamento de projeto entregue 8/16/2019 8/16/2019 0
23 | 1.2 Monitoramento e Controle 8/16/2019 8/21/2019 4
1.2.1 Definir Modelo de Status Report para apresentagdo
276 |Executiva 8/16/2019 8/16/2019 1
277 |1.2.2 Definir Modelo de Status report Equipe 8/19/2019 8/19/2019 1
278 |1.2.3 Definir modelo de requisicdo demudanga de escopo 8/20/2019 8/20/2019 1
1.2.4 Definir ferramenta Kanban para acompanhamento das
279 |atividades 8/21/2019 8/21/2019 1
634 |1.2.5 Realizarkick off do projeto 8/22/2019 8/22/2019 0
7 |2. Execugdo 8/22/2019 11/28/2019 70
25 |2.1 Personalizagdo de Layouts 8/22/2019 9/12/2019 16
53 |2.1.1 Cartdo 8/22/2019 9/2/2019 8
432 ]2.1.1.1 Criar e aprovar Layout 8/22/2019 8/28/2019 5
445 |2.1.1.2 Aprovar e receber cartdo prototipo 8/29/2019 8/29/2019 1
450 |2.1.1.3 Ajustar parametros de envio de arquivo de remessa 8/30/2019 8/30/2019 1
451 |2.1.1.4 Homologar Arquivo de remessa junto a Grafica 9/2/2019 9/2/2019 1
456 [2.1.2 Carta de Apresentagdo 9/3/2019 9/12/2019 8
458 |2.1.2.1 Criar e aprovar Layout 9/3/2019 9/9/2019 5
460 |2.1.2.2 Aprovar e receber carta prototipo 9/10/2019 9/10/2019 1
462 |2.1.2.3 Ajustar parametros de envio de arquivo de remessa 9/11/2019 9/11/2019 1
464 12.1.2.4 Homologar Arquivo de remessa junto a Grafica 9/12/2019 9/12/2019 1
468 |2.1.3 Fatura 9/3/2019 9/9/2019 5
470 |2.1.3.1 Criar e aprovar Layout 9/3/2019 9/4/2019 2
472 |2.1.3.2 Aprovar e receber carta protdtipo 9/5/2019 9/5/2019 1
474 12.1.3.3 Ajustar pardmetros de envio de arquivo de remessa 9/6/2019 9/6/2019 1
476 |2.1.3.4 Homologar Arquivo de remessa junto a Grafica 9/9/2019 9/9/2019 1
281 |2.2 Customizacgio 8/22/2019 11/5/2019 54
283 |2.2.1 Cadastro de Clientes 8/22/2019 8/28/2019
479 |2.2.1.1 Definir padrio para arquivo de importago de clientes 8/22/2019 8/23/2019 2
2.2.1.2 Criar processo automatizado de cadastro de
481 |clientes[Servidor] 8/26/2019 8/27/2019 2




765 (2.2.1.3 Homologar importacgdo de clientes 8/28/2019 8/28/2019 1
285 12.2.2 Arquivos de Conciliagdo Didria 8/29/2019 9/3/2019 4
768 |2.2.2.1 Definir modelo/padrao de arquivos de conciliagdo 8/29/2019 8/30/2019 2
482 12.2.2.2 Ajustar Geragdo de Arquivos de Conciliagdo Diaria 9/2/2019 9/2/2019 1
770 |2.2.2.3 Homologar Conciliagdo Didria 9/3/2019 9/3/2019 1
488 |2.2.3 Controle dos Limites[Para Creditus] 9/4/2019 9/10/2019 5
775 |2.2.3.1 Definir regras de controle de limite de crédito 9/4/2019 9/5/2019 2
2.2.3.2 Desenvolver e testar Webservice para controle de limite
490 |do Cliente 9/6/2019 9/9/2019 2
778 |2.2.3.3 Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 9/10/2019 9/10/2019 1
492 |2.2.4 Relagdo de Faturas Geradas Agrocard 9/11/2019 9/17/2019 5
494 |2.2.4.1. Definir padrdo para arquivo txt de faturas geradas 9/11/2019 9/12/2019 2
496 |2.2.4.2 Desenvolver processo de geragdo e envio do arquivo 9/13/2019 9/16/2019 2
782 (2.2.4.3 Homologar relatorio de faturas geradas 9/17/2019 9/17/2019 1
498 |2.2.5 Relagdo de Faturas Nao Pagas 9/18/2019 9/24/2019 5
500 |2.2.5.1 Definir padrdo para arquivo txt de faturas ndo pagas 9/18/2019 9/19/2019 2
502 [2.2.5.2 Desenvolver processo de geracdo e envio do arquivo 9/20/2019 9/23/2019 2
789 |2.2.5.3 Homologar relatorio de faturas em aberto 9/24/2019 9/24/2019 1
504 |2.2.6 Boleto para Quita¢do de Saldo Devedor 9/25/2019 10/8/2019 10
506 [2.2.6.1 Definir Processo de emissdo de boleto 9/25/2019 9/25/2019 1
508 |2.2.6.2 Definir Processo de cobranga 9/26/2019 9/27/2019 2
510 [2.2.6.3 Definir processo de saque de garantia 9/30/2019 9/30/2019 1
791 [2.2.6.4 Desevolver processo de Quitagdo 10/1/2019 10/2/2019 2
792 [2.2.6.5 Homologar emissdo e controle de boletos 10/3/2019 10/8/2019 4
512 |2.2.7 Geragdo de Faturas Agrocard 10/9/2019 11/5/2019 20
2.2.7.1 Solicitar criagdo de novo codigo cedente exclusivo
514 |junto ao banco 10/9/2019 10/22/2019 10
2.2.7.2 Ajustar processo de Geragéo de fatura para o novo
518 |codigo cedente 10/23/2019 | 10/25/2019 3
2.2.7.3 Configurar o processo de baixa automgjtica para novo
522 |codigo cedente 10/28/2019 | 10/28/2019 1
2.2.7.4 Ajustar processo de baixas manuais para novo codigo
520 |cedente 10/29/2019 | 10/31/2019 3
516 |2.2.7.5 Homologar geracdo de faturas 11/1/2019 11/5/2019 3
367 |2.3 Aplicativo 11/6/2019 11/28/2019 16
369 [2.3.1 WebService Consulta de Saldo e Extrato 11/6/2019 11/11/2019 4
2.3.1.1 Desenvolver e testar WebService de consultas de saldos
523 |e extratos 11/6/2019 11/8/2019 3
794 |2.3.1.2 Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 11/11/2019 | 11/11/2019
371 [2.3.2 WebService Localizador de Estabelecimentos préximos 11/12/2019 | 11/18/2019 4
2.3.2.1 Desenvolver e testar WebService de localizacdo de
525 |Estabelecimentos proximos 11/12/2019 | 11/14/2019 3
796 |2.3.2.2 Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 11/18/2019 | 11/18/2019 1
527 |2.3.3 WebService Alteragdo de Vencimento 11/19/2019 11/22/2019 4
529 12.3.3.1 Desenvolver e testar webservice de Alteragdo de limite 11/19/2019 11/21/2019 3
798 [2.3.3.2 Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 11/22/2019 11/22/2019 1




531 [2.3.4 WebService Compras Realizadas 11/25/2019 | 11/28/2019 4
533 |2.3.4.1 Desenvolver e testar WebService de compras realizadas | 11/25/2019 | 11/27/2019

799 [2.3.4.2 Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 11/28/2019 11/28/2019 1
1182 |3. Encerramento 11/29/2019 | 12/27/2019 20
1183 |3.1 Homologagdo 11/29/2019 | 12/19/2019 15
1184 |3.1.1 Definir cenarios e Scripts de testes 11/29/2019 12/5/2019 5
1185 [3.1.2 Definir massa de dados para testes 12/6/2019 12/12/2019 5
1191 [3.1.3 Executar e documentar testes integrados 12/13/2019 | 12/19/2019 5
1205 |3.2 Termo de Aceite 12/20/2019 | 12/23/2019 2
1209 [3.2.1 Liberar termo de aceite do projeto 12/20/2019 | 12/20/2019 1
1210 |3.2.2 Assinar termos de aceite do projeto 12/23/2019 | 12/23/2019 1
1215 |3.3 Lote Inicial 12/24/2019 | 12/27/2019 3
1216 |3.3.1 Definir grupo de clientes para envio de lote inicial 12/24/2019 | 12/24/2019 1
1218 |3.3.2 Solicitar remessa inicial cartdes e carta de apresentagdo 12/26/2019 | 12/26/2019 1
1220 |3.3.3 Confirmar ativagdo dos cartoes 12/27/2019 12/27/2019 1

Tabela 3 — Cronograma Projeto Agrocard — Completo.

Apresentando na figura abaixo vista esquematica do Cronograma do Projeto com indicagdo

dos pacotes e discriminacao deitens até 3° nivel.

> & S5—3 2019 2020
BLjec ! T T T T T }
= . Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro
Nome Data inicial|_Data final
= @ Agrocard 22/07/19 2712119
= @ 1.Planejamento Agrocard 22/07/19 21/08/19
@ © 1.1 Gerenciamento do Projeto 2019 15/0819
@ 1.2 Monitoramento e Controle 16/08/19 21/08/19
= @ 2. Execugdo 22/08/19 28/11/19 A
B o 21 Personalizagdo de Layouts 200819 12/09719 N
@ © 21.1Cartio 22/08/19 02/09/19 3
# @ 2.1.2 Carta de Apresentagdo 03/09/19 12/09/19
& © 2.13Fatura 03/09/19 09/09/19
B © 22 Customizagio 2819 oSO e J NI
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Figura 2 — Cronograma — Alocagdo de Recursos.



2.4 CUSTOS
Custos variaveis.

Os custos principais do projeto sdo os custos de mao de obra dos recursos envolvidos. A

tabela abaixo mostra o salario mensal e a taxa didria dos principais recursos

Recurso Salario (R$) Qtd Dias Uteis Taxa/Dia R$
Gerente de projetos 15.750,00 21,00 750,00
Analista de Sistemas 1 5.250,00 21,00 250,00
Desenvolvedor 1 3.150,00 21,00 150,00
Analista de Testes 1 2.625,00 21,00 125,00
Analista de Sistemas 2 5.250,00 21,00 250,00
Desenvolvedor 2 3.150,00 21,00 150,00
Analista de Testes 2 2.625,00 21,00 125,00

Tabela 4 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Recursos de Equipe.

Além dos custos de mao de obra o projeto terd o custo de confeccdo dos cartdes de crédito,

cartas de apresentacdo e postagens.

Produto Qtd Lote Inicial Valor/Unit (R$) Valor/Total R$
Pléstico 1000 5,00 5000,00
Carta 1000 1,00 1000,00
Postagem 1000 3,00 3000,00

Tabela 5 — Tabela de Indicagdo de Custos Variaveis — Material de Aplicagdo Cartdo Agrocard.

As tabelas seguintes demonstram a estimativa de esfor¢co e custo por fase do projeto,

considerando a alocacao de cada recurso durante a fase.

Planejamento

Recurso Taxa/Dia Alocacao/Dias Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 23,00 17250,00
Analista de Sistemas 1 250,00 10,50 2625,00
Desenvolvedor 1 150,00 1,00 150,00
Analista de Testes 1 125,00 0,00 0,00
Analista de Sistemas 2 250,00 0,00 0,00
Desenvolvedor 2 150,00 0,00 0,00
Analista de Testes 2 125,00 0,00 0,00
Estimativa de Total: 34,50 20025,00

Tabela 6 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Estimativa Total de Alocagdo na Execugado —
Planejamento.



Execucao - Personalizacdo de Layouts

Recurso Taxa/Dia | Alocacdo/Dias | Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 3,75 2812,50
Analista de Sistemas 1 250,00 5,00 1250,00
Desenvolvedor 1 150,00 2,00 300,00
Analista de Testes 1 125,00 2,00 250,00
Analista de Sistemas 2 250,00 1,00 250,00
Desenvolvedor 2 150,00 1,00 150,00
Analista de Testes 2 125,00 1,00 125,00
Estimativa de Total: 15,75 5137,50

Tabela 7 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Estimativa Total de Alocagdo na Execugdo —
Personalizagdo de Lay-Outs.

Execucao - Customizacao

Recurso Taxa/Dia | Alocacao/Dias Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 2,75 2062,50
Analista de Sistemas 1 250,00 24,75 6187,50
Desenvolvedor 1 150,00 15,50 2325,00
Analista de Testes 1 125,00 10,00 1250,00
Analista de Sistemas 2 250,00 4,00 1000,00
Desenvolvedor 2 150,00 3,00 450,00
Analista de Testes 2 125,00 2,00 250,00
Estimativa de Total: 62,00 13525,00

Tabela 8 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Estimativa Total de Aloca¢ao na Execugao —

Customizagao.
Execucao - Aplicativo
Recurso Taxa/Dia | Alocacao/Dias Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 0,00 0,00
Analista de Sistemas 1 250,00 2,00 500,00
Desenvolvedor 1 150,00 16,00 2400,00
Analista de Testes 1 125,00 6,00 750,00
Analista de Sistemas 2 250,00 0,00 0,00
Desenvolvedor 2 150,00 0,00 0,00
Analista de Testes 2 125,00 0,00 0,00
Estimativa de Total: 24,00 3650,00

Tabela 9 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Estimativa Total de Alocagdo na Execugdo — Aplicativo.




Execucio - Encerramento
Recurso Taxa/Dia | Alocac¢iao/Dias Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 2,50 1875,00
Analista de Sistemas 1 250,00 15,50 3875,00
Desenvolvedor 1 150,00 2,50 375,00
Analista de Testes 1 125,00 5,00 625,00
Analista de Sistemas 2 250,00 0,00 0,00
Desenvolvedor 2 150,00 0,00 0,00
Analista de Testes 2 125,00 0,00 0,00
Estimativa de Total dos Recursos: 25,50 6750,00

Tabela 10 — Tabela de Indicagdo de Custos Variaveis — Estimativa Total de Aloca¢do na Execu¢do — Encerramento.
Orcamento

O orcamento do projeto ¢ demonstrado na tabela abaixo. Para fins de exibicdo a representagao

foi agregada em periodos de 4 em 4 semanas.

Fase/Periodo S1aS4 S5a S8 S9 a S12 S13 a S16 S17a20 | S21 aS23

Planejamento

Personalizacdo de Layouts

Customizagdo

Aplicativo

Encerramento

Total por periodo 17775 10862,5 5250 5437,5 4512,5 5250
Linha base de custo (mensal) 17775| 28637,5| 338875 39325 43837,5 49087,5

Tabela 11 — Tabela de Indicag¢@o de Custos por Fase do Projeto — Orcamento x Semana de Execugao.

Linha de base de custo

A linha de base demonstra os custos semanais do projeto.

Periodo Custo Semanal R$ Linhas Base R$
Semana 1 5000 5000

Semana 2 4400 9400

Semana 3 4250 13650

Semana 4 4125 17775

Semana S 3000 20775

Semana 6 2137,5 22912,5

Semana 7 3325 26237,5

Semana 8 2400 28637,5




Semana 9 1175 29812,5
Semana 10 1275 31087,5
Semana 11 1800 32887,5
Semana 12 1000 33887,5
Semana 13 1250 35137,5
Semana 14 1325 36462,5
Semana 15 1975 38437,5
Semana 16 887,5 39325

Semana 17 912,5 40237,5
Semana 18 1187,5 41425

Semana 19 1162,5 42587,5
Semana 20 1250 43837,5
Semana 21 2275 46112,5
Semana 22 2037,5 48150

Semana 23 937,5 49087,5

Tabela 12 — Linha de Base do Projeto Agrocard.
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Grdfico 1 — Grdfico de Linha de Base — [Custo x Semana]..

Preco de venda do projeto

O calculo do preco de venda do projeto considera além dos custos de mao de obra e

contratacdo da grafica, alguns custos fixos como energia elétrica, dgua e aluguel de




espaco.os custos de contingéncia foram estimados em aproximadamente 12,5% do custo total

do projeto. A margem de lucro considerada foi de 85%.

Custos Variaveis

Maio de obra 49.087,50
Grafica 9.000,00
Custo Fixo

Energia elétrica, agua, aluguel de sala 5.000,00
Custo de contingéncia 8.000,00
Total 63.087,50
Margem 1,85
Preco Venda Projeto 116.711,88

Tabela 13 — Tabela de Indicagdo de Custos Variaveis e Fixos — Projeto Agrocard.

Lucro Liquido

Receita 116.711,88
Custos Variaveis 58.087,50
Margem de Contribuicao 58.624,38
Custos Fixos 13.000,00
Lucro Liquido 45.624,38

Tabela 14 — Lucro Liquido do Projeto Agrocard.

Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa do projeto ¢ demonstrado na tabela abaixo. Para fins de exibi¢do a

representacao foi agregada em periodos de 4 em 4 semanas.

Fase/Periodo S1aS4 S5a S8 $9aS12 | S13aS16 | S17a20 | S21a823
Planejamento

Personalizagdo Layouts

Customizagdo

Aplicativo

Encerramento

Saldo anterior 8.238,56 31.389,63 | 25.139,63 | 18.702,13 | 36.532,00
Receita 35.013,56 35.013,56 2334238 | 23.34238
Mao de obra 17.775,00 10.862,50 5.250,00 5.437,50 4.512,50 5.250,00
Fixo mensal 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1000

Outros 8.000,00 9.000,00
Total gastos 26.775,00 11.862,50 6.250,00 6.437,50 5.512,50 | 14.250,00
Receita - Gastos 8.238,56 23.151,06 - 6.250,00 | - 6.437,50 | 17.829,88 9.092,38




Saldo Acumulado 8.238,56 31.389,63 2513963 | 1870213 | 3653200 | 45.62438

Tabela 15 — Fluxo de Caixa - Projeto Agrocard.

2.5 AQUISICOES.

Os seguintes critérios foram utilizados para analise Make or Buy dos pacotes de trabalho da

EAP do projeto.

1. Capacidade (quantidade e qualidade) da equipe

2. Necessidade de fornecimento especializado

3. Restrigdes de custo

4. Restri¢des de prazo

5. Restrigdes de subcontratacao

6. Existéncia de fornecedores confiaveis

7. O core business da empresa

8. Compartilhamentos de riscos

9. Problemas legais ou de seguranca da informacao
1 PLANEJAMENTO
1.1 Gerenciamento do Projeto M 1
1.2 Monitoramento e Controle M 1
2 EXECUCAO
2.1 Personalizagdo de Layouts
2.1.1 Cartdo B 2,3,4,6,
2.1.2 Carta de Apresentagdo B 2,3,4,6,
2.1.3 Fatura B 23 39 4a 69
2.2 Customizagao
2.2.1 Cadastro de Clientes M 7,1,9
222 Arquivos de Conciliagdo Diaria M 7,1,9
2.2.3 Controle dos Limites (Para Creditus) M 7,1,9
224 Relacdo de Faturas Geradas AgroCard M 7, 1,9
2.2.5 Relacdo de Faturas Nao Pagas M 7,1,9
2.2.6 Boleto para Quitagdo de Saldo Devedor M 7,1,9
227 Geragdo de Faturas AgroCard M 7,1,9,9
2.3 Aplicativo

M

2.3.1 WebService Consulta de Saldo e Extrato 1,4,5,9



WebService Localizador de Estabelecimentos

2.3.2 Proximos M 1,4,5,9
233 WebService Alteragdo de Vencimento M 1,4,5,9
234 WebService Compras Realizadas M 1,4,5,9
3 ENCERRAMENTO

3.1 Homologacao M 1,7
3.2 Termo de Aceite M 1,4,5
33 Lote Inicial M 1,7

Tabela 16 — Tabela MakeOrBuy - Projeto Agrocard

Mapa de Aquisicoes / Plano de Gerenciamento das Aquisicoes

A impressao dos cartdes de crédito e das cartas de apresentacdo serd realizada por empresa

selecionada e contratada pelo projeto.

N° | Item a ser contratado Ref Lista de Orcamento Prazo Critério
EAP fornecedores MakeorBuy
1 Emissdo dos cartes 2.1.1 ProxCards 10.500 20 dias 2,3,4,6,7
VCT Brasil 10.250 25 dias
Sericard 9.000 20 dias

Tabela 17 — Mapa de Aquisigdes - Projeto Agrocard.

Registro de Riscos das aquisicoes

Momento da

Even Ri R Ri .
vento de Risco esposta ao Risco Resposta a0 Risco
Nao funcionamento - Selecionar empresa com processo Planejamento
adequado ao testar em melhor Especificagoes
campo, por problema no - Realizar testes Selecao fornecedor
processo de fabricacao ou - Multa contratual Contratuais

devido a componentes de
qualidade inadequada

Atraso na entrega, em razdo | - Analisar historico do fornecedor Sele¢do fornecedor
do fornecedor ter pedidos - Multa contratual Contratual
além de sua capacidade - Diligenciamento da fabricacao

produtiva ou por alta de
componentes no mercado

Tabela 18 — Registro de Riscos - Projeto Agrocard.

Declaragao do Trabalho



Fornecimento de lotes de 1000 cartdes de crédito conforme detalhamento abaixo. Os cartdes
deverdo ser impressos conforme layout definido pela EasyCred para o projeto Agrocard, com

qualidade de impressao superior. Os cartdes deverado ter tecnologia de chip e tarja magnética.

e Produto: Cartdes Standard 0,76mm em PVC branco;
e Impressao: OFF-SET;

e Acabamento: Brilho;

e Painel de assinatura: 85,6 x 8,5 mm;

e Tarja magnética: 12,7mm:;

O prazo de producao desejado ¢ de 20 dias apos a confirmacao do pedido..

Critérios de Avaliacao de Fornecedores
Os seguintes critérios serdo utilizados para selecdo e avaliagao de fornecedores.
Critérios Eliminatorios:

Pouco tempo de atividade no mercado;

Histdrico ruim de disponibilidade de servigo;

Historico ruim de Atendimento-SLA;

Nao possuir servidores localizados em diferentes cidades;
Mao de obra nao especializada;

Indisponibilidade de suporte 24x7.

AN N B~ W N

Critérios Classificatorios:

Suporte que fale portugués e inglés fluente;
Nivel de certificacao dos funcionarios;
Experiéncia do fornecedor;

Precos.

AW N~

Contrato de Aquisicao.

O tipo de contrato Preco Global sera utilizado para contratacdo da grafica para emissdo de

cartdes uma vez que o negocio ¢ conhecido e o escopo € bem definido.



2.6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS.

2.6.1 Organograma Time Projeto.

Diretor Executivo

GerentedeTI Certificagcoes
GerentedeTI Marketing
Analistade Analistade Crédito
Sistemas1 Sistemas 2
Desenvolvedorl Desenvolvedor2 Cobranca
Analistade Analistade
Testes1 Testes 2

Figura 3 — Organograma do Projeto Agrocard.

O projeto contard com duas equipes de desenvolvimento, equipes 1 e 2. A equipe 1 serd a
principal e estara alocada no projeto durantes todas as fases, enquanto equipe 2 sera alocada
pontualmente em momentos em que o projeto demanda que as atividades sejam realizadas em
paralelo. A empresa conta com equipes em outros projetos e que podem ser alocadas
pontualmente para evitar super alocagao da equipe principal e otimizar recursos. Esta pratica
¢ bastante comum no mercado de TI.

Além disto, o projeto contara pontualmente com apoio de areas especializadas do negocio
como Marketing, Certificagdes, Créditos e Cobranga, cujos recursos nao ficardo sob a gestao
direta do gerente de projeto.




2.6.2 Diretorio Time Projeto.

No Nome Area - funciio E-mail
1 Gerente de T.I

2 Gerente de Projetos

3 Analista de sistemas 1

4 Desenvolvedor 1

5 Analista de Testes 1

6 Analista de sistemas 2

7 Desenvolvedor 2

8 Analista de Testes 2

Tabela 19 — Planilha de Diretério da Equipe do Projeto.

2.6.3 Outras areas envolvidas no projeto embora nao sob a gestio do Gerente de

Projeto.

No Nome Area - funciio E-mail
1 Marketing

2 Certificacdes

3 Andlise de Crédito

4 Cobranga

Tabela 20 — Planilha de Controle e Suporte - Areas adicionais do Projeto.



2.6.4 Matriz de Responsabilidades por pacote do projeto.

Atividade | GER. | GER. DES | A. A. MAR | CERT | CRED | COBR
T.I. PROJ. | ENV | SIST TEST | K

Personaliz A A P R P P

acao de

layouts

Customiza A A P R P P P P

¢ao

Aplicativo A A P R P P P P

Encerram A A P R P

ento

Tabela 21 — Planilha de Controle e Suporte - Areas adicionais do Projeto.

Legenda:
e A — Autoridade;
e R —Responsavel;
e P — Participante;
e S —Suplente.

2.6.5 Perfil da Equipe do Projeto.

Analista de sistemas:

Conhecimentos: Graduagdao em Engenharia da Computagdo. Pés graduagao relacionada a area

de TI e inglés avancado.

Habilidades: Dominar diferentes linguagens de programacao, conhecimentos de sistemas

operacionais (Windows) e plataformas de hardwares, conhecimento em banco de dados SQL;

Atitudes: Raciocinio 16gico, gerenciamento de pressao, espirito de equipe e boa comunicagao.



Desenvolvedor.

Conhecimentos: Graduacao em Analise de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas e areas
afins. Conhecer linguagens web (HTML, php e java script). Inglés Avangado.

Habilidades: Experiéncia em desenvolvimento web e dominar diferentes linguagens de
programacao.

Atitudes: Raciocinio 16gico, gerenciamento de pressao, espirito de equipe € boa comunicagao.

Novos profissionais, realocacao e substituicio de membros do time.
Novos profissionais.

Necessidade de novos profissionais deve ser comunicada com 2 semanas de antecedéncia.
Selegdo inicial de acordo com as ferramentas e¢ técnicas do RH. Entrevista técnica com
participagdo do gerente de TI e gerente do projeto.

Gerente de TI deverd realizar a revisdo das competéncias necessarias e desejaveis juntamente
com o RH.

Substituicao de membros da equipe.

Desligamento do projeto deverd ser comunicado com 4 semanas de antecedéncia. Entrevista
de desligamento com RH e gerente de TI.

Treinamento.

Treinamento de Metodologia Agil, realizado in loco com duragdo de 3 dias, com participagio
de toda a equipe de projeto (Analista e desenvolvedores).

Custo previsto do treinamento: R$ 3.000,00

Treinamento TBD - recurso para necessidades identificadas durante a execugdo do projeto.

Custo previsto do treinamento: R$ 3.000,00

Avaliacdo de desempenho da equipe do projeto.

Percentual de entrega dentro do prazo

e A - Acima de 90%
e B -Entre 71 € 90%
e (- Abaixo de 70%

Percentual de retorno de erros por atividade da sprint

e A -Até 1retorno

e B -2 retornos

e C - Acima de 3 retornos
Auditoria de codigo fonte



e A - Acima de 91% aderente a metodologia
e B -Entre 71% e 90% aderente a metodologia
o (- Até 70% aderente a metodologia

Bonificacao.
Finalizacdo do projeto dentro do prazo e atingindo os niveis de qualidade acordados:

- A - Prémio de reconhecimento no valor de 100% do salario bruto adicional.
- B - Prémio de reconhecimento no valor de 70% do salario bruto adicional.
- C -Prémio de reconhecimento no valor de 50% do salario bruto adicional.

Alocacao financeira para o Gerenciamento de Recursos:
Reuniao de Kick off:

Locagdo de sala + coffee break para equipe do projeto.
Custo previsto: R$ 500,00.

Reuniao de encerramento:
Locagdo de sala + coffee break para equipe do projeto.
Custo previsto: R$ 500,00.

Confraternizacoes:

Eventos informais realizados na conclusdo das fases do projeto, como happy hour, almogo ou
jantar da equipe ou churrasco - R$ 300,00 por evento (até 3 eventos)

Administracao do plano de Gerenciamento de Recursos

Responsavel pelo plano:

o Gerente de TI;

e Gerente de Projetos;

Frequéncia de atualizacdo do plano de Gerenciamento de Recursos

O plano de gerenciamento de recursos devera ser atualizado com frequéncia quinzenal nos
dois primeiros meses de projeto. Nos demais meses a frequéncia ser a mensal.

2.7 QUALIDADE.

O gerenciamento da qualidade do projeto sera baseada no planejamento das agdes e critérios
para um estado 6timo de resultados frente a expectativas e requisitos do mesmo. Para tanto, o

gerenciamento da expectativa do cliente bem como o gerenciamento do projeto serdo pontos



importantes para o bom andamento do projeto. O gerenciamento da qualidade apresentara
suporte para direcionar em termos qualitativos tanto projeto em si, bem como a qualidade do

produto e seu consequente sucesso.

O Plano de Gerenciamento da Qualidade apresentard de forma as especificidades de
qualidade quanto ao projeto quanto a produto e os respectivos pontos ¢ necessidades quanto a
area de conhecimento Qualidade. Este documento apresentara os respectivos pontos de

atenc¢ao direcionados a essa area.

2.7.1Ferramentas da Qualidade — Projeto Agrocard.

As seguintes ferramentas serdo utilizadas na analise e solu¢do de eventuais problemas, ndo s6

os ligados a qualidade, mas em quaisquer outras areas do projeto.

2.7.1.1 Ciclo PDCA - Ferramenta para estudo de causas e Melhoria Continua.
Planejamento (Plan) - Identificar o problema, observar quando acontece e em qual volume,
analise para descoberta de causa principal (brainstorming), elaboragdao de um plano de agdo

Fazer (Do) - atuagdo de acordo com o plano de agdo estabelecido.

Verificar (Check) - confirmacdo da efetividade das agdes ¢ devidas verificagcdes do avango

com o planejado.

Agir (Act) - Padronizacdo em caso de eliminagdo definitiva da causa e conclusdo, com

revisdo das atividades e planejamento de atividades futuras.

2.7.1.2 Analise SW2H.

O projeto Agrocard contara ainda com a utilizagdo da ferramenta SW2H que ¢ basicamente
uma forma de estabelecer um checklist de atividades apresentando prazos e responsabilidades

dos envolvidos que serdo desenvolvidas de forma clara e eficiente dentro do projeto.
O quadro de identificacdo e apresentagdo dos pontos a observar sdo os seguintes:

e que (what);

e quem (who);



e porque (why);

e como (how);

e onde (where);

e quando (when); e,

e qual custo (howmuch).

Esta ferramenta indica de forma clara e direta os pontos criticos e apresenta um

direcionamento quanto a elaboragdo de plano de acgao eficiente rapido frente as necessidades

que o projeto apresentar.

2.8 RISCOS.

2.8.1 Identificacdo e analise de ameacas.

Categoria Causa Raiz Efeito Prob.% Impacto | Impacto | Valor Prioridade
ajustado | Esperado
Externo Enderecos Correio ndo 30% $300 $300 $90 1
imprecisos entregara a fatura
aos clientes,
gerando atraso nos
pagamentos das
faturas em 30%
Banco de Dados | Hackers Perda de 10% $500 $500 $50 2
obterem credibilidade ,
informagdes reduzindo o nimero
privadas de clientes em 10 %
Interno Hackers Perda de 20% $300 $300 $60 3
obterem credibilidade ,
informagdes reduzindo o nimero
privadas de clientes em 20 %
Fornecedor Fornecedor se Atraso na entrega 2% $300 $300 $6 4

comprometer
com pedidos
além de sua
capacidade

dos cartdes para os
clientes




Interno Desenvolver 1 Atraso na entrega do | 4% $3.000 $3.000 $120 5
pedir demissao projeto em 1 més
no meio do
projeto
interno Desenvolver 1 Atraso na entrega do | 2% $1.500 $1.500 $30 6
se ausentar € projeto em 2
ficar 2 semanas | semanas
sem trabalhar
Interno Desenho do Retrabalho por parte | 2% $750 $750 $15 7
cartdo ndo foi do
aprovado fornecedor,gerando
1 dia de atraso no
projeto
Tabela 22 — Planilha de Identificacdo de Riscos do Projeto Agrocard.
2.8.2 Respostas — Ameacas(Respostas de Contencao)
Categoria Causa Raiz Efeito Resposta Estratégia | Nova Novo Priorida
Probabilidad | Impacto | de
e
Externo Enderecos Correio ndo $300 5
imprecisos entregara a fatura Habilitar o
Z(e):aﬂ(liin;:rséso aplicativo com
~ .. 0
nos pagamentos & °P$30 de Mitigar 15%
das faturasem  [cArtao )
30% eletronico
Banco de Hackers obterem Perda de $500 3
Dados informagdes credibilidade , Investir em
privadas re,duzmdo © Seguranca da Mitigar 5%
numero de P ~
clientes em 10 % [nformagao
Interno Hackers obterem Perda de $300 4
informacgdes credibilidade , Investir em
privadas reduzindo o Seguranca da Mitigar 10%
numero de Informacao
clientes em 20 % ¢
Fornecedor Fornecedor se Atraso na entrega Selecionar $300 6
comprometer com dos cartdes para & d
pedidos além de sua | os clientes ornecedor c~:0m Mitigar 1%
capacidade boa reputagdo
no mercado




Interno Desenvolver 1 pedir | Atraso na entrega [[ncluir no 0 7
demissdo no meio do | do projetoem 1  |contrato
projeto més clausula de
cumprimento ..
.. .| Eliminar -
de atividade até
o final do
projeto(multa
rescisoria)
interno Desenvolver 1 se Atraso na entrega |Analista ira $1500 1
ausentar e ficar 2 do projetoem 2 |sybstituir o
semanas sem semanas desenvolvedor
trabalhar até a Mitigar 1%
contratagao de
um outro
desenvolvedor
Interno Desenho do cartido Retrabalho por Incluir no $750 2
ndo foi aprovado parte do cronograma
fomegedor,geran tempo para
do 1 dia deatraso oapalho ¢ Mitigar 1%
no projeto ~
aprovacao do
desenho do
cartdo
Tabela 23 — Planilha de Resposta de Contengao aos Riscos.
2.8.3 Respostas —Ameacas(Respostas de Contingéncia)
Categoria Causa Raiz Efeito Resposta Moment | Responsavel | Responsa | Gatilho
o de pelo Controle | vel agéo
Controle
Externo Enderegos Correio nao .
. . , Depois de 1
imprecisos entregara a d .
fatura 20s semana do envio Correspo
; , ligar para o Envio . Correspo .
clientes, .g P Geréncia de . .p ndéncia
gerando atraso |cliente para dos L ndéncia N
N comunicagao . ndo
nos confirmar se o cartoes enviada ¢
. entregue
pagamentos cartdo foi g
das faturas em entregue.
30%
Banco de Hackers Perda de
Dados obterem credibilidade , | Varredura no Invasio
informacdes reduzindo o sistema para Controle | Geréncia de .,
. . . . Antivirus | de
privadas numero de identificar os semanal | TI
. hackers
clientes em 10  |danos
%




Interno Hackers Perda de Rastrear o que
i s Vazamen
obterem credibilidade , | ycorreu com as
informagdes reduzindo o . - Controle | Geréncia de ., to de
. f informagdes e Antivirus | ,
privadas numero de semanal | TI informag
: dar uma
clientes em 20 ; oes
% tratativa
Fornecedor Fornecedor se Atraso na Definir como
Atraso no
comprometer entrega dos fornecedor um C ) d )
: 5 ontrole . esenvo
com pedidos cartoes para 0s - |ngyo prazo de Suprimentos | Contrato | .
além de sua clientes semanal vimento
. entrega .
capacidade . do cartdo
(tolerancia)
Interno Desenvolver 1 Atraso na Contratagdo de Pedido
pedir demisséo entrega do Controle .
. . um novo o GP Projeto de
no meio do projeto em 1 D Ived diario demissi
projeto més esenvolvedor emissdo
interno Desenvolver 1 Atraso na Al 50 d Auséncia
se ausentar e entrega do ocagao de Controle ) do
ficar 2 semanas | projeto em 2 outro diario GP Projeto desenvol
sem trabalhar semanas desenvolvedor
vedor
Interno Desenho do Retrabalho por |Contemplar
cartdo ndo foi parte do somente mais 1
aprovado f(zlmicz('ioggera retrabalho. Control Contrato | Layout
i ontrole ~
ndo 1 dia de Desenho tera GP do nao
atraso no semanal ot d
projeto que ser projeto aprovado

aprovado nesse
periodo.

Tabela 24 — Planilha de Resposta de Contingéncia aos Riscos.




3. CONCLUSOES

Diante do cendrio atual, do pais e do globo, o desenvolvimento e aplicagdo de projetos que
apresentem o desenvolvimento adequado tanto em termos de custo, prazo e qualidade faz-se a
cada dia uma obrigacdo e nao mais apenas um ponto diferencial no mercado mundial.
Portanto o conhecimento sobre as técnicas de gerenciamento de projetos atualizam-se e
apresentam através do PMBOK as recomendagdes e direcionamentos dentro das areas de
conhecimento em gerenciamento, dando grande suporte aos gerentes de projetos na obtencao

de éxito ou mesmo controle da forma mais adequada os projetos.

O projeto Agrocard vem apresentar a implementacdo de um cartdo de crédito, produto este
para inserir-se no mercado de crédito de forma qualitativa apresentando diferencial de
mercado e com intuito de atender a um cliente especifico relacionado a Agronegocios. O
projeto foi definido e baseado no planejamento indicado no PMBOK observando as principais
areas de conhecimento aplicaveis ao projeto Agrocard. Os resultados obtidos e indicados
apresentam que um projeto, ¢ um elemento que vai além de ser a criagdao de algo novo e tnico
com inicio e fim, mas sim um elemento que apresenta complexidade alta, diante das inimeras
causa e possiveis alteragdes e riscos que apresenta. Portanto as ferramentas adequadas e as
decisdes de criagdo e gestdo sdo primordiais para seu controle empreendendo a melhoria

continua e registro de licdes aprendidas.

Portanto, o Gerenciamento de Projetos ¢ uma necessidade que ultrapassa a aplicabilidade para
um unico projeto apresentando ainda que ¢ uma tecnologia em constante evolu¢do e nao
busca apenas o sucesso intrinseco, mas sim o sucesso como um todo de forma justa e correta

no planejamento, contratagdo, execucdo e encerramento de um Projeto.
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