M FGV | =5s

Elissandra Tobias

AGROCARD

Trabalho apresentado ao curso MBA em
Gerenciamento de Projetos, P6s-Graduagéo lato
sensu, Nivel de Especializacdo, do Programa
FGV Management da Fundacdo Getulio
Vargas, como pré-requisito para a obtencdo do

Titulo de Especialista.

Edmarson Bacelar Mota
Coordenador Académico Executivo
Edmarson Bacelar Mota
Orientador
Curitiba - PR

2019



FUNDAGAO GETULIO VARGAS
PROGRAMA FGV MANAGEMENT

MBA EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Trabalho de Concluséo de Curso,
AGROCARD,

elaborado por ELISSANDRA TOBIAS e aprovado pela Coordenacdo Académica, foi aceito
como pré-requisito para a obtencdo do certificado do Curso de Pds-Graduagdo lato sensu
MBA em Gerenciamento de Projetos, Nivel de Especializacdo, do Programa FGV

Management.

Data da Aprovacéo: Curitiba, 14 de julho de 2019

Edmarson Bacelar Mota

Coordenador Académico Executivo



TERMO DE COMPROMISSO

O aluno ELISSANDRA TOBIAS, abaixo assinado, do curso de MBA em Gerenciamento de
Projetos, Turma GPJ58-Curitiba (2/2018) do Programa FGV Management, realizado nas
dependéncias da instituicdo conveniada ISAE, no periodo de 26/03/2018 a 14/05/2019,
declara que o contetdo do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado AGROCARD, ¢

auténtico e original.

Curitiba, 14 de julho de 2019

Elissandra Tobias



DEDICATORIA

Dedicamostodo o trabalho e esfor¢o as nossas Familias e pessoas proximas muito especiais
gue nos ajudaram e apoiaram e aos professores, orientadores e alunos do Curso de MBA em
Gestdo de Projetos da Fundacdo Getulio Vargas — FGV Curitiba 2018-2, que dedicaram

muitos dias e horas de convivio, proporcionando-nos crescimento pessoal e profissional.



Agradecimentos

Agradecemos ao corpo docente do MBA em Gerenciamento de Projetos, Turma GPJ58-
Curitiba (2/2018) por compartilhar suas experiéncias e conhecimento para o aprimoramento

de nosso perfil profissional.



Resumo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um plano de gerenciamento de projeto para o
lancamento e operacionalizacdo de um novo cartdo de crédito para o mercado agropecuario. O
plano baseia-se nas areas de conhecimento abordadas pelo PMBOK, considerando escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos, comunicacgéo, stakeholders, riscos e aquisi¢des. Para tanto,
foram utilizadas ferramentas para identificacdo e avaliagdo dos processos envolvidos
adaptadas a realidade do projeto em questdo. A partir dessas analises foram elaboradas as

saidas de cada processo que compde o0 presente plano.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projeto. Planejamento. PMBok. Cartdo de Crédito.



Abstract

Thisdocumentaimstopresent a project management plan for thelaunchandoperationof a new
creditcard for theagriculturalmarket. The planisbasedontheknowledgeareasaddressedbythe
PMBOK, consideringscope, time, cost, quality, resources, communication, stakeholders,
risksandacquisitions. For that, a varietyof tools wereusedtoidentifyandevaluatethe processes
involved, consideringtheproject’s reality. Fromtheseanalyzesthe outputs

ofeachprocessintegratedthepresent management plan.

Key Words: Project Management. Planning. PMBok. Credit Card.
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1. INTRODUCAO

A EasyCred é uma operadora de cartbes de crédito, com sede em Curitiba, que atua
neste segmento desde o ano 2000. Devido a grande participacdo no mercado de bandeiras
como MasterCard e Visa, a EasyCred tem como foco consumidores das classes C e D. Apesar
das faturas terem valores menores que as das classes A e B, a estratégia da EasyCred e ganhar
no nimero de clientes. Quanto maior o numero de clientes, maior receita a empresa ter.
Atualmente existem mais de 2,7 milhdes de cartdes circulando pelo pais, mais de cinquenta
mil lojas credenciadas, mais de cinco mil estabelecimentos emissores e quatro mil empresas
parceiras.

Este projeto, portanto, tem o objetivo de aumentar ainda mais o seu nimero de
clientes, através da implementacdo de um novo tipo de cartdo solicitado pela financeira
Creditus. O objetivo é entregar ao cliente a operacdo e administracdo do cartdo Agrocard,
realizando os ajustes e implementagdes de sistema necessarios, para viabilizar a integracédo
entre as empresas Creditus e EasyCred. O resultado desta integracdo sera a disponibilizacdo
de um novo produto no mercado voltado para agricultores que buscam por crédito para
financiar o plantio de suas lavouras. Essa nova parceria busca unir a expertise da EasyCred
como administradora de cartdes de credito, ativa no mercado a quase 20 anos, com uma base
de clientes ja consolidada da Creditus para trazer ao ramo dos agroneg6cios uma maneira
facilitada de disponibilizar crédito. O grande diferencial desse novo produto serdo condi¢Ges
favoraveis de quitacdo de divida por parte dos agricultores em épocas de colheita, dando a
possibilidade do cliente rolar sua divida ao longo do periodo de safra com cobranca de juros
abaixo da faixa utilizada no mercado. Para isso, a Creditus ofertara limites de crédito pré
aprovado para agricultores de sua base de clientes baseado no histérico de produtividade dos
mesmos, tendo como referéncia o valor da saca de soja cotada na bolsa de Chicago. A
EasyCred, por sua vez, fica responsavel por disponibilizar um sistema operacional adaptado a
realidade da Creditus, a criacdo de um novo modelo de cartdo, carta de apresentacéo e faturas,

e disponibilizacdo de Web Services, para a Creditus desenvolver um aplicativo proprio.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 DEFINICAO DOS ITENS DENTRO E FORA DO ESCOPO DO PROJETO

AGROCARD.

2.1.1 Declaracéo de escopo

INFORMACOES
Nome do Projeto: AGROCARD
Gerente de Projeto: Versao do Documento: 1.0
Patrocinador:  Creditus Data da Versdo do Documento:  11/06/2019
Elaborado Por:  Luiz Felipe Beltzac Data da Elaboragdo:  11/06/2019

Aprovado Por:

Data da Aprovacéo:

GERENTE DE PROJETO - RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

O Gerente de Projeto tera autonomia para tomar decisdes referentes ao cronograma de atividades, alocagéo de recursos e
definicdo de responsabilidades durante o periodo do projeto. Demais decisdes deverdo ser tomadas com aprovagdo do

Patrocinador.

ORGANOGRAMA PRELIMINAR (primeiro nivel da EAP)

1. Planejamento

3. Encerramento

TIME DO PROJETO




Recursos internos

e Gerente de Projeto
e Desenvolvedor/Programador
o Tester

PRINCIPAIS ENVOLVIDOS

Executivo EasyCred
Executivo Creditus
Gerente do Projeto
Equipe do Projeto
Agricultores

Redes Credenciada
Graéfica

COMITE DE CONTROLE DE MUDANGAS

O comité de controle de mudancas serd composto pelo Patrocinador, o Gerente de Projeto e o lider da area
solicitante da mudanga.

DESCRICAO DO PROJETO

Projeto com duragdo prevista de 150 dias, tendo inicio e término previsto para os dias 22/07/2019 e 19/12/2019,
respectivamente. Esse projeto ira consolidar uma nova parceria que busca unir a expertise da EasyCred como
administradora de cartdes de crédito ativa no mercado a quase 20 anos, com uma base de clientes ja consolidada
da Creditus, para trazer ao ramo dos agronegécios uma maneira facilitada de disponibilizar crédito aos
agricultores. Aliado a essa facilidade, condicfes favoraveis para quitacdo de divida serdo oferecidas aos
agricultores por parte da Creditus, empresa com anos de experiéncia em financiamentos para o setor agricola.

OBJETIVO DO PROJETO

Disponibilizar um sistema operacional adaptado a realidade da Creditus, criagdo de novos modelos de cartdo,
carta de apresentacao e faturas, e disponibilizacdo de Web Services, para a Creditus desenvolver um aplicativo
préprio

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O risco de inadimpléncia para esse produto do ponto de vista da EasyCred é zero, uma vez que toda
inadimpléncia dos clientes é comprada pela Creditus. Aliado a isso, existirda uma receita mensal que sera
proporcional ao volume de cartbes Agrocard liberados no mercado. Somados a esses pontos, a presidéncia e
diretoria da EasyCred enxergam nessa nova parceria uma possibilidade de levar a marca para uma regido ainda
ndo muito explorada comercialmente nos dias atuais pela EasyCred e atingindo um publico com renda média
superior a grande massa de clientes ativos da empresa nos dias de hoje.

PRODUTO DO PROJETO




Sistema operacional EasyCred adaptado aos negécios da Creditus, novos modelos de cartdo, carta de
apresentacdo e faturas, e disponibilizacdo de Web Services.

EXPECTATIVA DO CLIENTE

Facilidade de realizar o cadastramento de novos clientes por um processo automatizado, sem a necessidade de
preenchimento manual de propostas de crédito.

Politica de aprovacdo de crédito facilitada para os usuarios dos cartbes Agrocard, uma vez que toda
inadimpléncia desses clientes sdo compradas pela Creditus.

Informacdo clara sobre a situacdo de cada cliente, ou seja, quanto cada cliente movimenta diariamente em seu
cartdo e qual é o saldo atual do seu cartéo.

Possibilidade de controlar os limites de crédito oferecido em cada cartdo Agrocard.

FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

Operacao estavel e confiavel.

RESTRICOES

e O investimento no projeto ndo pode passar de R$ 75.000,00;
e O projeto ndo pode levar mais de 7 meses para ser concluido;

e Ma3o de obra adicional ndo sera contratada.

PREMISSAS

e O cadastro de novos clientes sera realizado por troca de arquivos no formato CSV via FTP de uso
exclusivo para comunicacdo entre a Creditus e EasyCred.

e Aanalise de concessdo de crédito e a definigao do limite de crédito aprovado a ser disponibilizado para
cada cliente é de responsabilidade da Creditus, assim como o controle desses limites uma vez que 0s
cartdes estdo em operacéo.

e As movimentagdes realizadas com os cartdes Agrocard ativos no mercado devem ser informadas pela
EasyCred pela troca de arquivos de conciliagdo diaria no formato TXT. Tais arquivos devem ser
disponibilizados no FTP de uso exclusivo para comunicacgdo entre a Creditus e EasyCred.

e Deve ser disponibilizada via FTP, a cada data de geracdo de fatura, a relagdo de faturas geradas para os
cartGes Agrocard. Sendo informado qual € o valor total da fatura, qual € o nimero do cartéo e qual o
CPF do titular do cartéo.

e Toda inadimpléncia gerada por faturas ndo pagas espontaneamente pelos clientes sera comprada pela
Creditus e quitada dentro da EasyCred. Tal procedimento devera ocorrer com 0 pagamento de um
boleto Unico por parte da Creditus que contemple o montante do saldo devedor total para cada data de
vencimento trabalhada. Para conferéncia, uma relagdo com os valores da faturas geradas, valores pagos
e saldo devedor devera ser disponibilizada via FTP em D + 1 apds cada data de vencimento trabalhada.




e As funcionalidades existentes no App da EasyCred que estdo listadas abaixo devem ser disponibilizadas
em Webservices a serem consumidos pelo App da Creditus. Cada funcionalidade deve ser ofertada em
um Webservice exclusivo, ou seja, deve existir um webservice para cada funcionalidade que deseja ser
implementada no App da Creditus.

- Consulta de saldos e limites;

- Consulta de extrato;

- Localizacdo de estabelecimentos proximos;
- Alteracdo de vencimento;

- Alteracéo de vencimento.

EXCLUSOES DO PROJETO

o Implementacgdes e atualizagBes de qualquer natureza para o App da Creditus. A EasyCred ira
disponibilizar servigos que poderdo ser utilizados dentro do APP da Creditus, porém fica a cargo da
Creditus implementar o uso de tais servigos;

e Implementacdo de maquinas (operacao);

PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

e Personalizagdo de Layouts;
e Customizacdo e Adaptacao do Sistema Operacional;
o Disponibilizacdo de WebServices;

e Emissdo do Lote Inicial.

REGISTROS DE ALTERAGOES

Data Modificado Por Descricao da Mudanca

11/06/2019 | Luiz Felipe Beltzac | Cria¢do do documento.

Aprovado Por Fungdo Data / Assinatura

Nome do patrocinador Patrocinador 22/07/2018 -

Nome do GP Gerente do Projeto | 22/07/2018 -




Nota: Quaisquer alteracgdes neste documento deverdo ser submetidas ao Comité de Controle de Mudancgas do
Projeto para aprovacdes, antes de serem incorporadas a este documento.

2.1.2 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Presidente da EasyCred

Diretor Executivo Diretor comercial

Gerente do setor de
Tecnologia da
Informacdo

Gerente Setor de
Crédito

Gerente Setor de Gerente do Setor de Gerente do Setor de
Cobrancas Cerlificacbes Markeding

Equipe de = X
desenvolvimento 02 Equipe Marketing

Gerente de Projetos
02

Desenvolvedor 01 Desenvolvedor 02

Analista de testes 01 Analista de tesies 02



2.1.3ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

2.2_ Customizacio

2.2.1. Cadasiro

g

e Extrato
2.3.2. WebService
2.1.2 Carta de B Localizador de
- Ea:abdﬂeumentm

i
{
-

Limites (Para Alteracio de
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B
§
j

2.2.4. Relagio
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b
if

2
5
g

Faturas N3o Pagas

¥
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2.2.7. Geracao de

|
%

2.1.4 DICIONARIO DA EAP

PACOTE DE - P
EAP TRABALHO DESCRICAO ENTREGAVEL
1 PLANEJAMENTO
1.1 Gerenciamento do | Elaboragdo de documento com as | Planos de  gerenciamento  de:
Projeto definicGes dos processos de gestdo a | Escopo
serem aplicados durante o projeto. Tempo
Custo
Recursos
Comunicagéo
Partes interessadas
Aquisicoes
Qualidade
Riscos
1.2 Monitoramento e | Definicdo de ferramentas para apoio | Status Report e Relatério de
Controle no monitoramento e controle do | Solicitagdo de Mudanga
projeto
2 EXECUGAO
2.1 PERSONALIZACAO DE LAYOUTS
2.1.1 | Cartdo Definicdo do modelo de cartdo para | Layout exclusivo para o cartdo




impressao

AgroCard, atendendo as expectativas
do cliente

2.1.2 | Carta de Apresentagdo | Definicdo da carta de apresentacdo | Layout exclusivo para a carta de
para envio aos clientes em conjunto | apresentagdo AgroCard, atendendo as
com o cartdo expectativas cliente

2.1.3 | Fatura Definicdo da fatura do consumo do | Layout adaptado de fatura para o
cartdo de crédito cartdo AgroCard, com a utilizacdo de

um codigo cedente de uso exclusivo
dos cartBes

2.2 CUSTOMIZACAO

2.2.1 | Cadastro de Clientes Automacdo do sistema de cadastro | Processo automatizado de
de clientes cadastramento de clientes com a

possibilidade de ser utilizado por
outras empresas

2.2.2 | Arquivos de | Definicdo dos modelos de arquivos | Arquivos txt gerados diariamente

Conciliagao Diaria para intercambio com sistema | contendo as movimentacOes realizadas
bancario para  execucdo  de | pelos cartbes AgroCard
conciliacdo de recebiveis
2.2.3 | Controle dos Limites | Disponibilizacdo de ferramenta para | Webservice para a alteragdo de limites
(Para Creditus) controle de limites de crédito dos | dos cartdes AgroCard e documentacao
cartdes AgroCard por parte da | técnica para o consumo do mesmo.
Creditus
2.2.4 | Relagdo de Faturas | Adaptacdo do sistema para viabilizar | Arquivo dentro do formato escolhido
Geradas AgroCard a relagdo das faturas geradas pela Creditus com os valores das
faturas geradas por data de
vencimento

2.2.5 | Relagdo de Faturas | Adaptacdo do sistema para viabilizar | Arquivo dentro do formato escolhido

N&o Pagas a relacéo das faturas ndo pagas pela Creditus com os valores das
faturas ndo pagas por data de
vencimento

2.2.6 | Boleto para Quitacdo | Adaptacdo do sistema para geracdo | Boleto dentro do formato escolhido

de Saldo Devedor de boletos customizados pela Creditus

2.2.7 | Geragdo de faturas | Adaptacdo do sistema para geracdo | Fatura dentro do formato escolhido

AgroCard de faturas customizadas pela Creditus
2.3 APLICATIVO
2.3.1 | WebService Consulta | Desenvolvimento de servico para | Webservice capaz de consultar o0s
de Saldo e Extrato consulta de dados financeiros do | dados financeiros do usuério e
usudrio referente ao seu cartdo para | documentacdo técnica para consumo
exibicdo em aplicativo EasyCred do mesmo

2.3.2 | WebService Desenvolvimento de servico para | Webservice capaz de localizar

Localizador de | geolocalizacdo dos estabelecimentos | geolocalizagdo dos estabelecimentos

Estabelecimentos conveniados por estado e cidade em | conveniados por estado e cidade, e

Proximos tela do aplicativo EasyCred documentacdo técnica para consumo
do mesmo

2.3.3 | WebService Alteracdo | Desenvolvimento de servico para | Webservice capaz de alterar o dia de

de Vencimento efetivacio  da  alteragdo  de | vencimento da fatura do usuéario e
vencimento da fatura do cartdo pelo | documentacdo técnica para consumo
aplicativo EasyCred do mesmo

2.3.4 | WebService Compras | Desenvolvimento de servigo para | Webservice capaz de exibir extratos




Realizadas exibicdo de extrato das compras
realizadas com  referéncia a
quantidade de parcelas em aberto de

cada uma

das compras realizadas e
documentacdo técnica para consumo
do mesmo

3 ENCERRAMENTO

Homologagdo Criacdo de um documento contendo
resultados, participantes e

aprovadores das homologacdes

Documento contendo as evidéncias de
testes de 100% dos cenarios

3.2 | Termo de Aceite Criacdo do termo de encerramento

do projeto

Termo de encerramento do projeto
assinado pelo Executivo EasyCred,
Executivo Creditus e Gerente do
Projeto

3.3 Emissao de lote inicial de cartbes e

cartas de apresentacdo

Lote Inicial

Cartbes e cartas de apresentacdes
prontas para serem enviadas aos
clientes

2.15LISTADEATIVIDADES

EAP ATIVIDADES PR eztig‘]""do B
PLANEJAMENTO
1
Gerenciamento do Projeto
11
1.1.1 Listar requisitos do projeto 5
1.1.2 Estimar esforcos 2
1.1.3 Definir recursos envolvidos 1
1.1.4 Listar partes interessadas 1
1.15 Definir aquisi¢cdes necessarias 2
1.1.6 Estabelecer cronograma 1
1.1.7 | Estabelecer plano de comunicacéao 2
1.1.8 Levantar riscos 2
1.1.9 Definir critérios de qualidade 3
Monitoramento e Controle
1.2
1.2.1 Definir modelo de status report para apresentacao executiva 1
1.2.2 Definir modelo de status report equipe 1
1.2.3 Definir modelo de requisicdo de mudanca de escopo 1
1.2.4 Definir ferramenta kanban para acompanhamento das atividades 1
EXECUCAO
2
Personalizacdo de Layouts
2.1




Cartao

21.1
2.1.1.1 | Criar e aprovar layout 5
2.1.1.2 | Aprovar e receber cartdo protdtipo 1
2.1.1.3 | Ajustar pardmetros de envio de arquivo de remessa 1
2.1.1.4 | Homologar arquivo de remessa junto a grafica 1
212 Carta de Apresentacéo
2.1.2.1 | Criar e aprovar layout 5
2.1.2.2 | Aprovar e receber carta prototipo 1
2.1.2.3 | Ajustar pardmetros de envio de arquivo de remessa 1
2.1.2.4 | Homologar arquivo de remessa junto a grafica 1
2.13 Fatura
2.1.3.1 | Criar e aprovar layout 2
2.1.3.2 | Aprovar e receber fatura prototipo 1
2.1.3.3 | Ajustar parametros de envio de arquivo de remessa 1
2.1.3.4 | Homologar arquivo de remessa junto a gréfica 1
Customizagdo
2.2
2.2.1 | Cadastro de Clientes
2.2.1.1 | Definir padrdo para arquivo de importagdo de clientes 2
2.2.1.2 | Criar processo automatizado de cadastro de clientes (servidor) 2
2.2.1.3 | Homologar importag&o de clientes 1
2.2.2 | Arquivos de Conciliagdo Diaria
2.2.2.1 | Definir modelo / padrdo de arquivos de conciliagdo 2
2.2.2.2 | Ajustar geracdo de arquivos de conciliagdo diéria 1
2.2.2.3 | Homologar conciliacdo diaria 1
2.2.3 Controle dos Limites (Para Creditus)
2.2.3.1 | Definir regras de controle de limite de crédito 2
2.2.3.2 | Desenvolver e testar webservice para controle de limite do cliente 2
2.2.3.3 | Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 1
224 Relacdo de Faturas Geradas AgroCard
2.2.4.1 | Definir padrdo para arquivo txt de faturas geradas 2
2.2.4.2 | Desenvolver processo de geragdo e envio do arquivo 2
2.2.4.3 | Homologar relatdrio de faturas geradas 1
2.25 Relacéo de Faturas N&o Pagas
2.2.5.1 | Definir padrdo para arquivo txt de faturas ndo pagas 2
2.2.5.2 | Desenvolver processo de geragdo e envio do arquivo 2
2.2.5.3 | Homologar relatorio de faturas em aberto 1




2.2.6 Boleto para Quitacdo de Saldo Devedor
2.2.6.1 | Definir processo de emisséo de boleto 1
2.2.6.2 | Definir processo de cobranga 2
2.2.6.3 | Definir processo de saque de garantia 1
2.2.6.4 | Desenvolver processos de quitacédo 2
2.2.6.5 | Homologar emissdo e controle de boletos 4
2.2.7 Geracdo de faturas AgroCard
2.2.7.1 | Solicitar criacdo de novo codigo cedente exclusivo junto ao banco 10
2.2.7.2 | Ajustar processo de geracdo de fatura para o novo cédigo cedente 3
2.2.7.3 | Configurar processo de baixa automatica para novo codigo cedente 1
2.2.7.4 | Ajustar processo de baixas manuais para novo cddigo cedente 3
2.2.7.5 | Homologar geracéo de faturas 3
Aplicativo
2.3
2.3.1 | WebService Consulta de Saldo e Extrato
2.3.1.1 | Desenvolver e testar webservice Consulta de Saldo e Extrato 3
2.3.1.2 | Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 1
2.3.2 | WebService Localizador de Estabelecimentos Proximos
Desenvolver e testar webservice de localizacdo de estabelecimentos
2.3.2.1 | proximos 3
2.3.2.2 | Documentar regras e padrdes para consumo do servico 1
2.3.3 | WebService Alteragdo de Vencimento
2.3.3.1 | Desenvolver e testar webservice de alteracdo de limite 3
2.3.3.2 | Documentar regras e padrdes para consumo do servico 1
2.3.4 | WebService Compras Realizadas
2.3.4.1 | Desenvolver e testar webservice de compras realizadas 3
2.3.4.2 | Documentar regras e padrdes para consumo do Servigo 1
ENCERRAMENTO
3
Homologacéo
3.1
311 Definir cenarios e scripts de testes 3
3.1.2 Definir massa de dados para teste 2
3.1.3 Executar e documentar testes integrados 5
Termo de Aceite
3.2
3.2.1 Liberar termo de aceite do projeto 1
3.2.2 | Assinar termo de aceite do projeto 1

3.3

Lote Inicial




3.3.1 Definir grupo de clientes para envio lote inicial 1
3.3.2 Solicitar remessa inicial cartdo e carta apresentacio 1
3.3.3 Confirmar ativacdo dos cartbes 1

2.1.6 MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Nome do

Versao do Documento /

Projeto AgroCard Data V0.1 18/ 06/19
SIS Responsavel pelo
do P P Gabriel G. Braga
. Documento
Projeto
ID o Entrega / ID na
Requisito Fonte Requisito Status S EAP
. Desenho do cartdo deve x
RQO01 Creditus remeter ao agronegocio Pendente Cartdo 2.1.1
Logomarca da empresa
RQO002 Creditus | deve se destacar no layout Pendente Cartdo 211
do cartéo
Logomarca da empresa
RQO003 EasyCr_ed deve aparecer na frente do Pendente Cartdo 211
Marketing ~
cartdo
Tamanho de fonte
RQO004 Creditus | superior ou igual a 10 na Pendente Carta de Apresentacéo 2.1.2
carta de apresentacdo
Obrigatoriedade do
preenchimento do nome
do cliente, CPF, data de
EasyCred nascimento, documento de
RQO005 Aprovacdo | . ) Pendente Cadastro de Clientes 221
3 identificacio (RG ou
de Credito .
CNH), nome do pai,nome
da mae e endereco de
cobranca.
RQO006 Creditus Cadastramento por  troca Pendente Cadastro de Clientes 2.2.1
de arquivos CSV via FTP -
Envio de conciliagdo
RQOO7 Creditus dlarlfa que cgnste todas as Pendente Argqlvos de Conciliacdo vy
movimentacdes do cartdo Diaria
AgroCard
RQO08 Creditus Ferramenta para alteracdo Pendente Controle dos Limites (Para 293

de limites em tempo real

Creditus)




Relacdo de Faturas Geradas
Monitoramento do saldo AgroCard, Relacdo de | 2.2.4,
RQO009 Creditus | devedor dos clientes Pendente Faturas Ndo Pagas e Boleto | 2.2.5¢
AgroCard para Quitacdo de Saldo | 2.2.6
Devedor.
EasyCred | Utilizar cddigo cedente x
RQO11 Contasa | exclusivo para as faturas Pendente Geracao de faturas 2.2.7
AgroCard
Receber | Agrocard
WebService Consulta de
Saldo e Extrato,
Oferecer ao usuario do WebService Localizador de | 2.3.1,
. cartdo Agrocard servigos Estabelecimentos 2.3.2,
RQO12 Creditus de consulta no app da Pendente Préximos, WebService | 2.3.3e
Creditus Alteracdo de Vencimento e | 2.3.4
WebService Compras
Realizadas

2.2 STAKEHOLDERS E COMUNICACAO.

Matriz de Identificacdo Stakeholders.

Nome/ Influénci -
Interesse - Estratégia de
ID | Grupoe . aou Posicionamento .
< (Prioridades) Engajamento
Funcéo) Poder
Executivo Novos negdcios , Status Report Semanal
1 Alta Favoravel -x -
EasyCred para a empresa Reunido de Comité Mensal
Ampliacéo de
mercado;
2 | Executivo Nova ferramenta Alta Favoravel Status Report Semanal
Creditus para oferecer Reunido de Comité Mensal
crédito aos seus
clientes
Entrega de
projeto dentro Participacdo dia-a-dia do
Gerente de ) . . o
3 . do custo, prazo | Alta Favoravel projeto, apoio do Comité do
Projeto i :
€ escopo; caso Projeto e Sponsor
de sucesso
Planning
Equipe Daily
4 quip Alta Neutro Status Report Semanal
Projeto x
Palestras para apresentacdo
do produto




Facilitar

. utilizacdo Emissdo de cartdo
EqmpeN /operacgdo do - Agrocard para uso préprio;
5 | Operagdo cartdo e de Média Neuitro Palestras para apresentacéo
AgroCard .
novos clientes do produto.
?g_gcultores Produto Publicidade & propaganda;
! confiavel com Eventos em lojas do Grupo
6 - informacbes Média para apresentagdo do cartéo
Usuarios do N
cartio claras e taxas Agrocard a clientes
atrativas selecionados
Agrocard
Aumento das
vendas com Isencdo de taxas de aluguel
- Rede - arr]p!lagao de Média Favoravel de POS por 6 meses para
Credenciada crédito de seus novos estabelecimentos
potenciais credenciados
clientes
Agéncia Contratagdo - ,
8 Marketing para servicos Média Favoravel
Novos negécios _—
9 | Gréfica Aumentar seu Baixa Neutro Rgm_essa inicial de 1000
" plasticos para a Agrocard
portfélio
Aumentar o
volume de Promessa de lotes
10 | Transportadora | servicos Baixa Neutro quinzenais de cartdes
prestados a Agrocard
EasyCred
12 B_ancos & Competidor de Baixo Contra
Financeiras mercado
Administrador .
13 | as de cartdo Competidor de Baixo Contra
mercado

crédito

Tabela 1 — Matriz de Identificagéo de Stakeholders

Plano de Comunicagéo.

Stake
holder

Why

What&How

Who

When

HowM
uch

Where




Quinzenal — .
Executivo | Patrocinador do Status Report Sexta Arquivo §a]v_o
1 - Executivo GP . em repositorio | N/A
EasyCred projeto 10:00 - roieto
11:00 pro]
Quinzenal - Arquivo salvo
Executivo | Patrocinador do | Status Report Sexta g o
2 . - . GP . em repositério | N/A
Credditus | projeto Executivo 10:00 - roieto
11:00 proJ
Facilitador e GP& Sema”a' B
Gerente . Status Report . Quinta - Ferramenta
3 . responsavel pelo . Equipe . N/A
Projeto : Equipe . 17:00 - Kanban
do projeto Projeto )
18:00
Colaboradores
diretamente .
Equipe envolvidos na . Equipe Dailys — Ferramenta
4 . x Dailys . 09:00 - N/A
Projeto execucao das Projeto 0915 Kanban
atividades do '
projeto
Usuérios-chaves
Equipe envolvidos nas GP& Se'T‘a“a' B
x s Status Report . Quinta - Ferramenta
5 | Operagéo definicGes de . Equipe . N/A
Equipe . 17:00 - Kanban
AgroCard | processos de Projeto 18:00
negécio ’
. . Palestras para | Equipe Ala sglvo_ em
Agricultor | Potenciais ~ . .x repositorio
6 es Soja Clientes apresentagao Comercial | 1 por regido projeto N/A
do produto EasyCred
Rede Potenciais Palestra de Epu(i&e 1 por Ata salvo em
8 | Credenciad | parceiros de apresentacdo Cgmzrcial estabelecime | repositorio N/A
a negocio do produto EasyCred nto projeto
Tabela 2 — Plano de ComuniacaoAgrocard.
2.3 CRONOGRAMA.

Cronograma do projeto contempla as fases de planejamento, execucéo e encerramento. A fase

de execucdo é composta por trés etapas: personaliza¢do de layouts, customizagéo e aplicativo.

Os recursos formam atribuidos as atividades de forma a otimizar o tempo e cumprir 0 prazo
de entrega do projeto. Em alguns momentos atividades que ndo dependem entre si
cronologicamente foram planejadas para execucdo em paralelo, e nesses momentos a empresa

ird alocar recursos adicionais, evitando super alocagéo dos recursos principais do projeto.

O cronograma foi elaborado com a ferramenta Gantt Project.




ID [Nome Data inicial | Data final Duragéo
4 | Agrocard 7/22/2019 12/27/2019 113
5 |1. Planejamento Agrocard 7/22/2019 8/21/2019 23
15 |1.1 Gerenciamento do Projeto 7/22/2019 8/15/2019 19
24 |1.1.1 Listar Requisitos do Projeto 7/22/2019 7/26/2019 5
16 |1.1.2 Estimar Esforgos 7/29/2019 7/30/2019 2
17 |1.1.3 Definir Recursos Envolvidos 7/31/2019 7/31/2019 1
20 |1.1.4 Listar partes interessadas 8/1/2019 8/1/2019 1
647 |1.1.5 Definir Aquisicoes 8/2/2019 8/5/2019 2
19 |1.1.6 Estabelecer Cronograma 8/6/2019 8/6/2019 1
428 |1.1.7 Estabelecer Plano de Comunicagdes 8/7/2019 8/8/2019 2
21 |1.1.8 Levantar Riscos 8/9/2019 8/12/2019 2
22 |1.1.9 Definir Critérios Qualidade 8/13/2019 8/15/2019 3
630 |1.1.10 Plano de gerenciamento de projeto entregue 8/16/2019 8/16/2019 0
23 |1.2 Monitoramento e Controle 8/16/2019 8/21/2019 4
1.2.1 Definir Modelo de Status Report para apresentacéo
276 |Executiva 8/16/2019 8/16/2019 1
277 |1.2.2 Definir Modelo de Status report Equipe 8/19/2019 8/19/2019 1
278 |1.2.3 Definir modelo de requisicdo demudanca de escopo 8/20/2019 8/20/2019 1
1.2.4 Definir ferramenta Kanban para acompanhamento das
279 |atividades 8/21/2019 8/21/2019 1
634 |1.2.5 Realizarkick off do projeto 8/22/2019 8/22/2019 0
7 |2. Execugdo 8/22/2019 11/28/2019 70
25 |2.1 Personalizacio de Layouts 8/22/2019 9/12/2019 16
53 |2.1.1 Cartdo 8/22/2019 9/2/2019 8
432 |2.1.1.1 Criar e aprovar Layout 8/22/2019 8/28/2019 5
445 12.1.1.2 Aprovar e receber cartdo prototipo 8/29/2019 8/29/2019 1
450 |2.1.1.3 Ajustar parametros de envio de arquivo de remessa 8/30/2019 8/30/2019 1
451 |2.1.1.4 Homologar Arquivo de remessa junto a Grafica 9/2/2019 9/2/2019 1
456 |2.1.2 Carta de Apresentacdo 9/3/2019 9/12/2019 8
458 12.1.2.1 Criar e aprovar Layout 9/3/2019 9/9/2019 5
460 |2.1.2.2 Aprovar e receber carta protétipo 9/10/2019 9/10/2019 1
462 |2.1.2.3 Ajustar pardmetros de envio de arquivo de remessa 9/11/2019 9/11/2019 1
464 |2.1.2.4 Homologar Arquivo de remessa junto a Grafica 9/12/2019 9/12/2019 1
468 |2.1.3 Fatura 9/3/2019 9/9/2019 5
470 |2.1.3.1 Criar e aprovar Layout 9/3/2019 9/4/2019 2
472 12.1.3.2 Aprovar e receber carta protétipo 9/5/2019 9/5/2019 1
474 12.1.3.3 Ajustar parametros de envio de arquivo de remessa 9/6/2019 9/6/2019 1
476 12.1.3.4 Homologar Arquivo de remessa junto a Grafica 9/9/2019 9/9/2019 1
281 |2.2 Customizacdo 8/22/2019 11/5/2019 54
283 |2.2.1 Cadastro de Clientes 8/22/2019 8/28/2019 5
479 |2.2.1.1 Definir padrdo para arquivo de importacdo de clientes 8/22/2019 8/23/2019 2
2.2.1.2 Criar processo automatizado de cadastro de
481 |clientes[Servidor] 8/26/2019 8/27/2019 2




765 |2.2.1.3 Homologar importacdo de clientes 8/28/2019 8/28/2019 1
285 |2.2.2 Arquivos de Conciliagdo Diaria 8/29/2019 9/3/2019 4
768 |2.2.2.1 Definir modelo/padréo de arquivos de conciliagdo 8/29/2019 8/30/2019 2
482 |2.2.2.2 Ajustar Geragdo de Arquivos de Conciliagdo Diaria 9/2/2019 9/2/2019 1
770 |2.2.2.3 Homologar Conciliagdo Didria 9/3/2019 9/3/2019 1
488 |2.2.3 Controle dos Limites[Para Creditus] 9/4/2019 9/10/2019 5
775 |2.2.3.1 Definir regras de controle de limite de crédito 9/4/2019 9/5/2019 2
2.2.3.2 Desenvolver e testar Webservice para controle de limite
490 |do Cliente 9/6/2019 9/9/2019 2
778 [2.2.3.3 Documentar regras e padrdes para consumo do Servico 9/10/2019 9/10/2019 1
492 |2.2.4 Relacdo de Faturas Geradas Agrocard 9/11/2019 9/17/2019 5
494 12.2.4.1. Definir padrdo para arquivo txt de faturas geradas 9/11/2019 9/12/2019 2
496 |2.2.4.2 Desenvolver processo de geracdo e envio do arquivo 9/13/2019 9/16/2019 2
782 |2.2.4.3 Homologar relatério de faturas geradas 9/17/2019 9/17/2019 1
498 |2.2.5 Relacdo de Faturas Ndo Pagas 9/18/2019 9/24/2019 5
500 |2.2.5.1 Definir padrdo para arquivo txt de faturas ndo pagas 9/18/2019 9/19/2019 2
502 |2.2.5.2 Desenvolver processo de geragéo e envio do arquivo 9/20/2019 9/23/2019 2
789 [2.2.5.3 Homologar relatério de faturas em aberto 9/24/2019 9/24/2019 1
504 [2.2.6 Boleto para Quitacdo de Saldo Devedor 9/25/2019 10/8/2019 10
506 [2.2.6.1 Definir Processo de emissdo de boleto 9/25/2019 9/25/2019 1
508 |2.2.6.2 Definir Processo de cobranca 9/26/2019 9/27/2019 2
510 |2.2.6.3 Definir processo de saque de garantia 9/30/2019 9/30/2019 1
791 [2.2.6.4 Desevolver processo de Quitagdo 10/1/2019 10/2/2019 2
792 |2.2.6.5 Homologar emissdo e controle de boletos 10/3/2019 10/8/2019 4
512 |2.2.7 Geragdo de Faturas Agrocard 10/9/2019 11/5/2019 20
2.2.7.1 Solicitar criagdo de novo codigo cedente exclusivo
514 |junto ao banco 10/9/2019 10/22/2019 10
2.2.7.2 Ajustar processo de Geracdo de fatura para 0 novo
518 |cadigo cedente 10/23/2019 | 10/25/2019 3
2.2.7.3 Configurar o processo de baixa automgjtica para novo
522 |c6digo cedente 10/28/2019 | 10/28/2019 1
2.2.7.4 Ajustar processo de baixas manuais para novo codigo
520 |cedente 10/29/2019 | 10/31/2019
516 |2.2.7.5 Homologar geracdo de faturas 11/1/2019 11/5/2019
367 |2.3 Aplicativo 11/6/2019 11/28/2019 16
369 [2.3.1 WebService Consulta de Saldo e Extrato 11/6/2019 11/11/2019 4
2.3.1.1 Desenvolver e testar WebService de consultas de saldos
523 |e extratos 11/6/2019 11/8/2019 3
794 |2.3.1.2 Documentar regras e padres para consumo do Servigo 11/11/2019 | 11/11/2019 1
371 |2.3.2 WebService Localizador de Estabelecimentos proximos 11/12/2019 | 11/18/2019 4
2.3.2.1 Desenvolver e testar WebService de localizagdo de
525 |Estabelecimentos proximos 11/12/2019 | 11/14/2019 3
796 |2.3.2.2 Documentar regras e padres para consumo do servico 11/18/2019 | 11/18/2019 1
527 [2.3.3 WebService Alteragdo de Vencimento 11/19/2019 | 11/22/2019 4
529 |2.3.3.1 Desenvolver e testar webservice de Alteracdo de limite | 11/19/2019 | 11/21/2019 3
798 |2.3.3.2 Documentar regras e padrdes para consumo do servico 11/22/2019 | 11/22/2019 1




531 |2.3.4 WebService Compras Realizadas 11/25/2019 | 11/28/2019 4
533 |2.3.4.1 Desenvolver e testar WebService de compras realizadas | 11/25/2019 | 11/27/2019

799 |2.3.4.2 Documentar regras e padrdes para consumo do servigo 11/28/2019 | 11/28/2019

1182 | 3. Encerramento 11/29/2019 | 12/27/2019 20
1183 |3.1 Homologagdo 11/29/2019 | 12/19/2019 15
1184 (3.1.1 Definir cenarios e Scripts de testes 11/29/2019 12/5/2019 5
1185 [3.1.2 Definir massa de dados para testes 12/6/2019 12/12/2019 5
1191 (3.1.3 Executar e documentar testes integrados 12/13/2019 | 12/19/2019 5
1205 |3.2 Termo de Aceite 12/20/2019 | 12/23/2019 2
1209 |3.2.1 Liberar termo de aceite do projeto 12/20/2019 | 12/20/2019 1
1210 |3.2.2 Assinar termos de aceite do projeto 12/23/2019 | 12/23/2019 1
1215 |3.3 Lote Inicial 12/24/2019 | 12/27/2019 3
1216 |3.3.1 Definir grupo de clientes para envio de lote inicial 12/24/2019 | 12/24/2019 1
1218 [3.3.2 Solicitar remessa inicial cartdes e carta de apresentagdo 12/26/2019 | 12/26/2019 1
1220 |3.3.3 Confirmar ativagao dos cartdes 12/27/2019 | 12/27/2019 1

Tabela 3 — Cronograma Projeto Agrocard — Completo.

Apresentando na figura abaixo vista esquematica do Cronograma do Projeto com indicagdo

dos pacotes e discriminacao deitens até 3° nivel.

T
Agosto Setembro Outubro Naveriro Dezembro

220019 2712119

2200719 21/08/19

22/07/19  15/08/19 2

16/08/19  21/08/19

22/08/19  28/11/19 X

22/08/19  12/09/19

22/08/19  02/08/19 1

03/09/19  12/09/19
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Figura 1 — Figura Esquematica do Cronograma Agrocard.
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Figura 2 — Cronograma — Alocacdo de Recursos.




2.4 CUSTOS
Custos variaveis.

Os custos principais do projeto sdo os custos de méo de obra dos recursos envolvidos. A

tabela abaixo mostra o salario mensal e a taxa diéaria dos principais recursos

Recurso Salario (R$) Qtd Dias Uteis Taxa/Dia R$
Gerente de projetos 15.750,00 21,00 750,00
Analista de Sistemas 1 5.250,00 21,00 250,00
Desenvolvedor 1 3.150,00 21,00 150,00
Analista de Testes 1 2.625,00 21,00 125,00
Analista de Sistemas 2 5.250,00 21,00 250,00
Desenvolvedor 2 3.150,00 21,00 150,00
Analista de Testes 2 2.625,00 21,00 125,00

Tabela 4 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Recursos de Equipe.

Além dos custos de médo de obra o projeto terd o custo de confec¢do dos cartGes de crédito,

cartas de apresentacdo e postagens.

Produto Qtd Lote Inicial Valor/Unit (R$) Valor/Total R$
Plastico 1000 5,00 5000,00
Carta 1000 1,00 1000,00
Postagem 1000 3,00 3000,00

Tabela 5 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Material de Aplicagdo Cartdo Agrocard.

As tabelas seguintes demonstram a estimativa de esforco e custo por fase do projeto,

considerando a alocacédo de cada recurso durante a fase.

Planejamento

Recurso Taxa/Dia | Alocagdo/Dias Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 23,00 17250,00
Analista de Sistemas 1 250,00 10,50 2625,00
Desenvolvedor 1 150,00 1,00 150,00
Analista de Testes 1 125,00 0,00 0,00
Analista de Sistemas 2 250,00 0,00 0,00
Desenvolvedor 2 150,00 0,00 0,00
Analista de Testes 2 125,00 0,00 0,00
Estimativa de Total: 34,50 20025,00

Tabela 6 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Estimativa Total de Alocacdo na Execucéo —
Planejamento.



Execucéo - Personalizacédo de Layouts

Recurso Taxa/Dia | Alocagdo/Dias | Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 3,75 2812,50
Analista de Sistemas 1 250,00 5,00 1250,00
Desenvolvedor 1 150,00 2,00 300,00
Analista de Testes 1 125,00 2,00 250,00
Analista de Sistemas 2 250,00 1,00 250,00
Desenvolvedor 2 150,00 1,00 150,00
Analista de Testes 2 125,00 1,00 125,00
Estimativa de Total: 15,75 5137,50

Tabela 7 — Tabela de Indicacéo de Custos Variaveis — Estimativa Total de Alocacdo na Execugao —
Personalizacdo de Lay-Outs.

Execucéo - Customizacao

Recurso Taxa/Dia | Alocacdo/Dias Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 2,75 2062,50
Analista de Sistemas 1 250,00 24,75 6187,50
Desenvolvedor 1 150,00 15,50 2325,00
Analista de Testes 1 125,00 10,00 1250,00
Analista de Sistemas 2 250,00 4,00 1000,00
Desenvolvedor 2 150,00 3,00 450,00
Analista de Testes 2 125,00 2,00 250,00
Estimativa de Total: 62,00 13525,00

Tabela 8 — Tabela de Indicacdo de Custos Varidveis — Estimativa Total de Alocacdo na Execucéo —

Customizagéo.

Execucéo - Aplicativo

Recurso Taxa/Dia | Alocacdo/Dias Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 0,00 0,00
Analista de Sistemas 1 250,00 2,00 500,00
Desenvolvedor 1 150,00 16,00 2400,00
Analista de Testes 1 125,00 6,00 750,00
Analista de Sistemas 2 250,00 0,00 0,00
Desenvolvedor 2 150,00 0,00 0,00
Analista de Testes 2 125,00 0,00 0,00
Estimativa de Total: 24,00 3650,00

Tabela 9 — Tabela de Indicacdo de Custos Variaveis — Estimativa Total de Alocacdo na Execucdo — Aplicativo.




Execucéo - Encerramento
Recurso Taxa/Dia | Alocacdo/Dias Custo R$
Gerente de Projetos 750,00 2,50 1875,00
Analista de Sistemas 1 250,00 15,50 3875,00
Desenvolvedor 1 150,00 2,50 375,00
Analista de Testes 1 125,00 5,00 625,00
Analista de Sistemas 2 250,00 0,00 0,00
Desenvolvedor 2 150,00 0,00 0,00
Analista de Testes 2 125,00 0,00 0,00
Estimativa de Total dos Recursos: 25,50 6750,00

Tabela 10 — Tabela de Indicagdo de Custos Varidveis — Estimativa Total de Alocagdo na Execugdo — Encerramento.
Orcamento

O orcamento do projeto é demonstrado na tabela abaixo. Para fins de exibig&o a representagdo

foi agregada em periodos de 4 em 4 semanas.

Fase/Periodo SlaS4 | S5aS8 S9aSl12 | S13aS16 | S1l7a20 | S21aS23

Planejamento

Personalizacdo de Layouts

Customizagao

Aplicativo
Encerramento
Total por periodo 17775| 10862,5 5250 5437,5 45125 5250
Linha base de custo (mensal) 17775| 28637,5| 338875 39325| 438375 49087,5

Tabela 11 — Tabela de Indicacdo de Custos por Fase do Projeto — Orcamento x Semana de Execucéo.

Linha de base de custo

A linha de base demonstra 0s custos semanais do projeto.

Periodo Custo Semanal R$ Linhas Base R$
Semana 1 5000 5000

Semana 2 4400 9400

Semana 3 4250 13650

Semana 4 4125 17775

Semana 5 3000 20775

Semana 6 2137,5 229125

Semana 7 3325 26237,5

Semana 8 2400 28637,5




Semana 9 1175 298125
Semana 10 1275 31087,5
Semana 11 1800 32887,5
Semana 12 1000 33887,5
Semana 13 1250 35137,5
Semana 14 1325 36462,5
Semana 15 1975 38437,5
Semana 16 887,5 39325

Semana 17 912,5 40237,5
Semana 18 1187,5 41425

Semana 19 1162,5 42587,5
Semana 20 1250 43837,5
Semana 21 2275 46112,5
Semana 22 2037,5 48150

Semana 23 937,5 49087,5

Tabela 12 — Linha de Base do Projeto Agrocard.
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Gréfico 1 — Gréfico de Linha de Base — [Custo x Semana]..

Preco de venda do projeto

O célculo do preco de venda do projeto considera além dos custos de mdo de obra e

contratacdo da gréfica, alguns custos fixos como energia elétrica, agua e aluguel de



espaco.0s custos de contingéncia foram estimados em aproximadamente 12,5% do custo total

do projeto. A margem de lucro considerada foi de 85%.

Custos Variaveis

Mao de obra 49.087,50
Grafica 9.000,00
Custo Fixo

Energia elétrica, agua, aluguel de sala 5.000,00
Custo de contingéncia 8.000,00
Total 63.087,50
Margem 1,85
Preco Venda Projeto 116.711,88

Tabela 13 — Tabela de Indicagdo de Custos Varidveis e Fixos — Projeto Agrocard.

Lucro Liquido

Receita 116.711,88
Custos Variaveis 58.087,50
Margem de Contribuicéo 58.624,38
Custos Fixos 13.000,00
Lucro Liquido 45.624,38

Tabela 14 — Lucro Liquido do Projeto Agrocard.

Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa do projeto é demonstrado na tabela abaixo. Para fins de exibicdo a
representacdo foi agregada em periodos de 4 em 4 semanas.

Fase/Periodo SlaS4 S5aS8 S9asSi12 S13aS16 S17a20 S21aS23

Planejamento

Personaliza¢do Layouts

Customizagdo

Aplicativo

Encerramento

Saldo anterior 8.238,56 31.389,63 | 25.139,63 | 18.702,13 | 36.532,00
Receita 35.013,56 35.013,56 2334238 | 2334238
Mao de obra 17.775,00 10.862,50 5.250,00 5.437,50 4.512,50 5.250,00
Fixo mensal 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1000

Outros 8.000,00 9.000,00
Total gastos 26.775,00 11.862,50 6.250,00 6.437,50 5.512,50 | 14.250,00

Receita - Gastos 8.238,56 23.151,06 - 6.250,00 | - 6.437,50 17.829,88 9.092,38




Saldo Acumulado 8.238,56 31.389,63 25.139,63 | 1870213 | 36.532,00 | 45.624,38

Tabela 15 — Fluxo de Caixa - Projeto Agrocard.

2.5 AQUISICOES.

Os seguintes critérios foram utilizados para analise Make or Buy dos pacotes de trabalho da
EAP do projeto.
1. Capacidade (quantidade e qualidade) da equipe

2. Necessidade de fornecimento especializado

3. Restri¢Oes de custo

4. RestricOes de prazo

5. Restri¢fes de subcontratacdo

6. Existéncia de fornecedores confiaveis

7. O core business da empresa

8. Compartilhamentos de riscos

9. Problemas legais ou de seguranga da informagéo
1 PLANEJAMENTO
11 Gerenciamento do Projeto M 1
1.2 Monitoramento e Controle M
2 EXECUCAO
2.1 Personalizacdo de Layouts
211  Cartdo B 2,3,4,6,
2.1.2 Carta de Apresentacdo B 2,3,4,6,
2.1.3  Fatura B 2,3,4,6,
2.2 Customizacao
2.2.1  Cadastro de Clientes M 7,1,9
2.2.2  Arquivos de Conciliagdo Diaria M 7,1,9
2.2.3 Controle dos Limites (Para Creditus) M 7,19
224 Relacéo de Faturas Geradas AgroCard M 7,19
225 Relacdo de Faturas N&o Pagas M 7,19
2.2.6 Boleto para Quitacdo de Saldo Devedor M 7,19
2.2.7 Geracdo de Faturas AgroCard M 7,199
2.3 Aplicativo

M

2.3.1 WebService Consulta de Saldo e Extrato 1,4,59



WebService Localizador de Estabelecimentos

2.3.2 Préximos

2.3.3  WebService Alteracdo de Vencimento

2.34  WebService Compras Realizadas

3.1 Homologacéo
3.2 Termo de Aceite
3.3 Lote Inicial

M
M
M

ENCERRAMENTO

M
M
M

Tabela 16 — Tabela MakeOrBuy - Projeto Agrocard

Mapa de Aquisi¢cbes / Plano de Gerenciamento das Aquisicoes

A impressao dos cartbes de crédito e das cartas de apresentacdo sera

selecionada e contratada pelo projeto.

1,4,5,9
1,4,5,9
1,4,5,9

1,7

1,4,5
1,7

realizada por empresa

N° | Item a ser contratado Ref Lista de Orgamento Prazo Critério
EAP fornecedores MakeorBuy
1 Emissdo dos cartbes 211 ProxCards 10.500 20 dias 2,3,4,6,7
VCT Brasil 10.250 25 dias
Sericard 9.000 20 dias
Tabela 17 — Mapa de Aquisices - Projeto Agrocard.
Registro de Riscos das aquisi¢oes
. . Momento da
Evento de Risco Resposta ao Risco .
Resposta ao Risco
Nao funcionamento - Selecionar empresa com processo Planejamento
adequado ao testar em melhor Especificacdes
campo, por problema no - Realizar testes Selecdo fornecedor
processo de fabricacdo ou - Multa contratual Contratuais

devido a componentes de
qualidade inadequada

Atraso na entrega, em razdo | - Analisar historico do fornecedor
do fornecedor ter pedidos - Multa contratual
além de sua capacidade - Diligenciamento da fabricacéo

produtiva ou por alta de
componentes no mercado

Selecdo fornecedor
Contratual

Tabela 18 — Registro de Riscos - Projeto Agrocard.

Declaracédo do Trabalho



Fornecimento de lotes de 1000 cartdes de crédito conforme detalhamento abaixo. Os cartdes
deverdo ser impressos conforme layout definido pela EasyCred para o projeto Agrocard, com

qualidade de impressdo superior. Os cartBes deverao ter tecnologia de chip e tarja magnética.

e Produto: Cartbes Standard 0,76mm em PVC branco;
e Impressdo: OFF-SET;

e Acabamento: Brilho;

e Painel de assinatura: 85,6 x 8,5 mm;

e Tarja magnética: 12,7mm;

O prazo de producéo desejado é de 20 dias ap6s a confirmagéo do pedido..

Critérios de Avaliacdo de Fornecedores
Os seguintes critérios serdo utilizados para selecdo e avaliacdo de fornecedores.
Critérios Eliminatorios:

Pouco tempo de atividade no mercado;

Histdrico ruim de disponibilidade de servigo;

Histdrico ruim de Atendimento-SLA;

N&o possuir servidores localizados em diferentes cidades;
Mé&o de obra néo especializada;

Indisponibilidade de suporte 24x7.

o Ol WDN -

Critérios Classificatorios:

Suporte que fale portugués e inglés fluente;
Nivel de certificacdo dos funcionarios;
Experiéncia do fornecedor;

Precos.

B w N

Contrato de Aquisicéo.

O tipo de contrato Preco Global sera utilizado para contratacdo da grafica para emissdo de

cartdes uma vez que o negdcio é conhecido e o0 escopo € bem definido.



2.6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOQOS.

2.6.1 Organograma Time

Projeto.

Diretor Executivo

Gerentede TI

Certificagtes

Gerente de TI

Analistade
Sistemas1

Desenvolvedorl

Analistade
Testes1

Analistade
Testes 2

Marketing
Analistade -
Sistemas 2 Crédito
Desenvolvedor 2 Cobranca

O projeto contard com duas equipes de desenvolvimento, equipes 1 e 2. A equipe 1 serd a
principal e estara alocada no projeto durantes todas as fases, enquanto equipe 2 sera alocada
pontualmente em momentos em que o projeto demanda que as atividades sejam realizadas em
paralelo. A empresa conta com equipes em outros projetos e que podem ser alocadas
pontualmente para evitar super alocacdo da equipe principal e otimizar recursos. Esta pratica

Figura 3 — Organograma do Projeto Agrocard.

é bastante comum no mercado de TI.

Além disto, o projeto contara pontualmente com apoio de areas especializadas do negocio
como Marketing, Certificacdes, Creditos e Cobranca, cujos recursos nao ficardo sob a gestdo

direta do gerente de projeto.




2.6.2 Diretdrio Time Projeto.

No Nome Area - funcéo E-mail
1 Gerente de T.I.

2 Gerente de Projetos

3 Analista de sistemas 1

4 Desenvolvedor 1

5 Analista de Testes 1

6 Analista de sistemas 2

7 Desenvolvedor 2

8 Analista de Testes 2

Tabela 19 — Planilha de Diret6rio da Equipe do Projeto.

2.6.3 Outras areas envolvidas no projeto embora ndo sob a gestdo do Gerente de

Projeto.

No Nome Area - funcéo E-mail
1 Marketing

2 Certificacoes

3 Analise de Crédito

4 Cobranca

Tabela 20 — Planilha de Controle e Suporte - Areas adicionais do Projeto.



2.6.4 Matriz de Responsabilidades por pacote do projeto.

Atividade | GER. | GER. DES | A A. MAR | CERT |CRED | COBR
T.I PROJ. [ENV |[SIST TEST | K

Personaliz A A P R P P

acao de

layouts

Customiza| A A P R P P P P

cao

Aplicativo A A P R P P P P

Encerram A A P R P

ento

Tabela 21 — Planilha de Controle e Suporte - Areas adicionais do Projeto.

Legenda:

A — Autoridade;
R — Responsavel;
P — Participante;
S — Suplente.

2.6.5 Perfil da Equipe do Projeto.

Analista de sistemas:

Conhecimentos: Graduagdo em Engenharia da Computacgdo. Pds graduacao relacionada a area

de Tl e inglés avangado.

Habilidades: Dominar diferentes linguagens de programacéo, conhecimentos de sistemas

operacionais (Windows) e plataformas de hardwares, conhecimento em banco de dados SQL,;

Atitudes: Raciocinio l6gico, gerenciamento de pressao, espirito de equipe e boa comunicacéo.




Desenvolvedor.

Conhecimentos: Graduacdo em Anélise de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas e areas
afins. Conhecer linguagens web (HTML, php e java script). Inglés Avancado.

Habilidades: Experiéncia em desenvolvimento web e dominar diferentes linguagens de
programacéo.

Atitudes: Raciocinio Idgico, gerenciamento de pressao, espirito de equipe e boa comunicacéo.

Novos profissionais, realocacéo e substituicdo de membros do time.
Novos profissionais.

Necessidade de novos profissionais deve ser comunicada com 2 semanas de antecedéncia.
Selecdo inicial de acordo com as ferramentas e técnicas do RH. Entrevista técnica com
participacao do gerente de Tl e gerente do projeto.

Gerente de T devera realizar a revisdo das competéncias necessarias e desejaveis juntamente
com o RH.

Substitui¢cdo de membros da equipe.

Desligamento do projeto deverd ser comunicado com 4 semanas de antecedéncia. Entrevista
de desligamento com RH e gerente de TI.

Treinamento.

Treinamento de Metodologia Agil, realizado in loco com duragdo de 3 dias, com participacao
de toda a equipe de projeto (Analista e desenvolvedores).

Custo previsto do treinamento: R$ 3.000,00

Treinamento TBD - recurso para necessidades identificadas durante a execugéo do projeto.
Custo previsto do treinamento: R$ 3.000,00

Avaliacdo de desempenho da equipe do projeto.
Percentual de entrega dentro do prazo

e A - Acimade 90%
e B-Entre 71 e 90%
e C - Abaixo de 70%

Percentual de retorno de erros por atividade da sprint

e A-Até 1retorno

e B -2retornos

e C- Acimade 3 retornos
Auditoria de cddigo fonte



e A- Acima de 91% aderente a metodologia
e B - Entre 71% e 90% aderente a metodologia
e C - Até 70% aderente a metodologia

Bonificacéo.
Finalizacdo do projeto dentro do prazo e atingindo os niveis de qualidade acordados:

- A -Prémio de reconhecimento no valor de 100% do salario bruto adicional.
- B - Prémio de reconhecimento no valor de 70% do salario bruto adicional.
- C - Prémio de reconhecimento no valor de 50% do salario bruto adicional.

Alocacdo financeira para o Gerenciamento de Recursos:
Reunido de Kick off:

Locacéo de sala + coffee break para equipe do projeto.
Custo previsto: R$ 500,00.

Reunido de encerramento:
Locacdo de sala + coffee break para equipe do projeto.
Custo previsto: R$ 500,00.

Confraternizacdes:

Eventos informais realizados na concluséo das fases do projeto, como happy hour, almogo ou
jantar da equipe ou churrasco - R$ 300,00 por evento (até 3 eventos)

Administracdo do plano de Gerenciamento de Recursos
Responsavel pelo plano:
e Gerente de Tl
e Gerente de Projetos;

Frequéncia de atualizacdo do plano de Gerenciamento de Recursos

O plano de gerenciamento de recursos devera ser atualizado com frequéncia quinzenal nos
dois primeiros meses de projeto. Nos demais meses a frequéncia ser a mensal.

2.7 QUALIDADE.

O gerenciamento da qualidade do projeto serd baseada no planejamento das a¢des e critérios
para um estado 6timo de resultados frente a expectativas e requisitos do mesmo. Para tanto, o

gerenciamento da expectativa do cliente bem como o gerenciamento do projeto serdo pontos



importantes para 0 bom andamento do projeto. O gerenciamento da qualidade apresentaré
suporte para direcionar em termos qualitativos tanto projeto em si, bem como a qualidade do

produto € Seu consequente sucesso.

O Plano de Gerenciamento da Qualidade apresentara de forma as especificidades de
qualidade quanto ao projeto quanto a produto e 0s respectivos pontos e necessidades quanto a
area de conhecimento Qualidade. Este documento apresentara 0s respectivos pontos de

atencdo direcionados a essa area.

2.7.1Ferramentas da Qualidade — Projeto Agrocard.

As seguintes ferramentas serdo utilizadas na anélise e solugdo de eventuais problemas, ndo so

os ligados a qualidade, mas em quaisquer outras areas do projeto.

2.7.1.1 Ciclo PDCA - Ferramenta para estudo de causas e Melhoria Continua.
Planejamento (Plan) - Identificar o problema, observar quando acontece e em qual volume,
analise para descoberta de causa principal (brainstorming), elaboracdo de um plano de acéo
Fazer (Do) - atuacdo de acordo com o plano de acéo estabelecido.

Verificar (Check) - confirmacdo da efetividade das agdes e devidas verificacbes do avanco

com o planejado.

Agir (Act) - Padronizacdo em caso de eliminacdo definitiva da causa e conclusdo, com

revisao das atividades e planejamento de atividades futuras.

2.7.1.2 Analise 5W2H.

O projeto Agrocard contard ainda com a utilizacdo da ferramenta 5W2H que é basicamente
uma forma de estabelecer um checklist de atividades apresentando prazos e responsabilidades

dos envolvidos que serdo desenvolvidas de forma clara e eficiente dentro do projeto.
O quadro de identificacdo e apresentagdo dos pontos a observar sdo 0s seguintes:

e (ue (what);

e quem (who);



e porque (why);

e como (how);

e onde (where);

e (quando (when); e,

e qual custo (howmuch).

Esta ferramenta indica de forma clara e direta os pontos criticos e apresenta um

direcionamento quanto a elaboracdo de plano de acédo eficiente rapido frente as necessidades

(ue o projeto apresentar.

2.8 RISCOS.

2.8.1 Identificacdo e analise de ameacas.

Categoria Causa Raiz Efeito Prob.% Impacto | Impacto | Valor Prioridade
ajustado | Esperado
Externo Enderecos Correio ndo 30% $300 $300 $90 1
imprecisos entregard a fatura
aos clientes,
gerando atraso nos
pagamentos das
faturas em 30%
Banco de Dados | Hackers Perda de 10% $500 $500 $50 2
obterem credibilidade ,
informacoes reduzindo o ndmero
privadas de clientes em 10 %
Interno Hackers Perda de 20% $300 $300 $60 3
obterem credibilidade ,
informagdes reduzindo o nimero
privadas de clientes em 20 %
Fornecedor Fornecedor se Atraso na entrega 2% $300 $300 $6 4

comprometer
com pedidos
além de sua
capacidade

dos cartdes para 0s
clientes




Interno Desenvolver 1 Atraso na entrega do | 4% $3.000 $3.000 $120 5
pedir demissdo projeto em 1 més
no meio do
projeto
interno Desenvolver 1 Atraso na entrega do | 2% $1.500 $1.500 $30 6
se ausentar e projeto em 2
ficar 2 semanas | semanas
sem trabalhar
Interno Desenho do Retrabalho por parte | 2% $750 $750 $15 7
cartdo ndo foi do
aprovado fornecedor,gerando
1 dia de atraso no
projeto
Tabela 22 — Planilha de Identificacdo de Riscos do Projeto Agrocard.
2.8.2 Respostas — Ameacas(Respostas de Contencao)
Categoria Causa Raiz Efeito Resposta Estratégia | Nova Novo Priorida
Probabilidad | Impacto | de
e
Externo Enderecos Correio ndo $300 5
imprecisos entre?_arr.-it a fatura Habilitar o
nos pagamentos @ opgao de Mitigar 15%
das faturasem ~ [cartao
30% eletronico
Banco de Hackers obterem Perda de $500 3
Dados |nformagoes credlb_llldade , Investir em
privadas reduzindo o o 0
namero de Seguran(;? da Mitigar 5%
clientes em 10 % Informagao
Interno Hackers obterem Perda de $300 4
inf_ormagées credib_ilidade , Investir em
privadas Leudmuz'rgdé’eo Seguranca da Mitigar 10%
clientes em 20 % Informagao
Fornecedor Fornecedor se Atraso na entrega Selecionar $300 6
comprometer com dos cartOes para » q
pedidos além de sua | os clientes ornecedor com Mitigar 1%
capacidade boa reputacéo

no mercado




Interno Desenvolver 1 pedir | Atraso na entrega (Incluir no 0 7
demisséo no meio do | do projetoem1 |contrato
projeto més clausula de
cumprimento Eliminar )
de atividade até
o final do
projeto(multa
rescisoria)
interno Desenvolver 1 se Atraso na entrega |Analista ira $1500 1
ausentar e ficar 2 do projetoem 2 |sybstituir o
semanas sem semanas desenvolvedor
trabalhar até a Mitigar 1%
contratacdo de
um outro
desenvolvedor
Interno Desenho do cartdo Retrabalho por  (Incluir no $750 2
ndo foi aprovado parte do cronograma
fornegedor,geran tempo para
gg 1I’(Cj)l'it((j)e atraso retrapalho e Mitigar 1%
proJ aprovacdo do
desenho do
cartéo
Tabela 23 — Planilha de Resposta de Contencdo aos Riscos.
2.8.3 Respostas —Ameacas(Respostas de Contingéncia)
Categoria Causa Raiz Efeito Resposta Moment | Responsével | Responséa | Gatilho
o0 de pelo Controle | vel acéo
Controle
Externo Ewemgm Conaopm) Depois de 1
imprecisos entregara a d .
fatura aos selz_mana 0 envio _ c Correspo
i , ligar para o Envio - orrespo .
clientes, 'garp Geréncia de TESPO | 1 dancia
gerando atraso |cliente para dos . ndéncia N
. ~ comunicagao . nao
nos confirmar se 0 | cartdes enviada entreaue
pagamentos cartdo foi g
das faturas em
entregue.
30% g
Banco de Hackers Perda de
Dados obterem credibilidade , | Varredura no _ Invasio
informacdes reduzindo o sistema para Controle | Geréncia de .
. 8 . o Antivirus | de
privadas nGmero de identificar os semanal | Tl hackers

clientes em 10
%

danos




Interno Hackers Perda de Rastrear o que
obterem credibilidade ,  |gcorreu com as Vazamen
i 6 i . N Controle | Geréncia de L to de
mformagoes re’duzmdo 0 informagdes e Antivirus | .
privadas ndmero de q semanal | TI informag
clientes em 20 ar uma Bes
% tratativa
Fornecedor Fornecedor se Atraso na Definir como At
comprometer entrega dos fornecedor um Control q raso ﬂIO
i 5 ontrole . esenvo
com pedidos cartoes para oS |noyo prazo de Suprimentos | Contrato | .
além de sua clientes entrega semanal vimento
capacidade (tolerancia) do cartdo
Interno Desenvolver 1 Atraso na Contratacio de Pedido
i issa Controle .
pedir Qemlssao entr_ega do um novo - GP Projeto de
no meio do projeto em 1 D ved diario demisss
projeto més esenvolvedor emissao
interno Desenvolver 1 Atraso na Al 50 d Auséncia
se ausentar e entrega do (t)ca(;ao € Controle P Proiet do
i i outro - rojeto
ficar 2 semanas | projeto em 2 diario J desenvol
sem trabalhar semanas desenvolvedor
vedor
Interno Desenho do Retrabalho por |Contemplar
cartdo ndo foi parte do somente mais 1
aprovado fc()jrnicg(_jo(rj,gera retrabalho. Cortrole Contrato | Layout
ndo 1 dia de Desenho tera GP do nao
atraso no semanal .
projeto que ser projeto aprovado

aprovado nesse
periodo.

Tabela 24 — Planilha de Resposta de Contingéncia aos Riscos.




3. CONCLUSOES

Diante do cenério atual, do pais e do globo, o desenvolvimento e aplicacdo de projetos que
apresentem o desenvolvimento adequado tanto em termos de custo, prazo e qualidade faz-se a
cada dia uma obrigacdo e ndo mais apenas um ponto diferencial no mercado mundial.
Portanto o conhecimento sobre as técnicas de gerenciamento de projetos atualizam-se e
apresentam através do PMBOK as recomendacGes e direcionamentos dentro das areas de
conhecimento em gerenciamento, dando grande suporte aos gerentes de projetos na obtencdo

de éxito ou mesmo controle da forma mais adequada os projetos.

O projeto Agrocard vem apresentar a implementacdo de um cartdo de crédito, produto este
para inserir-se no mercado de crédito de forma qualitativa apresentando diferencial de
mercado e com intuito de atender a um cliente especifico relacionado a Agronegocios. O
projeto foi definido e baseado no planejamento indicado no PMBOK observando as principais
areas de conhecimento aplicaveis ao projeto Agrocard. Os resultados obtidos e indicados
apresentam que um projeto, € um elemento que vai além de ser a criacdo de algo novo e Unico
com inicio e fim, mas sim um elemento que apresenta complexidade alta, diante das inUmeras
causa e possiveis alteracfes e riscos que apresenta. Portanto as ferramentas adequadas e as
decisbes de criacdo e gestdo sdo primordiais para seu controle empreendendo a melhoria

continua e registro de licdes aprendidas.

Portanto, o Gerenciamento de Projetos é uma necessidade que ultrapassa a aplicabilidade para
um unico projeto apresentando ainda que € uma tecnologia em constante evolucdo e nédo
busca apenas 0 sucesso intrinseco, mas sim o sucesso como um todo de forma justa e correta

no planejamento, contratacao, execucao e encerramento de um Projeto.
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