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RESUMO



Plano de gerenciamento de projeto para transformar a padaria Fabrica de Sabores em uma

franquia.

Palavras Chave: PMBOK. Franquias. ABF. Padaria.



ABSTRACT
Project Management plan to transform the bakery Fabrica de Sabores into a franchising.

Key Words: PMBOK. Franchising. ABF. Bakery.
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1. INTRODUCAO

A empresa Fabrica de Sabores tem 0 objetivo de expandir a sua marca no mercado para
obter lucro e sucesso no seu empreendimento, dando todo suporte e conhecimento para o

franqueado.

Segundo TAKAHASHI, 2003 - O modelo de franquia é uma alternativa de negdcio tanto
para o empreendedor que quer expandir a sua rede, como para 0 NOVO e pequeno empresario,
através de um sistema de franquia ja formatado com marca consolidada no mercado e know-

how desenvolvido.

No Brasil, o setor de franquias cresce progressivamente e, segundo a ABF esse mercado
representou mais de R$ 174,8 bilhGes do PIB do brasileiro. Para 2019, a associagao projeta uma
expansdo das unidades entre 5% e 6%, e um avanco de 1% no numero de redes. "Observada a
tendéncia de retomada do crescimento econémico, a ABF projeta para este ano uma alta do
faturamento do setor de franquias entre 8% e 10%", segundo o balango preliminar da
Associacdo Brasileira de Franchising. O faturamento no 1° trimestre de 2019 em comparacao a
2018, teve um aumento de 6%, saindo de 43,471 trilhGes para 46,091 trilhdes, no segmento de
alimentos. Isso significa um crescimento na economia, favorecendo o setor de franquias. Sendo
assim a Fabrica de Sabores conta com uma estrutura de linha de produtos propria, que se
encaixam perfeitamente no modelo de negdcio de uma franquia, o qual obtera sucesso devido
as estatisticas apresentadas pela ABF, devido ao crescimento econdmico. Portanto, observa-se
que o indice de abertura de novos negdcios em franquias tem aumentado de 2,2% para 3,7%
comparando 2018 a 2019, isso comprova que o0 negdcio de franquias é rentavel para o
empreendedor.

A empresa Fabrica de Sabores, apresentara toda a estrutura para que o franqueado, néo
corra riscos de empreender em seu proprio negocio, pois consta com a experiéncia do

franqueador.

Entéo, o objetivo principal da empresa Fabrica de Sabores ¢é obter lucros e sucesso e se
realizar como empreendedor, o qual tera a rede de distribuicdo no mercado regional, com 0s
melhores produtos e técnicas de prestacdo de servi¢o. A empresa tem o objetivo de alcancar a
meta de faturamento em 20% no primeiro ano de operagdo, o qual estd de acordo com a
perspectiva de crescimento do cenario econdémico. A empresa atuara fortemente no

fortalecimento da marca; divulgacdo do sistema de franquia para o mercado e aumento do



market share. Os objetivos especificos tém como premissa, 0 uso adequado da marca, uso da
estruturacdo e os procedimentos, que devem ser seguidos e respeitados de acordo com o

contrato.

Conclui-se que os objetivos do trabalho estdo alinhados com as estratégias do projeto,
buscando aumento na participacdo de mercado, visando obter lucro e rentabilidade para o

negadcio.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1.BUSINESS CASE

Introducéo

A empresa Fabrica de Sabores estd passando por um processo de planejamento
estratégico, com isso, um dos principais fatores para aumentar seu faturamento é a expansao do
seu mercado. Como a empresa trabalha com uma linha de produtos do setor alimenticio, e esse
é um mercado de constante crescimento, uma oportunidade encontrada foi a estruturacdo de um

sistema de franquia para o fornecimento dos produtos da empresa.

Resultados Esperados

Espera-se alcangar com este projeto:

e Aumento do faturamento;

e Aumento do market share;

e Criacdo da marca para os produtos;

e Estruturacdo dos setores operacionais da empresa.
Justificativa

A empresa Fabrica de Sabores esta buscando um crescimento estruturado de sua receita
com baixo investimento e risco, para isso, através do planejamento estratégico da empresa e
apos uma analise de mercado, pode-se concluir que o mercado de franquias € atrativo e esta
bem aquecido no Brasil. Segundo a ABF, esse mercado representou mais de R$ 174,8 bilhdes
do PIB do brasileiro. A empresa Fabrica de Sabores ja conta com uma linha de produtos propria
e que se encaixam perfeitamente no modelo de negécio de uma franquia. Outro ponto
importante apos a implementag&o desse sistema de franquia sera uma maior representatividade

no mercado e o fortalecimento da marca.



Equipe de analise do Business Case

A equipe abaixo é responsével pela analise e desenvolvimento do business case.

Papel Descricéo Nome

Diretor/Sponsor Prover suporte executivo com Alex Junior
relacdo a area de negécio da
empresa

Gerente do Projeto Gerenciar o business case e a Claudio Tanoye
equipe do projeto

Tabela 1 — Equipe Business Case.

Impacto Organizacional

O projeto impactara no dia-a-dia dos colaboradores da empresa, visto que sera
desenvolvimento um novo modelo de negécio e o0s setores deverdo passar por

reestruturagdo/criacdo, para que a demanda do negocio possa ser atendida.

Visdo Geral do Projeto

A visdo geral da implementacdo do projeto prové detalhes de como o0 novo modelo de
negdcio atuard positivamente para o crescimento da empresa. A visao geral consiste em uma

descricdo do projeto, objetivos e metas, premissas, restricdes e principais marcos.

Descricdo do Projeto

Desenvolvimento de um sistema de franquia para fornecer os produtos atualmente

produzidos e comercializados pela empresa Fabrica de Sabores.



Objetivos e Metas

O projeto tem por objetivo desenvolver um sistema de franquia, para que a empresa

possa continuar crescendo no mercado. Segue abaixo 0 quadro com 0s objetivos estratégicos

da empresa, e em seguida as metas desejadas:

Objetivos Estratégicos

Descricéo

Aumento do market share

Aumento na participacdo do mercado

Fortalecimento da marca

Aumento na divulgacdo dos produtos e da marca
através do sistema de franquias

Divulgacéo do sistema de franquia para o mercado
regional

Prospeccgéo de novos clientes para esse no modelo de
negocio

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos

Segue abaixo uma lista das metas do projeto:

e Aumentar o faturamento da empresa em 20% no primeiro ano de operacdo com o

modelo de franquia;

e Aumentar o market share da empresa em 30% no primeiro ano;

e Criacdo da marca para 0s produtos que serdo fornecidos.

Premissas

Segue abaixo a lista das premissas iniciais do projeto:

e A equipe do projeto terd acesso a todos os documentos necessarios com antecedéncia;

e O franqueador fornecera todos os documentos e dados solicitados dentro do tempo

determinado;

e A Panificadora Fabrica de Sabores deve estar em conformidade com questdes legais do

pais;

e O projeto utilizara méo de obra terceirizada na fase de execucéao do projeto.



Restricoes

Segue abaixo uma lista com as restrigdes iniciais do projeto:

° Limite de custo do projeto: R$300.000,00;

° Limite mensal de custo da manutencdo da franquia: R$50.000,00;
° O projeto contard com apenas 2 funcionarios exclusivos para o suporte da equipe;
° Os recursos do projeto serdo compartilhados com outros projetos/processos da empresa.

Principais Entregaveis

Segue abaixo o quadro dos principais entregaveis com o desenvolvimento desse projeto:

Entregas Data estimada
Recrutamento de Recursos para o Projeto 07/08/2019
Franqueabilidade 10/09/2019
Modelagem funcional dos setores da empresa 05/12/2019
Documentagéo para implantacdo 17/01/2020

Tabela 3 — Principais Entregaveis

Alinhamento estratégico

O projeto esté diretamente relacionado a estratégia da empresa, buscando o aumento do

faturamento e fatia de mercado.

Aprovacgao

O aceite dos responsaveis abaixo indica que o conteldo deste documento esta de acordo

com as necessidades da empresa. Ao dar o aceite ao business case, 0 proximo passo sera o inicio

oficial do projeto com a elaboracdo do Termo de Abertura.

Nome Cargo

Assinatura

Alex Junior Diretor

Tabela 4 — Aprovacéo do Projeto.




2.2.TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Geracdo de um Sistema de Franquia para a Padaria Fabrica de Sabores
Data: 09/06/19

Versao: 1.0

Justificativa do Projeto

A empresa Fabrica de Sabores esta buscando um crescimento estruturado de sua receita
com baixo investimento e risco, para isso, através do planejamento estratégico da empresa e
apo6s uma analise de mercado, pode-se concluir que o mercado das franquias € atrativo e esta
bem aquecido no Brasil. Segundo a ABF esse mercado representou mais de R$ 174,8 bilhdes
do PIB do brasileiro. A Fabrica de Sabores ja conta com uma linha de produtos prépria e que
se encaixam perfeitamente no modelo de negocio de uma franquia. Outro ponto importante
apos a implementacédo deste sistema de franquia sera uma maior representatividade no mercado

e o fortalecimento da marca.

Objetivos

O projeto tem por objetivo desenvolver um sistema de franquia, no qual serdo fornecidos
alguns produtos da empresa Fabrica de Sabores para o mercado regional. A partir disso, a
empresa busca aumentar o seu faturamento em 20% no primeiro ano de operacao. Para isso, 0s

objetivos abaixo precisam ser alcancados:
e Fortalecimento da marca;
e Divulgagéo do sistema de franquia para 0 mercado;

e Aumento do market share.



Requisitos

O projeto precisa atender 0s macros requisitos abaixo para obter sucesso:

° Legalizacdo da atividade de franquia pela empresa;
° Criacdo da marca para os produtos que serdo fornecidos;
° Estruturacdo dos departamentos operacionais;
° Estruturacdo da cadeia de produgéo;
° Estruturacdo da cadeia de transporte.
Premissas
Segue abaixo uma lista das premissas iniciais do projeto:
e A equipe do projeto tera acesso a todos 0s documentos necessarios com antecedéncia;
e O franqueador fornecera todos os documentos e dados solicitados dentro do tempo
determinado;
e A Panificadora Fabrica de Sabores deve estar em conformidade com questGes legais do
pais;
e O projeto utilizara médo de obra terceirizada na fase de execucao.
Restricoes

Segue abaixo uma lista com as restri¢des iniciais do projeto:

Limite de custo do projeto: R$300.000,00;
Limite mensal de custo da manutencdo da franquia: R$50.000,00;
O projeto contara com apenas 2 funcionarios exclusivos para o suporte da equipe;

Os recursos do projeto serdo compartilhados com outros projetos/processos da empresa.



Declaracéo Preliminar do Escopo

O escopo do projeto de franquia da empresa Fabrica de Sabores contempla trés fases
principais, a primeira é a elaboracdo do modelo de franqueabilidade, a segunda visa a entrega

do modelo funcional para empresa e Gltima a documentacao para implantacdo do projeto.

Riscos

Os riscos potenciais em alto nivel identificados nesta etapa serdo tratados durante o

projeto.
Alocacdo dos recursos do projeto para outras atividades prioritarias da empresa;
N&o Aprovacao de toda documentacéo legal da empresa;

Resisténcia dos funcionarios atuais a esse modelo de trabalho.

Metas
Segue abaixo uma lista das metas do projeto:

e Aumentar o faturamento da empresa em 20% no primeiro ano de operacdao com o
modelo de franquia;
e Aumentar o market share da empresa em 30% no primeiro ano;

e Criacdo da marca para os produtos que serdo fornecidos.

Entregaveis
O projeto sera dividido entregas, com prazo final para conclusao estimado para 17/01/2020:

e Recrutamento de Recursos para o Projeto;
e Franqueabilidade;
e Modelagem funcional dos setores da empresa;

e Documentacéo para implantacao.
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Calendario das Entregas

O calendério de entregas prevé uma estimativa em alto nivel das principais entregas do
sistema. As datas abaixo naturalmente serdo alteradas no decorrer do projeto a medida que os
requisitos sejam levantados e analisados, e mudancas devidamente aprovadas sejam

necessarias.

Entregas Data estimada
Recrutamento de Recursos para o Projeto 07/08/2019
Franqueabilidade 10/09/2019
Modelagem funcional dos setores da empresa 05/12/2019
Documentagéo para implantacdo 17/01/2020

Tabela 5 — Data das Entregas.

Requisitos para Aprovacao do Projeto

e Todos os requisitos definidos deverao estar disponiveis e aprovados pelo patrocinador
e responsaveis das areas;

e Pesquisa de satisfacdo com os responsaveis pelo projeto, com resultado acima de 95%;

e O sucesso do projeto sera determinado pelo patrocinador, Alex Junior, Diretor da

Fabrica de Sabores.

Custo

O custo estimado para a realizacdo desse projeto é de R$300.000,00.



Equipe do Projeto

Segue abaixo a equipe inicial do projeto. Demais stakeholders serdo identificados no

processo de Identificacdo dos Stakeholders.
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Papel

Descricéo

Nome

Sponsor

Prover suporte executivo com
relacdo a area de negécio da empresa

Alex Junior

Gerente do Projeto

Responsavel por gerenciar e
controlar todo o projeto.

Claudio Tanoye

Analista VVendas

Responsavel pela analise de
viabilidade de mercado, prospeccao
de clientes e contribuir na elaboracéo
do modelo de negécio da empresa.

Jodo Vitor

Analista de Marketing

Responsavel pelo desenvolvimento
de campanhas e divulgacdo do
negocio

Paulo Gongalves

Assistente Financeiro Pleno

Responsavel pela criagdo de
processos, controle de fluxo de caixa
e prover apoio técnico para o
desenvolvimento do projeto

Jodo Silva

Assistente Administrativo Pleno

Responsavel pela criagdo de
processos, atividades relacionadas a
area administrativa da empresa e
prover apoio técnico para o
desenvolvimento do projeto

Marcos Andrade

Advogado

Prover todo esforco juridico
necessario para o andamento do
projeto

Vinicius Andrade

Aprovacéo do Projeto

Tabela 6 - Equipe de Projetos

Nome

Cargo

Assinatura

Alex Junior

Diretor

Tabela 7 - Aprovacgéo do Projeto.




2.3.REGISTRO DE STAKEHOLDERS
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A seguir esta o registro dos principais stakeholders do projeto, no qual estdo mapeados seus

interesses e influéncia para o desenvolvimento do projeto.

Administrativ
0

suporte nas atividades
administrativas rotineiras.

guestBes burocraticas da
panificadora, bem como
auxilio ao setor financeiro.

Nome/ Interesse (Prioridades) Influén | Forma de atuagdo & Comportamento
Grupo (e ciaou | Disponibilidade esperado / tipico
Funcao) Poder
Proprietario da | Este Stakeholder tem grande Alta | Stakeholder atua com Detalhista, cobrador,
panificadora interesse em obter grande participacéo e atua | fiscaliza e controla.
Fébrica de lucratividade e obter maior diretamente na
Sabores gama de consumidores fiéis. administracéo da
panificadora.
ABF(Associa¢ | Interesse em obter redes Média | Ndo atua diretamente no S8o  apoiadores de
0o Brasileira associadas. produto e sim em projetos.
de fortalecer e conduzir uma
Franchising) politica nacional no setor.
Franqueados Interesse em obter lucroe ser | Alto | Stakeholder atua | Stakeholder apoiador,
rentavel no negécio ao longo diretamente no negdcio. detalhista e cobrador.
dos anos Objetivo de obter o
retorno  do  capital
investido.
Assistente S&o responsaveis em auxiliar | Alto | Atua diretamente no Séo apoiadores do
Financeiro nos controles financeiros, controle financeiro da projeto. S&o detalhistas
bem como fluxo de caixa. panificadora, tentando e cobradores.
mostrar possiveis
melhorias de ganho.
Assistente Séo responsaveis em dar Alto | Atua diretamente nas Sé&o apoiadores do

projeto. Séo flexiveis e
compreensivos.

Tabela 8 - Registro de Stakeholders.
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2.4.ESCOPO

Objetivo deste Documento

Descrever de forma clara o escopo do projeto de Franquia da Panificadora Fabrica de

Sabores.

Situacéo atual e Justificativa do Projeto

Os produtos da Panificadora Fabricas de Sabores possuem aceitacdo elevada no
mercado, os proprietarios buscam aumentar o nivel de lucratividade do negdcio, sem necessitar
de um capital inicial muito elevado. A opcéo encontrada foi a de transformar a panificadora em
uma empresa franqueadora. Aproveitando o momento econdmico vivido no Brasil com alta
taxa de desemprego, onde muitas pessoas buscam empreender contando com a estrutura

fornecida por marcas franqueadas.

Objetivos SMART e Critérios de Sucesso do Projeto

e Aumentar o faturamento da empresa;

e Crescimento do negdcio;

e Melhorar os resultados financeiros;

e Melhorar a negociagdo com fornecedores;

e Expandir a marca Fabrica de Sabores regionalmente;

e Limite de custo do projeto: R$300.000,00;

e Limite de custo da franquia: R$ 50.000,00;

e Limite de custo da manutencgéo da franquia: 3% do faturamento bruto de cada unidade;

e O projeto devera ser liberado para implantacédo até janeiro de 2020.

Escopo do Produto

O escopo do projeto é fazer com que a Panificadora Fabrica de Sabores se torne uma
franquia. Fazendo uma andlise de viabilidade (franqueabilidade), preparando toda as
documentacdes legais, modelando a parte funcional do negocio (modelagem funcional) e

gerando todas as documentacdes para implementacdo do projeto de franquia. Estruturando a



14

empresa de maneira completa, demonstrando profissionalismo e seguranga no investimento,
buscando alto indice de interesse do publico alvo.

Exclusbes do Projeto / Fora do escopo

Os itens de ndo escopo sao:

e Escolha do franqueado;
e Implantacdo e Operacionalizacdo da franquia;
e Treinamentos de operacdo para os franqueados;

e Estrutura logistica para fornecimento de produtos.

Restricdes
° Limite de custo do projeto: R$300.000,00;
° Limite de custo para manutencdo da franquia: R$50.000,00;

° O projeto devera ser liberado para implantacdo até janeiro de 2020.

Premissas

e A equipe do projeto teré acesso a todos os documentos necessarios com brevidade;

e O franqueador fornecera todos os documentos e dados solicitados dentro do tempo
determinado;

¢ Inicio do projeto: 05/08/2019

Estrutura Analitica do Projeto
As entregas foram estruturadas conforme EAP abaixo (item 2.5).

Seus critérios de aceitacdo e o detalhamento estdo disponiveis no dicionario da EAP (item
2.6).
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Cad. Entrega/Pacote de Trabalho Descricao Critérios de aceitagédo
EAP
0 Gerenciamento de Projetos
0.1 Recrutamento de Recursos para | Recrutar recursos necessarios para execucao Necessita de aprovacdo do
o0 Projeto do projeto. gerente de projetos.
1 Franqueabilidade
1.1 Viabilidade Financeira Avaliar a viabilidade financeira do modelo de | Necessita de aprovacao do
neg6cio a ser replicado através de franquias. franqueador e do gerente de
projetos.
111 Pesquisa de Mercado Realizar uma pesquisa de mercado com foco Pesquisa com pelo menos 3
na area de atuacdo da franquia pretendida. fontes de dados (ABF, Sebrae e
IBGE).
1.1.2 Projec¢do de Receitas da Fazer a simulagdo das receitas da franquia Necessita de aprovacdo do
Franquia para um periodo de 4 anos. Simulando gerente de projetos.
cenarios otimistas e pessimistas.
1.1.3 Projecdo de Custos, Despesas e | Fazer a simulagdo dos custos da franquia para | Necessita de aprovacdo do
Investimentos um periodo de 4 anos. Simulando cenarios gerente de projetos.
otimistas e pessimistas.
114 Projec¢do do Fluxo de Caixa Fazer a simulacdo do fluxo de caixa da Necessita de aprovacdo do
franquia para um periodo de 4 anos. gerente de projetos.
115 Analise de Indicadores (VPL, Gerar e analisar os indicadores referente a Necessita de aprovacdo do
TIR, Payback, TMA) simulagdes realizadas. gerente de projetos.
1.2 Potencial de Expanséao Definir o potencial de expansdo do negécio, Necessita de aprovacdo do
de modo a conduzir a operagdo através do franqueador e do gerente de
Sistema de Franquias por caminhos mais projetos.
seguros, visando alcancar mais exatidao a
medida que a Formatag&o for se
desenvolvendo.
1.2.1 Avaliar o Potencial de Mercado | Usando os dados a pesquisa de mercado, Necessita de aprovacéo do
para a Franquia avaliar o potencial de mercado da franquia. gerente de projetos.
1.2.2 Pesquisa de Aceitacdo dos Realizar uma pesquisa de aceitagdo dos Pesquisa com no minimo 100

Produtos

potenciais produtos/processos a serem
fabricados.

pessoas em regides com maior
concentragdo de publico alvo.
Necessita de aprovacdo do
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gerente de projetos.

1.2.3 Pesquisa de Concorrentes Realizar uma pesquisa de concorrentes da Necessita de aprovacdo do
franquia junto a ABF. gerente de projetos.
124 Pesquisa de Franquias Similares | Realizar uma pesquisa de franquias similares Necessita de aprovacéo do
junto a ABF. gerente de projetos.
2 Modelagem Funcional
2.1 Padronizacgdo de Processos Analisar e padronizar 0s processos Necessita de aprovacdo do
Administrativos administrativos. franqueador e do gerente de
projetos.
211 Identificacdo dos Processos Identificar todos. Os processos administrativos | Necessita de aprovacdo do
Administrativos pertinentes. gerente de projetos.
212 Levantamento de Recursos Levantar lista com 0s recursos minimos Necessita de aprovacdo do
Necessarios necessarios para implementagdo dos processos | gerente de projetos.
administrativos.
2.1.3 Definicdo dos Padrdes Definir padrdes administrativos que serdo Necessita de aprovacdo do
Administrativos utilizados pela empresa. gerente de projetos.
2.2 Padronizacgdo de Processos Analisar e padronizar 0s processos Necessita de aprovacdo do
Operacionais operacionais. franqueador e do gerente de
projetos.
221 Identificacdo dos Processos Identificar todos os processos operacionais Necessita de aprovacdo do
Operacionais pertinentes. gerente de projetos
222 Levantamento de Recursos Levantar lista com 0s recursos minimos Necessita de aprovacdo do
Necessarios necessarios para implementagdo dos processos | gerente de projetos
operacionais.
2.2.3 Definicdo dos Padrdes Definir padrdes operacionais que serdo Necessita de aprovacéo do
Operacionais utilizados pela empresa. gerente de projetos
224 Auditoria em Fornecedores de Realizar auditoria nos fornecedores. Relatério com itens auditados
produtos e Prestadores de nos fornecedores.
Servigos
225 Defini¢do e Homologacéo de Definir e homologar prestadores de servigos. Lista com prestadores de servigos
Prestadores de Servicos homologados e lista de prestadores
de servicos reprovados.
226 Definigdo e Homologacéo de Definir e homologar fornecedores. Lista com fornecedores

Fornecedores

homologados e lista de
fornecedores reprovados.
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2.3 Elaboragdo dos Manuais Elaborar os manuais do franqueado e do Necessita de aprovagdo do
franqueador. franqueador e do gerente de
projetos.
231 Manual Institucional Elaborar documentos para apresentacdo Necessita de aprovacdo do
institucional. franqueador e de uma empresa
especializada em marketing.
232 Manual de Implantacéo Elaborar documentos necessarios para divulgacéo Necessita de aprovacdo do
da franquia. franqueador e de uma empresa
especializada em marketing.
233 Manual Operacional Elaborar documentos para dar suporte para a equipe | Necessita de aprovagdo do
do setor operacional. franqueador e do gerente de
projetos.
234 Manual de Marketing Elaborar documentos para dar suporte para a equipe | Necessita de aprovagdo do
do setor de marketing. franqueador e de uma empresa
especializada em marketing.
235 Manual Financeiro Elaborar documentos para dar suporte para a equipe | Necessita de aprovagdo do
do setor financeiro. franqueador e do financeiro.
2.3.6 Manual de Gestéo de Pessoas Elaborar documentos para dar suporte para a equipe | Necessita de aprovagdo do gerente
de gestéo de pessoas. de projetos
2.3.7 Manual de Boas Préticas Elaborar documentos para dar suporte para todos os | Necessita de aprovacdo do gerente
setores. de projetos
3 Documentacédo para Implantagéo
3.1 Elaboragdo da COF Elaborar a Circular de Oferta da Franquia — COF Necessita de aprovagdo do
franqueador e de um advogado
especializado em franchising.
311 Histérico da Empresa Redigir um capitulo com o histérico da empresa, Necessita de aprovagdo do
desde a sua fundagdo até o momento atual. franqueador
3.12 Sécios da Empresa Identificar os sdcios da empresa (caso existam). Necessita de aprovagdo do
franqueador
3.13 Demonstragdes Financeiras Coletar e analisar os dados financeiros da empresa. | Necessita de aprovacao do
(balangos) franqueador e assistente financeiro.
3.14 Pendéncias Judiciais Verificar e listar qualquer pendéncia judicial da Necessita de aprovagdo do
empresa. franqueador, gerente de projeto e
advogado.
3.15 Detalhes do Negécio Detalhar o negécio para que o franqueado consiga Necessita de aprovagdo do
ter uma visao melhor sobre o negécio oferecido. franqueador e gerente de projeto.
3.16 Atividades Pertinentes ao Listar os direitos e deveres do franqueado. Necessita de aprovagdo do
Franqueado franqueador e gerente de projeto.
3.17 Definigdo do Perfil do Franqueado | Definir o perfil do franqueado desejado. Necessita de aprovagdo do

Ideal

franqueador e gerente de projeto.
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3.1.8 Valor de Investimento Verificar com analista financeiro os valores a serem | Necessita de aprovacéo do

investidos pelo franqueado. franqueador e assistente financeiro.

3.19 Taxas Cobradas Verificar com analista financeiro as taxas a serem Necessita de aprovacdo do

cobradas do franqueado. franqueador e assistente financeiro.

3.1.10 Treinamentos Ofertados Listar todos os treinamentos oferecidos aos Necessita de aprovacdo do

franqueados. franqueador e gerente de projeto.

3111 Registro no INPI (Marca da Registrar a marca da franquia junto com o INPI. Necessita de aprovagdo do

Franquia) franqueador e gerente de projeto.

3.2 Elaboragdo do Pré-Contrato Elaborar o pré-contrato Necessita de aprovagdo do
franqueador e de um advogado
especializado em franchising.

321 Objetivo Redigir o objetivo do pré-contrato. Necessita de aprovagdo do
franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.2.2 Uso da Marca / Propriedade Redigir item sobre os direitos e deveres do Necessita de aprovagdo do

Industrial franqueador e do franqueado para utiliza¢do da franqueador, gerente de projeto e
marca e propriedade industrial. advogado.

3.23 Valor de Investimento Redigir item sobre os valores a serem investidos Necessita de aprovagdo do

pelo franqueado. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.24 Taxas Cobradas Redigir item sobre as taxas a serem cobradas do Necessita de aprovagdo do

franqueado. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.25 Retorno Redigir item sobre expectativas de retorno do Necessita de aprovagdo do

negacio. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.26 Rescisdo Redigir clausulas sobre rescisdo de contrato por Necessita de aprovagdo do

parte do franqueador e franqueado. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.2.7 Confidencialidade Redigir clausulas sobre confidencialidade das Necessita de aprovagdo do

informacdes por parte do franqueador e franqueado. | franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.28 Obrigacdes e Penalidades Redigir clausulas sobre obrigac6es e penalidades Necessita de aprovagdo do

por parte do franqueador e franqueado. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.29 Territério de preferéncia Redigir item sobre territdrios preferenciais para Necessita de aprovagdo do

implantacdo da franquia. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.2.10 Treinamentos Redigir item sobre os treinamentos oferecidos. Necessita de aprovagdo do
franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.2.11 Marketing Redigir item sobre as estratégias de marketing da Necessita de aprovagdo do

franquia.

franqueador, gerente de projeto e
advogado.
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3.3 Elaboragdo do Contrato de Elaborar o contrato de franquia. Necessita de aprovagdo do
Franquia franqueador e de um advogado
especializado em franchising.

331 Objetivo Redigir o objetivo do pré-contrato. Necessita de aprovacdo do
franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.3.2 Uso da Marca / Propriedade Redigir item sobre os direitos e deveres do Necessita de aprovacdo do

Industrial franqueador e do franqueado para utilizagdo da franqueador, gerente de projeto e
marca e propriedade industrial. advogado.

3.33 Valor de Investimento Redigir item sobre os valores a serem investidos Necessita de aprovagdo do

pelo franqueado. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.34 Taxas Cobradas Redigir item sobre as taxas a serem cobradas do Necessita de aprovagdo do

franqueado. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.35 Retorno Redigir item sobre expectativas de retorno do Necessita de aprovagdo do

negacio. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.36 Rescisdo Redigir clausulas sobre rescisdo de contrato por Necessita de aprovagdo do

parte do franqueador e franqueado. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.37 Confidencialidade Redigir clausulas sobre confidencialidade das Necessita de aprovagdo do

informac0es por parte do franqueador e franqueado. | franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.38 Obrigacdes e Penalidades Redigir clausulas sobre obrigacGes e penalidades Necessita de aprovagdo do

por parte do franqueador e franqueado. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.39 Territorio de preferéncia Redigir item sobre territdrios preferenciais para Necessita de aprovagdo do

implantacdo da franquia. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.3.10 Treinamentos Redigir item sobre os treinamentos oferecidos. Necessita de aprovagdo do
franqueador, gerente de projeto e
advogado.

3.3.11 Marketing Redigir item sobre as estratégias de marketing da Necessita de aprovagdo do

franquia. franqueador, gerente de projeto e
advogado.

34 Elaboragdo de Documentos de Elaborar formularios necessarios para selecéo de Necessita de aprovagdo do

Selecéo de Candidatos candidatos da franquia. franqueador e do gerente de
projetos.

34.1 Questionario de Coleta de Elaborar questionario para coleta das informagdes Necessita de aprovagdo do

Informac@es do Candidato chave pertinentes ao processo de selecéo. franqueador e gerente de projeto.

3.4.2 Roteiro de Entrevista com o Elaborar roteiro para entrevista com candidatos. Necessita de aprovagdo do

Candidato franqueador e gerente de projeto.
343 Definigdo dos Critérios de Selecdo | Definir critérios base para a selecdo de candidatos. Necessita de aprovagdo do

do Candidato

franqueador e gerente de projeto.
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35 Elaboragdo de Documentos de Elaborar treinamentos necessarios para capacitar a Necessita de aprovagdo do
Capacitacéo de Equipe franqueadora para comercializar, implantar franqueador e do gerente de
(Expanséo/Suporte) franquias e gerenciar a sua rede. projetos.

351 Material para Treinamento Inicial Elaborar material para realizacéo do treinamento Necessita de aprovagao do

inicial. franqueador e gerente de projeto.

352 Material para Treinamento Elaborar material para realizagéo do treinamento Necessita de aprovagdo do
Motivacional motivacional. franqueador e gerente de projeto.

353 Material para Treinamento Elaborar material para realizagéo do treinamento de | Necessita de aprovagdo do
Atendimento ao Publico atendimento ao publico. franqueador e gerente de projeto.

354 Material para Treinamento Elaborar material para realizacdo do treinamento de | Necessita de aprovacédo do
Reciclagem reciclagem. franqueador e gerente de projeto.

355 Material para Treinamento Elaborar material para realiza¢do do treinamento Necessita de aprovagdo do

Franqueador

dos franqueados.

franqueador e gerente de projeto.

Tabela 9 - Dicionario da EAP.
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2.7.GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Introducéo

Para o desenvolvimento do projeto de franquia da empresa Fabrica de Sabores seréo
necessarias as aquisicdes de alguns componentes. Além disso, parte dos recursos alocados no
desenvolvimento do projeto seréo terceirizados. Este plano define as diretrizes de como seréo
administrados os processos de aquisi¢cdes, assim como a selecdo de fornecedores, administragéo

de contrato e finalizacdo de contrato.

Justificativa

As aquisicOes necessarias para o projeto de franquia da empresa Fabrica de Sabores
visam reduzir o tempo de desenvolvimento do projeto, além de transferir o risco da demanda
para um fornecedor especializado. Sendo assim, a finalidade desse documento € de selecionar
fornecedores aptos para os bens e servicos, controlar o desempenho e qualidade das
entregas/servigos.

Consideracao sobre Aquisicoes

Toda aquisicéo do projeto deve ser realizada com base na EAP, dessa forma, a analise

make-or-buy se faz necessaria para avaliar quais pacotes realmente serdo terceirizados.

Critérios de Selecao

A seguir sdo definidas as diretrizes para selecdo dos fornecedores, aquisi¢éo de bens e
servigos do projeto de franquia da empresa Fabrica de Sabores. O processo de selecdo pode
variar conforme a complexidade do pacote de trabalho, visto que alguns podem néo exigir uma
potencialidade do fornecedor para sua realizacéo, assim, ndo se faz necessario considerar alguns

critérios de selecdo.

Para melhor assertividade no processo de aquisi¢des, para cada pacote de trabalho serdo
avaliadas trés propostas de fornecedores, assim, o que obtiver melhor pontuacédo com base nos

critérios de selecdo previamente definidos seré o selecionado para a realizagdo do trabalho.
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Apresentacédo da Proposta

Demonstra todo trabalho que serd desenvolvido pelo fornecedor e a habilidade em
executar as tarefas necessarias. A proposta deve incluir o cronograma de entrega das atividades,

equipe alocada para o projeto e também um plano de comunicacéo.

Qualificacdo/Capacitacdo do Fornecedor

Demonstra potencialidade para concluir os servicos requisitado, a resposta deve contar com:

Curriculum vitae dos integrantes da equipe do projeto;

Uma justificativa de como o fornecedor ira alocar o desenvolvimento do projeto;

Tempo de experiéncia,;

Tempo de empresa/escritério;

Experiéncia em projetos similares.

Custo

e O menor custo sera escolhido.



Modelos

a. solicitacdo de compra

e Nome Completo:

e Setor:
e (estor:
e Data:

Justificativa:

Modelo de Solicitacdo

24

Id da EAP

Item solicitado

Custo Unitario

Custo Total

Data de Entrega

Responsavel
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b. acompanhamento de compra

Id EAP | Data de Forne | Custo Estimado | Custo Atual | Data de Data de Andamento
Solicitacdo cedor Estimada Entrega
de Entrega
3.1 02/03/19 Jodo R$1200,00 R$750,00
Vitor
Contratos

a. administracdo de contrato

A fim de que o fornecedor cumpra com as exigéncias contratuais, e que a geréncia
permaneca ciente desses compromissos e do cronograma do contrato, o Gerente do Projeto
deverd informar a geréncia sobre o andamento da atividade desenvolvida pelo fornecedor,

semanalmente através de status report do projeto.

b. processo de geréncia de mudanga de contrato

As mudancas do contrato seguiram 0s processos de gerenciamento de mudancas, sendo
necessaria a aprovacao pela geréncia da empresa Fabrica de Sabores. Apds a aprovacao, a linha
base do projeto devera ser atualizada, € 0 novo custo e data de término devera ser informado a

geréncia.

c. fechamento de contrato

Os contratos do projeto serdo encerrados pela equipe de Recursos Humanos da empresa
Fabrica de Sabores. Antes do fechamento do contrato serdo verificadas se todas as clausulas
foram respeitadas e todo o escopo planejado foi cumprido, caso contrario, a multa contratual

estabelecida deve ser aplicada.



Especificagéo do Trabalho de Aquisi¢des
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A seguir estdo os pacotes de trabalho que serdo adquiridos/realizados por um terceiro,

apos analise make-or-buy da WBS do projeto.

Id da EAP Item Fornecedor Custo Tempo de Entrega

111 Pesquisa de Analista de Vendas | R$ 700.00 14/08/19
Mercado - Jodo Vitor

122 Pesquisa de Analista de Vendas | R$ 1,400.00 19/09/19
Aceitacdo dos - Jodo Vitor
Produtos

1.2.3 Pesquisa de Analista de Vendas | R$ 420.00 10/09/19
Concorrentes - Jodo Vitor

1.24 Pesquisa de Analista de Vendas | R$ 420.00 10/09/19
Franquias Similares | - Jodo Vitor

2.34 Manual de Analista de R$ 2,944.00 29/11/19
Marketing Marketing - Paulo

Gongalves
3.1.2 Sécios da Empresa | Advogado - R$ 800.00 10/12/19
Vinicius Andrade

3.13 Demonstracdes Advogado - R$ 800.00 11/12/19
Financeiras Vinicius Andrade
(balangos)

3.14 Pendéncias Advogado - R$ 800.00 12/12/19
Judiciais Vinicius Andrade
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3.15 Detalhes do Advogado - R$ 800.00 13/12/19
Negdcio Vinicius Andrade
3.1.6 Atividades Advogado - R$ 800.00 16/12/19
Pertinentes ao Vinicius Andrade
Franqueado
3.1.7 Definicéo do Perfil | Advogado - R$ 800.00 17/12/19
do Franqueado Idea | Vinicius Andrade
3.18 Valor de Advogado - R$ 800.00 18/12/19
Investimento Vinicius Andrade
3.1.9 Taxas Cobradas Advogado - R$ 800.00 19/12/19
Vinicius Andrade
3.1.10 Treinamentos Advogado - R$ 800.00 20/12/19
Ofertados Vinicius Andrade
3.1.11 Registro no INPI Advogado - R$ 800.00 23/12/19
(Marca da Vinicius Andrade
Franquia)
3.2.1 Objetivo Advogado - R$ 800.00 24/12/19
Vinicius Andrade
3.2.2 Uso da Marca / Advogado - R$ 800.00 25/12/19
Propriedade Vinicius Andrade
Industrial
3.2.3 Valor de Advogado - R$ 800.00 26/12/19

Investimento

Vinicius Andrade
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3.24 Taxas Cobradas Advogado - R$ 800.00 27/12/19
Vinicius Andrade

3.25 Retorno Advogado - R$ 800.00 30/12/19
Vinicius Andrade

3.2.6 Resciséo Advogado - R$ 800.00 31/12/19
Vinicius Andrade

3.2.7 Confidencialidade | Advogado - R$ 800.00 01/01/20
Vinicius Andrade

3.2.8 Obrigac0es e Advogado - R$ 800.00 02/01/20
Penalidades Vinicius Andrade

3.29 Territdrio de Advogado - R$ 800.00 03/01/20
preferéncia Vinicius Andrade

3.2.10 Treinamentos Advogado - R$ 800.00 06/01/20
Vinicius Andrade

3.211 Marketing Advogado - R$ 800.00 07/01/20
Vinicius Andrade

3.3.1 Objetivo Advogado - R$ 800.00 08/01/20
Vinicius Andrade

332 Uso da Marca / Advogado - R$ 800.00 09/01/20

Propriedade Indus

Vinicius Andrade
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3.3.3 Valor de Advogado - R$ 800.00 10/01/20
Investimento Vinicius Andrade

3.34 Taxas Cobradas Advogado - R$ 800.00 13/01/20
Vinicius Andrade

3.35 Retorno Advogado - R$ 800.00 14/01/20
Vinicius Andrade

3.3.6 Rescisdo Advogado - R$ 800.00 15/01/20
Vinicius Andrade

3.3.7 Confidencialidade | Advogado - R$ 800.00 16/01/20
Vinicius Andrade

3.3.8 Obrigac0es e Advogado - R$ 800.00 17/01/20
Penalidades Vinicius Andrade

3.39 Territério de Advogado - R$ 800.00 20/01/20
preferéncia Vinicius Andrade

3.3.10 Treinamentos Advogado - R$ 800.00 21/01/20
Vinicius Andrade

3311 Marketing Advogado - R$ 800.00 22/01/20
Vinicius Andrade

3.5.1 Material para Analista de R$ 552.00 08/01/20

Treinamento Inicial

Marketing - Paulo
Gongalves
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3.5.2 Material para Analista de R$ 552.00 13/01/20
Treinamento Marketing - Paulo
Motivacional Gongalves

3.53 Material para Analista de R$ 552.00 16/01/20
Treinamento Marketing - Paulo
Atendimento ao Gongalves
Publico

3.6.1 Plano para Analista de R$ 552.00 29/01/20
Divulgacéo em Marketing - Paulo
Rede Social Gongalves

3.6.2 Plano de Analista de R$ 1,840.00 07/02/20
Desenvolvimento Marketing - Paulo
de Campanhas Gongalves

Tabela 10 - Pacotes de Trabalho Terceirizados.
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2.8.PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRONOGRAMA

Introducéo

O objetivo deste documento é definir as diretivas para que a equipe do projeto usara na
criagdo do cronograma do projeto. Este plano também inclui como a equipe ird monitorar o
cronograma do projeto e gerenciar as mudangas ap6s o cronograma de linha de base ter sido
aprovado. Isso inclui identificar, analisar, documentar, priorizar, aprovar ou rejeitar e publicar

todas as alteracdes relacionadas a programacao.

Gerenciamento do Cronograma

O desenvolvimento e controle do cronograma do projeto sera realizado utilizando o

software Project Libre.

A definicdo das atividades identifica os pacotes de trabalho que serdo ramificados no
Trello, software de gestdo de atividades utilizado na empresa. O sequenciamento de atividades
sera utilizado para determinar a ordem dos pacotes de trabalho e atribuir relacdes entre as

atividades do projeto.

A estimativa da duracdo das atividades seréa realizada utilizando a técnica PERT, onde a equipe
técnica realiza uma estimativa pessimista, otimista e mais provavel. O célculo do prazo é
realizado automaticamente pelo Project Libre, porém a titulo de informacgdo a férmula do
calculo PERT é:

PERT = (Pessimista + 4 x Mais provavel + Otimista) / 6

A estimativa de recursos sera usada para atribuir recursos a pacotes de trabalho para
concluir o desenvolvimento da programagdo. Uma vez que o cronograma preliminar foi
desenvolvido, ele sera revisado pela equipe do projeto e quaisquer recursos provisoriamente
atribuidos as tarefas do projeto. A equipe do projeto e os recursos devem concordar com as
tarefas, durac6es e cronograma do pacote de trabalho proposto. O cronograma inicial do projeto
representa a linha de base do cronograma, e podera ser revisto caso novos recursos sejam

alocados ao projeto.
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Controle do Cronograma

O cronograma do projeto sera revisado pelo Gerente do Projeto a cada 15 dias. A equipe
do projeto € responsavel por participar e opinar em atualizacdes e revisdes. O patrocinador do
projeto mantera a consciéncia do status do cronograma do projeto e analisara/aprovara

quaisquer solicitacbes de mudancas de cronograma apresentadas pelo gerente do projeto.

Alteracéo do Cronograma

Caso alguma alteracdo se faca necessaria, uma reunido sera realizada com o patrocinador
do projeto para aprovacao da mudanga. O proximo passo serd a formalizacdo da solicitacdo e
inclusdo da mesma no cronograma do projeto para que a estimativa de entrega e custos sejam

atualizados.

{laug 2019 |sep 2019 Joct 2019 |nov 2019 |Dec 2019 [2an 2020 [Feb 2020

Name

Elfranquia Fabrica de Sabores v v

1

2 [0 Gerenciamento de Projetos
4 E1 Franqueabilidade

5 1.1 Viabilidade Financeira

11 & 1.2 Potencial de Expansio

156 B2 Modelagem Funcional

17 2.1 Padronizacio de Processos Administrativos v
21 2.2 Padronizacio de Proc

27 @2.3 Hlaboracio dos Manuais »

3% B3 Documentagio para Implantagio
37 E3.1 Elaboracio da COF
® 3.2 Haboragdio do Pré Contrato

———
61 3.3 Elaboracio do Contrato de Franquia
73 (3.4 Elaboracio de de Selecao de Candid
7 3.5 Haboracio de Documentos de Capacitacio de Equipe

83 3.6 Hlaboracdo do Plano de Marketing da Franquia

]

Figura 2 - Cronograma do Projeto.

Para visualizagdo do cronograma completo consulte o anexo “Projeto de Franquia.pod”.
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2.9.PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Introducéo

O gerente do projeto sera responsavel por gerenciar e relatar o custo do projeto a geréncia

ao longo da duracdo do mesmo.

Controle do Orgamento

O gerente do projeto sera responsavel por gerenciar e controlar o cronograma do projeto,

reportando semanalmente a geréncia o status report. A cada 15 dias sera realizada uma reuniao

para verificar e analisar o desempenho do projeto. O desempenho sera mensurado através do

calculo do valor acumulado. A seguir esta a equipe alocada para o projeto de franquia da Fabrica

de Sabores, com seus respectivos valores hora.

Nome Funcéo Valor (R$)
Claudio Tanoye Gerente de Projetos R$60,00
Jodo Vitor Analista Vendas R$17,50
Paulo Goncalves Analista de Marketing R$23,00
Jodo Silva Assistente Financeiro Pleno R$25,00
Marcos Andrade Assistente Administrativo Pleno R$ 22,00
Vinicius Andrade Advogado R$100,00

Tabela 11 - Valores HH.



RS 60.000,00

RS 50.000,00

RS 40.000,00

RS 30.000,00

RS 20.000,00

RS 10.000,00

RS-

BASELINE DE CUSTOS

—4—BEeing —@—FPV —i—EV AC = EAC

Figura 3 - Baseline de Custo do Projeto.

22

22

24

25

34



2.10.

35

PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

O gerenciamento das comunica¢des do projeto inclui 0s processos necessarios para

assegurar gque as informaces do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,

recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

caixa.

ID | Stakeholders Proposito O que e como | Responsavel Quando Onde Quanto a
Who 1 Why / Who 2 Data/Frequén | acessar/ Custo (R$)
What e How cia/ Arquivar How Much
Periodicidade | Where
When
1 | ABF Para obter Obter andlises | Gerente de Mensal Sistemade | H/H
(Associacao informacdes | de andamento | Projeto Gerenciam
Brasileira de dos dos ento do
Franchising). franqueados | franqueados. Franquead
Através de 0.
relatérios
disponibilizad
o0s no Portal.
2 | Franqueados Para obter Através de Gerente de Semanal / Sistema de | H/H
prestacdo de | reunides e Projeto Mensalmente e | Gerenciam
contas para e | prestagdes de por demanda. | ento do
ter contas. Franquead
informacdes 0.
de fluxo de
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Fornecedores Obter Follow up de | Gerente de Semanal / Sistemade | H/H
informagBes | entregas de Projeto Mensalmente e | Gerenciam
e solicitar insumos, por demanda. | ento do
demanda de | prazose Franquead
insumos. pagamentos. 0, pasta
Solicitacdo do restrita de
relatorio de Fornecedor
demanda via es.
e-mail
Transportadoras | Informar Através de Gerente de Semanal / Sistema de | H/H
Progresso e parcerias e Comunicagéo Mensalmente e | Gerenciam
demanda. contratos por demanda. | ento do
Obter maior | determinados Franquead
agilidade no | por prazos de 0, pasta
processo de | 2 anos. restrita
logistica, no para
prazo, tempo transportad
e local. oras
Clientes Atraveés de Através de Gerente de Diariamente Sistemade | H/H
(consumidores) | fidelizagéo propagandae | Comunicacdo Gerenciam
de clientes divulgacéo dos ento do
produtos Franquead
0, pasta
especifica
de
Clientes.
Concorrentes Fazer Através de Gerente de Mensalmente | Sistemade | H/H
analises de andlises de Comunicacgéo Gerenciam
mercado e vendas e ento do
posicioname | produtos Franquead
nto do lancamentos 0, pasta
produto/mar | no mercado. restrita de
ca. concorrent

€s.
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Funcionarios Ter canal Através de Gerente de Mensalmente | Sistema de | H/H
aberto de reunides Projeto Gerenciam
comunicagdo | individuais e ento do
com 0s em grupos Franquead
funcionérios. | para fazer 0, pasta

feedbacks e Pessoal.
obter

melhorias no

processo.

Advogados Através de Anélises de Gerente de Por Demanda | Pasta H/H
contratos contratos e Projetos restrita de
firmados riscos. Clientes
com 0s
franqueados,
fornecedores
e clientes.

Marketing Protecéo e Através da Gerente de Mensalmente | Sistemade | H/H
divulgacéo propaganda e Marketing Gerenciam
da marca e pesquisa de ento do
produto. mercado. Franquead

0, pasta
restrita de
divulgacéo

Instituto de Para obter Através de Gerente de Semestral Sistemade | H/H

Pesquisa pesquisa de | resultados Projetos Gerenciam
mercado, obtidos pelos ento do
evolucédo e franqueados, Franquead
projecdo de | fornecedores e 0, pasta
vendas. clientes restrita de

pesquisa.

Tabela 12 - Plano da Comunicacéo.




Matriz de Comunicacao
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A seguir est& a matriz de comunicagao para o desenvolvimento do projeto.

de qualidade

Tipo de Objetivo Meio Frequéncia Responsavel Entregas
Comunicacado
Kickoff Apresentar para | Face a face Quinzenal Gerente de Ata de Reunido
a equipe de Projetos
projeto o
planejamento
do escopo,
prazos e
responsabilidad
es.
Relatérios de Apresentar E-mail Quinzenal Gerente de Relatério de
Status do relatérios, com Projetos status de
projeto 0 andamento do projetos
projeto, acdes
corretivas/preve
ntivas, e licbes
aprendidas do
projeto.
Reunibes coma | Apresentar o Reuniéo Quinzenal Gerente de Relatério de
equipe de cronograma, € presencial Projetos status de
projetos as atividades projetos
atribuidas a
cada membro
da equipe.
Reunides de Apresentar as Conferéncia Mensal Gerente de Ata de Reunido
status para 0s entregas e 0 Telefénica Projetos
stakeholders/cli | cronograma
entes
ReuniGes com o | Apresentar as Reunido Semanal Gerente de Relatorio de
suporte Técnico | agdes corretivas | presencial Projetos status de
e as melhorias projetos

Tabela 13 - Matriz de Comunicag&o.
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2.11. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O gerenciamento das partes interessadas € a area de conhecimento responsavel por
identificar as partes interessadas, prioriza-las e desenvolver estratégias para quebrar suas
resisténcias e aumentar seu engajamento. Apos 0 processo de executar as estratégias e monitorar

as partes interessadas tem o objetivo de garantir seu engajamento em todo o0 projeto.

ID | Grupo Interesse Influéncia Forma de | Comportamento
Atuacédo Esperado
1 | ABF (Associacdo | Interesse em obter | Média Né&o atua | Sdo apoiadores de
Brasileira de | redes associadas diretamente no | projetos.
Franchising) produto e sim em
fortalecer e
conduzir uma
politica nacional
no setor.
2 | Franqueados Interesse em obter | Alto Stakeholder Stakeholder apoiador,
lucro e ser rentavel atualmente detalhista e cobrador.
no negdcio ao longo diretamente  no [ Objetivo de obter o
dos anos negocio. retorno do capital
investido.




Fornecedores

Interesse em obter
parceria e obter
ganhos em relagéo
aos contratos
firmados com os
franqueados.

Alto

Atua como
fornecedores de
equipamentos,

matéria-prima e
mao-de-obra,

durante todo o
ciclo do projeto.

40

S80 apoiadores e
cobradores. Séo
flexiveis quanto as
mudancas do projeto.

Transportadoras

Interesse em obter
parceria para 0
fornecimento de
matéria-prima e
insumos nos
franqueados

Média

Atua diretamente
em parceria com
os  stakeholders
(franqueados).

Sdo apoiadores e
flexiveis.

Clientes
(consumidores)

Interesse em obter o
melhor produto em
relacéo ao
custo/beneficio.

Alta

Stakeholders atua
fortemente na
questéo da
qualidade dos
produtos
ofertados.

Sédo cobradores,
detalhistas e pouco
flexiveis. Sado

exigentes quanto a
qualidade que pode
afetar o bem-estar dos
clientes.
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6 | Concorrentes Interesse em langar | Alta Stakeholders atua | Este tipo de
produtos novos ou fortemente a | Stakeholders atua
similares com atracdo de novos | negativamente ao
precos mais clientes e produtos | projeto.
atraentes para para desestimular
desestimular a os franqueados.
concorréncia e 0s
clientes.

7 Funcionarios S80  responsaveis | Alta Atua fortemente | S&o apoiadores e
pela producdo dos na satisfacdo e | flexiveis quanto a
produtos, qualidade qualidade dos | demanda de trabalho.
e atendimento. produtos e

clientes.

Tabela 14 - Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas.

Os processos do gerenciamento das partes interessadas do projeto, consiste nas seguintes

etapas:

Identificar as partes interessadas: e seus interesses, envolvimento e impacto no

sucesso do projeto.

Planejar o engajamento das partes interessadas: desenvolver estratégias para quebrar

as resisténcias das partes interessadas e garantir seu engajamento no projeto.

Gerenciar 0 engajamento das partes interessadas: comunicar e interagir com as

partes interessadas para atender suas necessidades e solucionar as questées quando ocorrem.

Monitorar o engajamento das partes interessadas: monitorar os relacionamentos
entre as partes interessadas e ajustar as estratégias para engajar, eliminando resisténcias e

aumentando o suporte ao projeto.
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2.12. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Introducéo

Objetivo deste documento é definir de que forma a equipe de projeto fara a verificagdo
da qualidade da execucao do projeto. Este plano inclui como a equipe de projeto ira monitorar

a qualidade do projeto e gerenciar em caso de desvios em relagdo a qualidade do projeto.

Justificativa

A qualidade das entregas do projeto de franquia da Fabrica de Sabores é de total
importancia para implementacéo da franquia. Sendo assim, a finalidade desse documento é de
definir os padrdes das entregas desejadas.

Formas de Verificacdo do Projeto

O projeto sera avaliado de acordo com atendimento dos prazos de entrega estabelecidos
e a qualidade de execucdo das etapas do projeto, através de reunides de andlise critica do

projeto.

Verificacdo de Atendimento dos Prazos

O atendimento dos prazos seréa feito através da curva S. A medicdo é feita em % de atraso
em relacdo ao cronograma inicial do projeto. O indicador serd acompanhado através das
reunides de analise critica com o franqueador e divulgado nos relatérios de evolucao do projeto,
conforme plano de comunicacdes. No caso de atrasos maiores do que 10% sera apresentado um

plano de agoes.
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Verificacdo da Qualidade na Execucéo das Etapas do Projeto

A qualidade na execucdo das etapas do projeto sera avaliada através de reuniées com o
franqueador, onde serdo apresentadas as entregas conforme acordado na declaracdo de escopo

do projeto.

Desvios de Prazo ou na Qualidade da Entrega

Em caso de desvio de prazo, isso devera ser levado para o gerente de projetos para que
0 impacto desse atraso na entrega seja verificado nas outras areas de conhecimento

(Cronograma, Custo, etc.), e as agdes necessarias para reduzir esses impactos sejam tomadas.

Em caso de desvio na qualidade da entrega, isso devera ser levado para o gerente de projetos
para que o impacto desse desvio da entrega seja verificado nas outras areas de conhecimento

(Escopo, Custo, etc.), e as acdes necessarias para reduzir esses impactos sejam tomadas.
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2.13. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Introducéo

O gerenciamento de riscos em projetos € uma fase crucial para o seu sucesso, visa
primordialmente verificar os principais fatores que podem impactar positiva ou negativamente
0 projeto, de modo que o gerente de projeto e sua equipe possa definir uma estratégia prévia
para cada risco mapeado.

Justificativa

De acordo com a estratégia selecionada para cada risco apontado, podera ser reservado
um valor monetério ou até mesmo uma flexibilidade de prazos, uma vez que o risco e a

probabilidade sdo conhecidos.

A equipe que desenvolveu este projeto para a Panificadora Fabrica de Sabores, se
preocupou em realizar um levantamento minucioso sobre os riscos, buscando a boa fluéncia do

projeto.
Diretrizes do Processo de Identificacdo de Riscos (Ws e Hs)

Serarealizado brainstorming com os lideres de cada area. O brainstorming sera realizado
em 3 encontros, liderados pelo Gerente de Projetos. Analogias com projetos anteriores serdo
utilizadas para o levantamento de riscos técnicos e gerenciais, serdo levantados pelos lideres de
cada area do projeto e serdo baseados em documentos de planejamento e licdes aprendidas.
Entrevistas com especialistas serdo realizadas para o levantamento dos riscos relacionados ao
mercado e serdo organizadas pelo Gerente de Projetos. O levantamento de riscos serd realizado
apos a definicéo do escopo e terd a duracdo de dois meses, com revisdes mensais. As respostas

serdo registradas em uma planilha intitulada “Gerenciamento de Riscos - Fabrica de Sabores”

Diretrizes do Processo de Analise de Riscos (Ws e Hs)

Serdo utilizadas as técnicas de estimativas e intervalo de confianca para determinacao
das probabilidades e impactos dos riscos. Os dados seréo levantados pelos lideres de cada area
do projeto. As respostas serdo registradas em uma planilha intitulada “Gerenciamento de Riscos

- Fabrica de Sabores”
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Diretrizes do Processo de Resposta aos Riscos (Ws e Hs)

As respostas serdo planejadas apds o levantamento de todos os riscos. O processo de
levantamento das respostas terd a duracdo de um més com revisbes semanais. Serdo
responsaveis pelo levantamento de respostas os lideres de cada area do projeto, com supervisao
do Gerente de Projetos. As respostas serdo registradas em uma planilha intitulada

“Gerenciamento de Riscos - Fabrica de Sabores”.

Diretrizes do Processo de Controle de Riscos (Ws e Hs)

Os impactos reais e a andlise de discrepancias serdo analisados pelo lider de
gerenciamento de riscos com revisdes mensais. Os dados serdo reportados ao Gerente de
Projetos, o qual fard a integracdo com as areas afetadas. As respostas serdo registradas em uma

planilha intitulada “Gerenciamento de Riscos - Fébrica de Sabores”

O controle dos riscos sera realizado a partir desta planilha, para fins de demonstracéo, a
mesma foi reduzida e serd apresentada na sequéncia, considerando as ameacas e as
oportunidades. As tabelas a seguir apresentam: No. que € a ordem numeérica considerando a
sequéncia de riscos que foram encontrados em reunido de brainstorming e ao lado, a data da
mesma. No que tende a categoria, sdo no ponto de vista da equipe de projetos, as areas que
seriam mais impactadas com determinado risco. A causa raiz é a causa principal, o que
realmente gerou o risco. Um dos principais erros em desenvolvimento de riscos em projetos €
confundir causa com efeito (que sdo completamente distintos). Efeito € o risco visivel, o risco
que muitas vezes ¢ chamado de “problema”, no contexto profissional diariamente vemos
colaboradores direcionando esforcos para resolver os efeitos, o que néo € eficiente, pois se a
causa nao é resolvida, o sistema estd fadado a falhar novamente. Prob € a probabilidade deste
risco ocorrer de acordo com o ponto de vista do gerente de projetos, o impacto ajustado é o
valor que sera penalizado caso ocorra o risco determinado e o valor esperado é o valor previsto
antecipadamente considerando a probabilidade de o risco acontecer. Apos incluida toda a
informagdo nesta planilha, a mesma define quais sdo as prioridades de acordo com o

valor/impacto.
Identificacdo e Analise de Riscos (Ameacas)

A seguir estd o quadro com a identificacdo e analise das ameacas para o projeto:
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No. Data Categoria Causa Raiz Efeito Pro Impacto Valor
b. Ajustado Esperado
1 | 12/08/2019 Tempo/ Greve no INPI N&o conseguir | 1% R$ R$
Custos/ (Instituto Nacional | registrar a 300.000,00 3.000,00
Comunicacdo | de Propriedade franquia
/ Industrial)
Stakeholders
2 | 12/08/2019 | Stakeholder/ | Falta de Falta de 8% R$ R$
Qualidade/ | experiéncia do definicdo de 80.000,00 6.400,00
Comunicagéo | franqueador padréo por
parte do
franqueador
3 | 12/08/2019 | Stakeholder/ [ Alto nivel de Desisténciado | 6% R$ R$
Custos/ incerteza do projeto por 100.000,00 6.000,00
Comunicacdo | franqueador parte do
franqueador
4 | 12/08/2019 | Comunicacdo | Atraso na entrega | N&o conseguir | 8% R$ R$
/ da documentagcdo | a permissdo da 90.000,00 7.200,00
Qualidade/ | exigida pela ABF
Tempo instituicdo
5 | 12/08/2019 Tempo/ Falta de N&o entregar o | 5% R$ R$
Comunicacdo | organizacdo da projeto dentro 100.000,00 5.000,00
/ equipe por parte da | do prazo
Stakeholders/ | divisdo das estipulado
Qualidade | atividades e
previsibilidade
6 | 12/08/2019 Custos/ Falta de N&o entregar o | 5% R$ R$
Comunicacdo | organizacdo da projeto dentro 100.000,00 5.000,00
/ equipe por parte da | dos custos
Stakeholders/ | divisdo das estipulados
Qualidade | atividades e
previsibilidade
7 | 12/08/2019 | Qualidade/ | Falta de defini¢Bes | Insatisfacdo do | 7% R$ R$
Comunicacéo | e fornecimento de | franqueador 80.000,00 5.600,00
/ informacdes por
Stakeholders | parte da equipe,
bem como atraso
nas entregas e/ou
aumento dos
custos
Valores Totais das Ameacas 39% R$ R$
850.000,00 | 38.200,00

Tabela 15 - Identificacdo e Anélise das Ameagcas.




Respostas de Ameacas

A seguir estd o quadro com as respostas as ameagas para o projeto:
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No Resposta Estratégia | Custoda [ Nova Novo Novo Valor
Resposta | Prob. Impacto Esperado
1 | Um profissional serd Mitigar R$ 0,5% | R$ 300.000,00 R$ 1.500,00
dedicado no inicio do 1.000,00
projeto para obtencéo
deste registro
2 | Buscar material de apoio | Mitigar R$ 4,0% | R$80.000,00 R$ 3.200,00
no mercado 2.000,00
3 | Aceitar o risco Aceitar R$ - 6,0% | R$100.000,00 R$ 6.000,00
4 | Um profissional sera Mitigar R$ 50% | R$ 90.000,00 | R$ 4.500,00
dedicado no inicio do 1.000,00
projeto para obtengéo
deste registro
5 | Garantir alto nivel de Mitigar R$ 1,0% | R$ 100.000,00 R$ 1.000,00
informagdo e entregas 2.000,00
para o franqueador
6 [ Garantir alto nivel de Mitigar R$ 1,0% | R$ 100.000,00 R$ 1.000,00
informagdo e entregas 2.000,00
para o franqueador
7 | Utilizar métodos ageis Mitigar R$ 4,0% | R$80.000,00 R$ 3.200,00
1.000,00
Valores Totais (Resp. ameacas) R$ 21,5% R$ 850.000,00 R$ 20.400,00
9.000,00

Tabela 16 - Resposta as Ameagas.
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A seguir esta o quadro com a identificagdo e analise das oportunidades para o projeto:

No. Data Categoria Causa Raiz Efeito Pro Impacto Valor
b. Ajustado Esperado
1 112/08/2019 Custos/ Vincular metas de Maior 5% R$ R$
Stakeholders/ | vendas de franquias nivel de 100.000,00 5.00
Comunicagdo | com percentuais de rentabilida 0,00
premiacdo para a de do
equipe de consultoria. | projeto
2 |12/08/2019 Custos/ Equipe especializada | Elevar 35% R$ R$
Stakeholders/ | em desenvolvimento | nivel de 15.000,00 5.250,00
Comunicacéo | de projetos de satisfacéo
/ franquias do cliente
Qualidade
Valores Totais das Oportunidades R$ R$
115.000,00 | 10.250,00
40%

Tabela 17 - Identificacdo e Anélise das Oportunidades.
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Respostas de Oportunidades

A seguir esta o quadro com as respostas as oportunidades para o projeto:

No Resposta Estratégia Custo da Nova [ Novo Impacto Novo Valor
Resposta Prob Esperado
1 Criar cléusulas Melhorar | R$  1.000,00 | 8% R$ 100.000,00 | R$ 8.000,00
contratuais
2 | Buscar no mercado | Melhorar [ R$  2.500,00 [ 70% | R$ 15.000,00 | R$ 10.500,00
um profissional
especializado na
area de franquias e
panificacéo
Valores Totais (Respostas de R$  3.500,00
Oportunidades) R$ R$
78% 115.000,00 18.500,00

Tabela 18 - Respostas as Oportunidades.
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2.14. GERENCIAMENTO DE RECURSOS

Introducéo

O plano de gerenciamento de recursos visa definir e planejar:

Organograma do Projeto;

e Diretdrio do Time do Projeto;

e Como os recursos serdo alocados;

e Papéis e responsabilidades de cada membro do time do projeto;
o Perfil da equipe;

e Definicdo de treinamentos para 0s recursos.

Organograma do Projeto

Abaixo estd o organograma da equipe alocada na realizacdo do projeto de franquia da

empresa Fabrica de Sabores.

Alex Santos

Sponsor

Claudio Tanoye

Gerente do Projeto

Paulo Gongalves Joao Silva Marcos Andrade

Assistente

Assistente Financeiro Pleno Administrativo Pleno

Jodao Vitor
Analista Vendas

Vinicius Andrade '

Analista de Marketing Advogado

Figura 4 - Organograma da Equipe.

Diretdrio do Time do Projeto

Id Nome Funcéo E-mail Telefone

1 Alex Santos Sponsor alex@gmail.com (41) 97635-9812

2 Claudio Tanoye Gerente de Projetos | claudio.tanoye@gm | (41) 99865-1511
ail.com
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3 Jodo Vitor Analista Vendas joao.vitor@gmail.c | (41) 99765-7812
om
4 Paulo Goncalves Analista de paulo.goncalves@g | (41) 99867-1378
Marketing mail.com
5 Jodo Silva Assistente joao.silva@hotmail | (41) 99678-1286
Financeiro Pleno .com
6 Marcos Andrade Assistente marcos.andrade@y | (15) 99876-89123
Administrativo ahoo.com
Pleno
7 Vinicius Andrade Advogado vinicius.dr@gmail. | (42) 98134-7812
com

Tabela 19 - Contatos da Equipe de Projetos.

Dimensionamento dos Recursos

RECURSOS DE UMA ATIVIDADE OU PACOTE DE TRABALHO
Recurso Custo unitario Tempo necessario (*) Custo da atividade
Gerente de R$ 60,00 736 horas R$ 44.160,00
Projetos
Analista VVendas R$ 17,50 248 horas R$ 4.340,00
Analista de
Marketing R$ 23,00 304 horas R$ 6.992,00
_ Assistente RS 25,00 248 horas R$ 6.200,00
Financeiro Pleno
Assistente
Administrativo R$ 22,00 464 horas R$ 10.208,00
Pleno
Advogado R$ 100,00 256 horas R$ 25.600,00
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Licenca de ;
aoenca d R$ 1890,00 3 licengas R$5.670,00
Aquisicéo de R$ 3.500,00 5 unidades R$ 17.500,00
Computadores
Servu;/o; de R$ 3850,00 - R$ 3850.00
cartorio
Mate.rlgl_de R$600,00 - R$600.00
escritorio
Estimativa de Total dos Recursos: R$ 125.120,00

Tabela 20 - Dimensionamento dos Recursos.

(*) Produtividade considerada de 80%.

Papéis e Responsabilidades

Todos os membros do time do projeto precisam estar cientes de seus papéis e
responsabilidades. Para o projeto de franquia da empresa Fabrica de Sabores, segue abaixo 0s

papéis e responsabilidades estabelecidos:

Papel Responsabilidade

) Responsavel por gerenciar e controlar todo o projeto.
Gerente de Projetos

Analista Vendas Responsavel pela analise de viabilidade de mercado,
prospeccdo de clientes e contribuir na elaboracéo do
modelo de neg6cio da empresa

Analista de Marketing Responsavel pelo desenvolvimento de campanhas e
divulgagdo do negdcio

Assistente Financeiro Pleno Responsavel pela criagdo de processos, controle de
fluxo de caixa e prover apoio técnico para o
desenvolvimento do projeto

Assistente Administrativo Responsavel pela criagdo de processos, atividades
relacionadas a area administrativa da empresa e
prover apoio técnico para o desenvolvimento do
projeto

Advogado Prover todo esforco juridico necessario para o
andamento do projeto

Tabela 21 - Papéis e Responsabilidades.
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Matriz de Responsabilidades RACI, tende a organizar a equipe tornando acessivel as

atribuicOes de cada integrante para cada nivel de atividade. A Matriz é representada por letras

que demonstram as responsabilidades do integrante da equipe sobre o pacote de trabalho.

A categorizagéo é dada:

° R - responsével pela atividade
° A - responsavel pela aprovacdo da atividade
° C - responsavel por responder as solicitacfes, quem deve ser consultado
° | - responsavel por receber as informacdes do projeto, quem deve ser informado
Nome Funcéo do Planejament | Gestdo Escopo Execucdo Validacio
Projeto 0
Claudio Gerente do | C C | | |
Hitoshi Projeto
Tanoye
Assistente Coordenar C C C R R
Financeiro atividades de
(Jodo Silva) | fluxo de
caixa
Assistente Auxiliarnas | C C C R R
Administrati | atividades
vo (Marcos rotineiras
Andrade)
Marketing Divulgacédoe | C C C R R
(Paulo propaganda
Goncalves) da marca
Analista de Coordenaras | C C C R R
Vendas metas de
(Jodo Vitor) | vendas
Advogado Auxiliar no C C C | |
(Vinicius contrato de
Andrade). compra/vend
a

Tabela 22 - Matriz de Responsabilidades.
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A seguir esta a descri¢do dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios a equipe
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do projeto.
RECURSOS DE UMA ATIVIDADE OU PACOTE DE TRABALHO
Recurso Competéncias Habilidades Atitudes
- Experiéncia de 3 anos na
- Certificagédo PMI; area de projetos;
x . I - Lideranca;
Gerente de - Formagéo Superior; - Experlengla com o
. ) metodologias ageis; - Boa comunicagéo;

Projetos - Recomendavel

formacéo MBA
Geréncia de Projetos;

- Experiéncia em
desenvolvimento de
software;

- Comprometimento;

Analista de Vendas

- Formacdo em
Administragdo de
Empresas

-Experiéncia de 2 anos na
area vendas e prospeccao de
clientes

- Lideranca;
- Boa comunicagéo;

- Comprometimento;

- Formacdo em

- Experiéncia de 2 anos na
area de Marketing;

- Lideranca;

i Marketing ou L
QZ?L'ZI?JQQ Publicidade e -Experiéncia com - Boa comunicagéo;
Propaganda campanhas do Google - Comprometimento;
Adwords
- Formagao em Financas | - Experiéncia de 2 anos na i .
_ ou Ciéncias Contébeis; srea de Financas: - Lideranca;
Analista '

Financeiro Pleno

- Conhecimento em
Anaélise de Balangos e
Resultados Financeiros;

- Experiéncia com SAP;

- Analisar balancos;

- Boa comunicagéo;

- Comprometimento;

Assistente
Administrativo
Pleno

- Formacéo em
administracdo de
empresa

- Experiéncia de 2 anos na
area administrativa

- Experiéncia com SAP;

- Boa comunicagéo;

- Comprometimento;

Advogado

- Formacédo em Direito;

- Experiéncia de 5 anos na
area Juridica

- Boa comunicagéo;

- Comprometimento;

Tabela 23 - Analise de Perfil da Equipe.
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Novos Profissionais, Realocagdo e Substituicdo de Membros do Time

Abaixo estdo algumas diretrizes que foram definidas para que o departamento de

Recursos Humanos possa atender as demandas do Gerenciamento de Recursos do projeto:

e Fazer a entrevista técnica com os candidatos selecionados™;

e Entrevista de desligamento do recurso*;

e Prazo de 20 dias para disponibilizacéo do recurso desde o envio do perfil*;

e Realocagéo deve ser autorizada apenas para recursos que estdo com menos de 25% de
utilizagéo*.

(*) Todos os itens acima serdo tratados em conjunto com a area de recursos humanos.

Treinamento

e Treinamento para novos colaboradores sobre 0s processos operacionais da empresa

Fabrica de Sabores.

Avaliacao de Desempenho da Equipe

¢ Avaliacdo de desempenho da equipe de projetos mensalmente;
e Analise das entregas realizadas e entregas atrasadas;

e Monitorar a quantidade de retrabalhos de atividades.

Indicadores de Desempenho

e Metal:
o 95% das entregas no prazo;
o 95% de atingimento das especificacoes;
o Abaixo de 5% de atividade retrabalhadas.
e Meta 2:
o 90% das entregas no prazo;
o 90% de atingimento das especificagdes;

o Abaixo de 8% de atividade retrabalhadas.
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e Meta 3:
o 85% das entregas no prazo;
o 85% de atingimento das especificagoes;
o Abaixo de 10% de atividade retrabalhadas.

Bonificacdo
e Atingimento meta 1:
o 2 salarios;
e Atingimento meta 2:
o 1,5 salarios;

e Atingimento meta 3:

o 1 salério.

Alocacgéo Financeira para o Gerenciamento de Recursos

O projeto prevé alocacdo financeira para os seguintes itens:

e Evento
o Kick-off de abertura do projeto com a equipe - R$ 500;

e Reunides especiais para 0 negdcio

o Reunido especiais para o projeto - R$ 3.000,00;
¢ Viagens negdcios

o Eventuais viagens de negdcio - R$ 8.000,00

e Confraternizacdo da equipe
o Sera realizada uma confraternizacdo com a equipe do projeto apos sua entrega - R$

3000,00.



Administracdo do Plano de Gerenciamento de Recursos

Nome

Cargo

Claudio Tanoye

Gerente do Projeto

Frequéncia de Atualizac¢éo do Plano de Gerenciamento de Recursos:

e O plano sera atualizado mensalmente pelo responsavel.

Outros Assuntos Relacionados ao Gerenciamento de Recursos do Projeto ndo Previstos

neste Plano

e Novos treinamentos;
e Remanejamento de recursos;

e Alteracdo nos prazos/custos;

e Mudancas no projeto autorizadas pelo Sponsor.
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2.15. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS MUDANCAS

Data Versao Descricéo Autor

11/07/2019 1.0 Criacéo da versao Diego Perico

inicial do documento

Tabela 24 - Controle de versao

Introducéo

Este documento tem por objetivo definir as diretrizes para 0s processos de gerenciamento de

mudangas.

Processos

Solicitacdo de Mudanga

Quando uma mudanca for identificada, a mesma devera ser documentada e levada a geréncia
da empresa para sua andlise de impacto no projeto. Caso a mudanca seja aprovada, sera
adicionada ao escopo do projeto, assim como todo o plano de gerenciamento devera ser
atualizado. Caso contrario, ficara registrada junto ao documento de solicitacdo de mudancas,
visto que a mesma pode ser avaliada em outra oportunidade durante o desenvolvimento do

projeto.

Avaliacao de Impacto da Mudanga

Toda mudanca que se faca necessaria devera ser apresentada em reunido junto a geréncia da
empresa, 0 impacto da mesma devera ser avaliado no projeto. O gerente do projeto sera

responsavel por atualizar o baseline do projeto e informar a nova estimativa de custo e prazo.
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Aprovacao e Atribuigdo das Mudancas

Apos a andlise de impacto da solicitagdo de mudanca, e visto que se pode dar continuidade a
mesma, a geréncia devera assinar um documento que formaliza e autoriza a mudanca no projeto.
A partir disso, o gerente de projeto sera responsavel por alocar 0s recursos necessarios para sua

execucao.

Implementacdo das Mudancas

O gerente do projeto sera responsavel por atualizar os planos de gerenciamento do projeto que
contemplam a nova mudancga, assim como todo o baseline do projeto, obtendo assim uma nova
estimativa de custo e prazo de entrega. A equipe necessaria para implementacdo da mudanca

sera alocada, e 0 novo prazo para entrega sera informado.
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2.16. PLANO DE GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

Introducéo

O gerente do projeto sera responsavel por executar o gerenciamento da integracao do

projeto para garantir que os objetivos do projeto sejam atendidos.

Reunido de Alinhamento

Visando agilidade e resolucéo de problemas de forma rapida o gerente de projeto devera

realizar uma reuniao alinhamento diaria para fazer o acompanhamento das atividades do projeto

com foco em manter a equipe do projeto engajada e motivada (nos moldes do Daily Scrum).

Além de coletar informacdes sobre possiveis problemas e fazer a anélise de impacto sobre o

projeto.

Formato da Reunido de Alinhamento (Daily Scrum)

a.
b.

o

Reunido de 15 minutos com a equipe de projeto;

Todos de pé durante a reunido;

O gerente de projeto atuara como scrum master;

Cada um devera falar “o que fez no dia anterior”, “o que fara no dia de hoje” e “se existe
algum impedimento para execugao da sua atividade”;

Problemas e dividas sobre a execucdo deverdo ser tratados junto com o gerente de
projetos fora da reunido para evitar que a reunido se prolongue;

Uma ATA sucinta devera ser redigida para registro de problemas e boas praticas (licdes
aprendidas);

Mudangas de planejamento necessarias deverao ser registradas, analisadas e repassadas
para as outras areas de conhecimento;

Em caso de finalizagdo de alguma entrega, essa devera ser informada na reunido para

gue possa ser posteriormente verificada e avaliada de acordo com os critérios de aceite.
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Gerenciar o Conhecimento do rojeto

O gerente de projetos devera acessar 0s registros de problemas e boas préticas
registradas nas reunides de alinhamento para identificar e registrar as licGes aprendidas na base
de dados (servidor local) e também gerar estatisticas baseadas nos problemas comuns
repassados pela equipe de projetos. Sendo essa base de dados acessada para fins de aproveitar

0s conhecimentos adquiridos nos projetos anteriores para fins de melhoria continua.
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3. CONCLUSOES

A franquia € um projeto vidvel devido estar associado a um modelo de negdcio ja
definido, em contexto de layout, produtos e até mesmo clientela. Mediante esta padronizagéo
jautilizada, o risco torna-se reduzido se comparado com a criagdo de um novo empreendimento.
O investimento para a compra de uma franquia torna-se baixo, pois apds definicdo do local e
abertura do negdcio, o franqueado terd o suporte necessario e especializado para qualquer

duvida de trajeto, ficando responsavel pela manutencéo da empresa.

O esforco para criar uma empresa do zero é muito grande, reduzindo a vontade de
pessoas em empreender, 0 modelo de expansdo por franquias esta crescendo significativamente
conforme mencionado no projeto, uma parcela consideravel desta expansdo se da justamente
pelo maior nivel de facilidade em dar sequéncia em algo que ja passou por varias fases

burocraticas, ja foi testado e aprovado, e hoje ja apresenta até mesmo previsées de rendimento.
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