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Resumo

O presente trabalho foi construindo tendo como base a metodologia de Gerenciamento de
Projetos, padronizado pelo Guia PMBOK® (Guide to the Project Management Body of
Knowledge). O projeto denominado “Curitiba Boulevard Corporate” tem por objetivo projetar
um espaco para o conforto do trabalho autbnomo, em um estilo Coworking e circulacdo de
clientes em potencial para todos os negocios. Além disso, também visa a formacdo de um
condominio, sem a venda de nenhum espaco, propiciando a exploracdo do aluguel de toda a
estrutura. Assim, serd possivel ofertar um ambiente de trabalho confortavel e tranquilo para os
usudrios, reduzindo os custos para o cliente e permitindo uma rentabilidade por exploracédo

comercial.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos. Contrugdo Coworking. Plano de

Gerenciamento.



Abstract

The present work was built based on the Project Management methodology, standardized by
the PMBOK® Guide (Guide to the Project Management Body of Knowledge). The project
called “Curitiba Boulevard Corporate” aims to design a space for the comfort of self-employed
work, in a Coworking style and circulation of potential customers for all businesses. In addition,
it also aims at the formation of a condominium, without selling any space, allowing the
exploitation of the rent of the entire structure. This will provide a comfortable and peaceful
working environment for users, reducing costs for the customer and enabling profitability

through commercial exploitation.

Key Words: Project management. Coworking construction. Management plan.
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1 INTRODUCAO

Objetivando atender a crescente demanda do publico autbnomo, empresas Startups e
executivos em viagens de negocio, o presente projeto denominado “Curitiba Boulevard
Corporate”, visa uma a¢do empreendedora para o desenvolvimento de um espago que propicie
conforto no trabalho no estilo Coworking, contudo, sem custos de utilizados. Assim, a obtengéo
de retorno financeiro se dara pela locacdo do espaco comercial, junto as instalacdes de estrutura
de Shopping Center e Condominio Empresarial.

A estruturacdo do projeto se deu por intermédio de um Plano de Gerenciamento de
Projetos, padronizado pelo Guia PMBOK® (Guide to the Project Management Body of
Knowledge), publicada pela primeira vez em 1996 pelo Project Management Institute (PMI),
para sistematizar os conceitos e as ferramentas de administracao de projetos (MORAES, 2012).
Nesse sentido, o presente trabalho estruturou-se com os seguintes topicos:

e Plano de Negdcios (Business Case);

e Termo de Abertura do Projeto (TAP);

e Declaracdo de Escopo e Elementos Associados;
e Plano de Gerenciamento do Escopo;

e Plano de Gerenciamento de Comunicagdes;
e Plano de Gerenciamento dos Stahekolders;
e Plano de Gerenciamento do Cronograma;

e Plano de Gerenciamento de Custos;

e Plano de Gerenciamento dos Recursos;

e Plano de Gerenciamento da Qualidade;

e Plano de Gerenciamento de Riscos;

e Plano de Gerenciamento de Aquisigdes.



2 PLANO DE NEGOCIOS (BUSINESS CASE)

2.1 PARCERIAS CHAVES

e Secretaria Municipal de Obras, Construtora e fornecedores: Serdo 0s responsaveis
pela concretizacéo fisica do projeto a partir dos requisitos estabelecidos pela empresa.
Os fornecedores também sdo essenciais para realizar a pesquisa imobiliaria, servigo de
arquitetura e engenharia além dos insumos que serdo necessarios ao longo da obra;

e Midia para divulgacdo do negdcio: Para obter o nimero satisfatério do publico
estabelecido, as relagdes de divulgacdo e midia (no &mbito de comunicacgdo), devem
condizer com as expectativas e objetivos definidos. A divulgacdo deve ser realizada
tracando o perfil do consumidor;

e Cliente: O produto de destina ao publico de autbnomos, empresas Startup e outros

profissionais, por isso, esta constitui uma parceria estratégica para o éxito do negocio.

2.2 ATIVIDADES CHAVES

Projetar a construcdo de um ambiente de trabalho no estilo Coworking e realizar a
formacdo de um condominio, para fomentar a circulacdo de clientes potenciais para essa area

especifica e o restante da estrutura mantenedora.

2.3 RECURSOS CHAVES

e Espaco fisico para a realizacdo das atividades administrativas do negdcio;

e Arquiteto e desenhista para desenvolvimento do projeto arquitetonico e organizacao da
construcao (recursos técnicos);

e Equipe com competéncias técnicas especificas voltadas para cada area de atuacdo do

gerenciamento de projeto.



2.4 PROPOSTA DE VALOR

Proporcionar um ambiente propicio para a realizacdo de reunifes, com foco nos
negdcios empresariais;
Proporcionar um acesso concomitante a espacos de lazer e comprar, além do ambiente

de condominios.

2.5 RELACOES COM CLIENTES

Abordagem e negociacao direta com os fornecedores;

Monitoramento do andamento das obras;

Realizacdo de parcerias com organizacgdes vinculadas a area;

Reunides e relatdérios de andamento mensal com a construtora;

Divulgacéo e impulsionamento através de propagandas ao longo das obras. Propagandas

diarias na Gltima fase do projeto e site disponivel 30 dias apds o inicio das obras.

2.6 CANAIS DE CONTATO

Os canais de contato serdo estabelecidos de acordo com o nivel de comunicacéo

estabelecido, sendo:

Sponsor/Equipe e Gerente de Projetos: Reunides presenciais, video conferéncia,
emails e relatorios informativos, para passar o0 andamento do projeto e as mudancas de
sabe para atualizacdo do cronograma;

Construtora: Presencial e atraves de relatorios informativos, para inspec¢des da obra e
comparativo com o plano de projeto;

Futuros Clientes/Midia: Reunides presenciais, boletins periddicos, divulgacdo em
revistas de grande veiculagdo, midia, campanhas de marketing nas redes sociais, como
forma de divulgacéo do empreendimento e atualizacdo da etapa de construgéo;
Prefeitura/Orgdo  Municipal/Licenciamentos: Reunides presenciais, folders,

telefone, para esclarecimento de requisitos legais.



2.7 SEGMENTOS DE MERCADO

Considerando a demanda de trabalho no estilo Coworking, identifica-se como segmento
privilegiado o publico de trabalho auténomo, informal ou empresas de Startups, por considerar
as potencialidades dos consumidores alvo. Porém, no quesito de rentabilidade, também sera

designado a clientela para estrutura paralela, em demandas de lazer e compras.

2.8 ESTRUTURA DE CUSTOS

e Marketing e Midia;

e Construtora e Infraestrutura;
e |nsumos;

e Taxas e Impostos.

e Festa de langamento do projeto.
2.9 FONTES DE RENDA
A rentabilidade do projeto esta vinculada a locagdo do espago para exploracdo

comercial, prestacdo de servigos, estrutura de estacionamento, espaco kids, espago para eventos

e outros ambientes de comércio.



3 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP)

3.1 TITULO DO PROJETO, HISTORICO E NECESSIDADES DO NEGOCIO

O projeto intitulado “Curitiba Boulevard Corporate” foi preparado pelo Curitiba
Boulevard e visa atender a crescente demanda de publicos que exergcam trabalho autbnomo,
informal ou até mesmo a necessidade de instalacdo de empresas Startups, publico alvo este que
somado ao grande fluxo de executivos em viagens de negocios, acabam por formar uma massa
de pessoas que necessitam de local apropriado para trabalhar e realizar reunifes com seus
clientes e parceiros.

E oferecendo uma estrutura capaz de suprir todas estas necessidades que o Curitiba
Boulevard pretende atrair para dentro do empreendimento a circulacdo de clientes em potencial
para a estrutura paralela que atenda as demandas de lazer e compras, e com isto formar um

condominio responsavel pela administracéo de toda a estrutura.

3.2 META DO PROJETO

A meta objetiva com esse projeto é garantir o retorno do investimento realizado, assim

como o lucro idealizado.

3.3 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A realizagdo de um empreendimento capaz de atender a demanda de trabalho no estilo
Coworking, como atrativo para aumento de fluxo de clientes potenciais, sem custo para
utilizacdo, onde os usudrios possam ter conforto e tranquilidade para desempenhar seu trabalho,
se tornando referéncia e local para realizagdo de negocios, junto a isso a instalacdo de estrutura
de Shopping Center e Condominio Empresarial.

A rentabilidade do projeto responsavel pelo retorno financeiro seré relacionado locagéo
do espaco para exploracdo comercial, prestacdo de servicos e exploracdo das estruturas de
estacionamento, espacos kids e afins, além da realizacdo de eventos; ou seja, 0 usuario padrdo
da estrutura comum nao ira ser cobrado pelo uso da estrutura primaria — espaco de trabalho
colaborativo — mas, o ambiente em que se encontra serd responsavel, através de layout

arquiteténico e marketing, a consumir dentro desse ambiente, além de propiciar aos condéminos



que explorem servi¢os comerciais, em uma Ultima camada, atender a demanda das empresas
que estejam instaladas no condominio empresarial.

O Curitiba Boulevard projeta um espaco desenvolvido para o conforto do trabalho
autbnomo, onde o capital sera aportado pela estrutura de todo o Boulevard, tendo como intuito

a circulacdo de clientes em potencial para todos os negdcios.

3.4 OBJETIVOS DO PROJETO

Para a definicdo dos objetivos, utilizou-se 0 método SMART, criado por George Doran
em 1981, com o intuito de tracar critérios especificos para o0s objetivos de uma empresa, onde
0s mesmos podem ser especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e delimitados (BUENO
et al, 2015):

S. Projetar um negécio de modo que ao oferecer um ambiente de trabalho com todos os
recursos necessarios para a execucao de trabalhos no estilo Coworking, possa fomentar

a circulacdo de clientes potenciais para o restante da estrutura mantedora deste;

M. Cento e cinguenta mil metros quadrados de area construida divididos em areas comuns

— Cowork, lazer, descanso, circulacdo — lojas, restaurantes e uma torre para instalacao

de condominio empresarial, além de criacdo de 1500 vagas de estacionamento rotativo;

A. Formacdo de condominio, sem a venda de nenhum espaco, propiciando a exploracdo do
aluguel de toda a estrutura;

R. Atender a todas as normas e contratos, além de considerar sustentabilidade e
sociabilidade;

T. Alcancar uma taxa de ocupacdo do ambiente em 70% no prazo de um ano e ter 90% dos

espacos para lojas locados.

3.5 GERENTE DE PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE

Thiago Meurer de Souza, aluno MBA Gerenciamento de Projetos, turma 01/2018 da
Fundagdo Getulio Vargas — Curitiba sera o gerente de projetos designado para esse trabalho. O
gerente sera responsavel por estabelecer o ponto de contato entre todos os membros da equipe,
assim como o patrocinador, além do cumprimento de prazos, delegacdo, planejamento,
execucdo de atividades, auditoria, controle de qualidade e garantir a sanidade de contrato e

orgamento.



Est4 autorizado a analisar e gerir a necessidade e realizar contratacfes, decidir sobre
assuntos diversos que ndo impliqguem em aumento de prazo e orgcamento ou reducdo de
qualidade. Também tem autoridade para tomar qualquer decisdo necessaria para 0
desenvolvimento do projeto em questéo.

3.6 EQUIPE RESPONSAVEL
TABELA 1. EQUIPE RESPONSAVEL PELO PROJETO

Funcéo
(Gerente)

Telefone
|

VAT |
|

FONTE: Os Autores, 2019.

3.7 OUTRAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO (STAKEHOLDERS)

TABELA 2. OUTRAS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Empresa Contato

FONTE: Os Autores, 2019.



3.8 DESCRICAO DOS ENTREGAVEIS DO PROJETO

O projeto Curitiba Boulevard contempla:
e Pesquisa de mercado para implantacdo de negdcio;
e Estudo de Estudo de Viabilidade Econdmica do negécio;
e Estudo de Estudo de Viabilidade Fisica do negécio;
e Projeto arquiteténico para implantacdo do negocio;

e Elaboracdo de plano de negdcios e publico alvo, além de modelagem contratual.

3.9 ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E TATICOS

Projetar um empreendimento que contemple estrutura adequada para atendimento de
pessoas que procurem por um posto de trabalho, com servigos de papelaria, escritério e copa,
além de oferecer comunicacdo e internet, alimentacdo, espaco para criangas e servicos afins,
com o intuito de incentivar a circulacdo de pessoas no local onde seréa explorado o ambiente de
vendas de produtos e servicos. A alta circulacdo de potenciais clientes fomentara um bom indice

de locacdo dos espacos nesta estrutura.

3.10 DEPENDENCIAS E ENVOLVIMENTO COM OUTROS PROJETOS

O projeto Curitiba Boulevard €é pioneiro, sendo o primeiro projeto desta equipe a

contemplar a oferta de espaco de trabalho, com lazer e compras.

3.11 FORA DO ESCOPO DO PROJETO

Os itens ndo inclusos no escopo deste projeto sao:

e Abertura e comercializacdo do negdcio — o presente contrato somente prevé o estudo do
mesmo;

e Fornecimento dos projetos de engenharia e afins;

e Aprovacao dos projetos arquitetonicos e de engenharia nos 6rgdos competentes;

e Auditoria e gestdo de resultados da aplicagdo do negdcio.



3.12 RESUMO DAS RESTRICOES DE ORCAMENTO

O presente projeto é composto de estudo de mercado e aplicacdo de resultados, além da
aplicacdo do capital intelectual dos membros da equipe, a restricdo orcamentaria em questdo é
calculada pelo tempo disposto da equipe envolvida na aplicacao.

e Orcamento restrito a R$ 196.500,00 (cento e noventa e seis mil e quinhentos Reais).

3.13 RESTRICOES

A aquisicao de area para contemplacdo do empreendimento assim como a aprovacao de

todos os projetos junto aos 6rgaos competentes.

3.14 PREMISSAS

e O estudo para aquisicdo de area deve ser realizado pela equipe Curitiba Boulevard,
tendo em vista que a localizacdo é primordial para a realizacao do projeto;

e O estudo de mercado deve ser efetuado em mais de uma regido, por pelo menos duas
empresas diferentes, para que possam ser aferidas as consonancias das pesquisas;

e Os projetos e layouts devem ser respeitados até a implantacéo, pois fazem parte do

estudo de direcionamento de negdcio.

3.15 RISCOS

Localizacdo e aquisicdo de area para implantacdo do empreendimento;

Aprovacao e liberacdo dos projetos referentes junto aos 6rgaos competentes;

Viabilizagdo para impactos relativos a mobilidade urbana;

Viabilizag&o para impactos relativos a infraestrutura local.

3.16 PRAZO E CRONOGRAMA BASICO

O prazo para entrega do estudo completo finda em agosto de 2019. O presente projeto

tem como critério de aceitacdo o aceite de todas as etapas enumeradas no que segue, suprindo
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0 estudo para implantagdo cento e cinquenta mil metros quadrados de area construida divididos
em &reas comuns — Cowork, lazer, descanso, circulacdo — lojas, restaurantes e uma torre para
instalacdo de condominio empresarial, além de criacdo de 1500 vagas de estacionamento

rotativo.

TABELA 3. CRONOGRAMA BASICO DAS ATIVIDADES

Etapas Macro

FONTE: Os Autores, 2019.
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4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Apds a delimitacdo das caracteristicas de abertura do projeto, de acordo com as préaticas
do Guia PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge), é essencial gerenciar
e definir o escopo do projeto, com vista a obtencdo de um planejamento que explicite os limites
do negocio e fornega ao gestor as diretrizes para uma tomada de decisdo adequada aos objetivos
ja estabelecidos e as possiveis mudancas posteriores (GUIA PMBOK, 2017). Dentre as etapas
gue constituem esse plano, entdo:

e Lista de Requisitos;
e Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

e Dicionario da EAP.

4.1 LISTA DE REQUISITOS

Os requisitos representam as condigdes ou capacidades que precisam ser alcangadas ou
possuidas por um produto, servico ou resultado solicitado por um stakeholder. Além disso,
também podem representar necessidades, desejos ou expectativas, devendo ser levantados,
analisados e registrados de tal forma que possam ser quantificados e medidos ao longo do
projeto.

TABELA 4. LISTA DE REQUISITOS

Requisitos Coworking

FONTE: Ou Autores, 2019.



4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

FIGURA 1. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Curitiba Boulevard
Coworking

12

I [

CRONOGRAMAS I

CusTOS

CRONOG. ENTREGA
DE PROJETO

CRONOG. DE
EXECUCAO DE
OBRAS

GERENCIAMENTO DE AQUISI(,‘AO DOCUMENTA(;AO
PROJETOS TERRENOS =,
= — ’—T—|
I - MEMORIAL PROJETOS
PLANO DE MONITORAMENTO E | PROPOSTAS I |PROSPEC(;AO I DESCRITIVO =
GERENCIAMENTO CONTROLE
= PROJETO
- ARQUITETONICO
. PROJETOS
RELATORIOS DE

DESEMPENHO

FONTE: Ou Autores, 2019.

4.3 DICIONARIO DA EAP

FIGURA 2. LISTA DENTADA DA EAP

COMPLEMENTARES
]

1. CURITIBA BOULEVARD COWORKING
1.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS
1.1.1 PLANO DE GERENCIAMENTO

1.1.2.1 REUNIOES

1.2 AQUISICAO DE TERRENOS
1.2.1 PROPOSTAS
1.2.2 PROSPECCAO
1.3 DOCUMENTACAO
1.3.1 MEMORIAL DESCRITIVO
1.3.2 PROJETOS
1.3.2.1 PROJETO ARQUITETONICO

1.4 CRONOGRAMAS

1.5 CUSTOS

1.1.2 MONITORAMENTO E CONTROLE

1.1.2.2 RELATORIO DE DESEMPENHO

1.3.2.2 PROJETOS COMPLEMENTARES

1.4.1 CRONOGRAA DE ENTREGA DE PROJETO
1.4.2 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE OBRAS

1.5.1 ORCAMENTO DA ENTREGA DO PROJETO (PRODUTO)
1.5.2 ORCAMENTO DA EXECUCAO DA OBRA

FONTE: Ou Autores, 2019.

ORGAMENTO DA
ENTREGA DO
PROJETO
(PRODUTO)

ORGCAMENTO DA
EXECUCAO DA
OBRA
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TABELA 5. DICIONARIO DA EAP

Dicionario Coworking
Nome do Pacote

cOD

Descricéo / Especificagéo

Critérios de Aceitacéo

de Trabalho
Elaboracéo, aprovacao e apresentacdo| Todos os documentos
111 Plano de da documentacédo que autoriza gerados devem ter a
Gerenciamento formalmente o projeto. Definicdo da | aprovacao do gerente de
elaboragdo, monitoramento e controle projetos
1.1.2.1|Reunices Reuni(“)es quinzenais para Participacédo Qe todos os
entendimento do andamento envolvidos

Relatorios de

Coleta e distribuicdo de informacdes

Informacdes de todos os

Arquitetbnico

1.1.2.1 S
Desempenho sobre o desempenho. setores para validagéo
N Devem contemplar todos os
Modelo de proposta para aquisicéo de |, .
1.2.1 |Propostas tributos, taxas e encargos de
terrenos .
quaisquer natureza
Prospeccéo, analise e aquisi¢édo do Deve atender todos 0s
1.2.2 |Prospeccao pecs q~ ¢ . .
terreno em questdo requisitos minimos
131 Memorial Elaboracdo do memorial descritivo do| Validacdo do gerente de
" |Descritivo empreendimento projeto
Proieto De acordo com NBR’s ¢ leis
1321 J Elaboracédo do projeto arquitetdnico | especificas. Validacdo do

setor de engenharia

1.3.2.2

Projetos
Complementares

Elaboracéo de todos os projetos
complementares (estrutural,
hidraulico, elétrico, sistemas,
incéndio, pavimentacdo, etc)

De acordo com NBR’s ¢ leis
especificas. Validacdo do
setor de engenharia

141

Cronograma de
Entrega de Projeto

Cronograma detalhado das entregas
do projeto

Validacgéo do gerente de
projeto

1.4.2

Cronograma de
Execucdo de
Obras

Cronograma detalhado das etapas de
execucdo de obras

Validagéo do gerente de
projeto

151

Orgamento da
Entrega do Projeto
(Produto)

Orgamento detalhado da elaboragéo e
fases das entregas do projeto

Validagéo do gerente de
projeto

1.5.2

Orgcamento da
Execucao da Obra

Orcamento detalhado das etapas de
execucdo da obra

Validacgéo do gerente de
projeto

FONTE

: Ou Autores, 2019.
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5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

Este plano tem o objetivo de especificar e padronizar os fluxos de comunicacao de todos
os envolvidos dentro do projeto, tornando os processos mais efetivos e eficientes. O
gerenciamento da comunicacdo é um elemento de extrema importancia em qualquer projeto,
pois proporciona a equipe a descricdo de como a comunicacdo do time ser4d monitorada,

controlada e estrutura durante o projeto.

5.1 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

Os processos de gerenciamento das comunic@es se dividem em:

e Planejar o gerenciamento das comunicagdes: Processo de descrever de forma
detalhada e clara neste plano como as comunicacGes do projeto serdo planejadas,
estruturadas, monitoradas e controladas com base nas necessidades de informagé&o,
requisitos das partes interessadas e 0s ativos organizacionais disponiveis;

e Gerenciar as comunicacfes: As informagdes serdo dispostas a todos os envolvidos no
projetos semanalmente utilizando as tecnologias e ferramentas especificadas nesse
plano;

e Controlar as comunicacgdes: Para uma boa execu¢do da comunicacdo planejada, ela
deve acontecer de forma frequente e proativa entre a equipe de gerenciamento e a equipe
de desenvolvimento. Visto isso, ha a necessidade de Reunides semanais, que serdo

especificadas na tabela abaixo:

TABELA 6. REUNIOES PARA GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Dia Descricao

FONTE: Os Autores, 2019.



5.2 ENTRADAS E FERRAMENTAS PARA OS PROCESSOS

5.2.1 Informagdes a Serem Comunicadas

TABELA 7. MATRIZ DE COMUNICACAO

Plano de Comunicagao

15

w
S
o L
5 Proposito das . Quando 5
= 5 Ferramentas/ Midias de Responsavel Onde e por
& Mensagens/Acdes de L (Data e .
o e Comunicagéao o pela Acéo Quanto
= Comunicacao Periodicidade)
WHERE/
WHAT/WHY HOW WHEN WHO
HOW MUCH
Reunido presencial / video » .
- L. L Reunides mensais
Atuar como facilitar e conferéncia, exibigdo de . .
- ) _ ) . (dia 10), envio dos
principal incentivador material para divulgacéo .
. - Materiais
do projeto. Recebe dos préximos passos e Gerente de Sala de
= » o . apresentados na . "
S relatdrios periddicos, mudancas importantes no . 5 Projetos — reunioes;
c ) ) ) ) Reunido, logo apds .
o decide e comunica projeto, recebimento por Thiago Skype;
= o término da
(%) ~ q Aef .
sobre as questoes email dos materiais . Meurer. Email.
. . . mesma; Relatorio
criticas; interrupcoes, apresentados e relatérios de
) . de andamento
mudangas, etc. andamento do projeto via .
: mensal (dia 30).
email.
Reunides mensais
. o (dia 10), envio dos
Disponibilizar as .
. . Materiais
informacdes sobre o
apresentados na
” escopo, o andamento, 0s - 5
o ’ . Reunido, logo apds
= custos e os resultados Através de apresentacoes e o
> ) . o0 término da Sala de
bt do projeto (entregas). envio de status report. - : »
a » » - mesma; Relatério Equipe de reunioes;
@ Receber relatérios sobre | Reunides presenciais com i "
° . L de andamento Projetos. Relatérios;
] 0 andamento do projeto, | os Stakeholders principais, ) _
c . mensal (dia 30); Email.
@ posicionar o Sponsor. a cada mudanca de fase. »
o . Reunides a cada
(O] Oferecer suporte a
L mudangca de fase
tomada de decisdes. )
. . informada pelo
Transmite orientacdes .
Gerente do Projeto
(sob demanda).
Apresenta as entregas . . » .
° . Boletins via email, reunides | Ao final de cada Sala de
o o | (das atividades) ao . - . . »
» ) presenciais e relatorios etapa do Projeto; Equipe de reunides e
o 2| Gerente de Projetos de ) . . .
'S o ’ informando as entregas, e boletim semanal de | Projetos. escritério
o & | acordo com sua area de L 3 . )
w 3 atualizacdo do cronograma. | evolugdo do projeto. funcional.
atuacéo.
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Midia

Veicular as informagdes

sobre 0 projeto.

periddicos,

informando a etapa atual da
construcao, para atualizagdo
da mensagem a ser

divulgada.

Envio do Boletim
mensal (01) com
atualizacdo da etapa

da construc&o.

Relacionamen
tos — Marcus
Polonio

Sala de
’ reunides;
Responsavel pela . . . .
. Inspec¢des na obra InspecOes mensais Email;
execucdo da obra. . " .
© . o comparando com o plano do | (dia 01); Reunides Gerente de Inspecoes
° Disponibilizar . . . . . .
= . 5 projeto (entregas, custo, quinzenais, envio Engenharia— | mensais do
Pt informacoes sobre o ) ) . ]
= prazo, riscos). Enviar estas por email do Guilherme de | local de obras.
c andamento da obra, ) . . . .
=4 ) informacdes ao Gerente do | material Marqui Total estimado
© custos, riscos e prazo ao : :
. Projeto quinzenalmente. apresentado. para gastos com
Gerente do Projeto. . .
inspecoes: 3%
da obra.
Divulgagdo em revistas de . . )
; o Revistas Mensais Nos veiculos de
grande veiculacéo, midia L L
. desde o inicio do comunicacdo ja
- digital, campanhas de _ _
o : . Projeto; mencionados
= marketing nas redes sociais. . Gerente de .
© Receber folder, bannere | ) 3 Propagandas diarias . em Curitiba e
= . . Site para divulgacéo do " Relacionamen o
O demais informacoes ) L na ultima fase do Regido. Custo
o . empreendimento, aquisicéo . to — Marcus
2 sobre o projeto. _ . Projeto; total de
> de andncio patrocinado e T 5 Polonto
5 L Site disponivel 30 campanha
T notificacéo por push e nos . . .
dias apds o inicio publicitéria: R$
aeroportos "HUB" que
. das Obras. 100.000,00
atendem Curitiba.
Reunido presencial
- no inicio para
= i apresentagdo do o
= Receber apresentacéo o~ . No inicio para a
= . Reuniéo presencial para Escopo e, sempre . 3
= @ | do projeto para que 5 ) liberacéo da
s = . apresentacéo do projeto, que houver Gerente
S | possa informar todos 0s . . obra e ao
S g . ) entrega do folder do alteracBes que Comercial — .
o> | requisitos legais ) término para a
= o » empreendimento e resultem em Marcelo .
‘O | necessarios para . . . . emisséo do
5 2. 5 entendimento dos requisitos | impacto Bandeira .
« = | implantacdo do . o habite-se.
s - _ legais. significativo no :
S empreendimento. . Custos legais.
= projeto e uma
S
o Gltima reunido no
final do projeto.
Reunido para alinhar
mensagem de divulgacéo, Reunido no inicio
_ ) _ Campanha
envio de boletins do projeto. Gerente de

publicitaria em
radio e TV ao
custo de
R$10.000,00
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Receber as informac6es
sobre o projeto para
disponibilizagéo dos

Servicos.

Concessionarias (Copel, Compagas,
Senepar)

Reunides presenciais e
correspondéncias
eletrénicas para os ajustes

técnicos.

Reunido Inicial 60
dias antes da data
prevista para inicio
do projeto; Apos
Reunides ocasionais
para ajustes das
redes de
fornecimento até
finalizacéo do
Projeto.

Gerente de
Negocios —
Ana Paula

Furhmann

Nas regionais
das
concessionarias
€ no proéprio
local do
empreendedo-
rismo. Os
custos serdo
aqueles
previstos para
o0s demais

Usuarios.

Demonstrar 0 novo e
sofisticado

empreendimento.

Concorrentes

Através de divulgacdo na

midia.

Revistas Mensais
desde o inicio do
Projeto;
Propagandas diérias
na dltima fase do
Projeto;

Site disponivel 30
dias apds o inicio
das Obras.

Revistas
mensais no
inicio do
projeto; midia
digital;
notificagbes por
push. Na ultima
fase,
propagandas
diarias, um site,
mala direta via
website 30 dias
antes do inicio
da obra. Custo
estimado de R$
50.000,00

FONTE: Os Autores, 2019.

5.2.2 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Foram escolhidas ferramentas de facil acesso e de amplo uso para todos os membros da

equipe e demais envolvidos para que a comunicagdo nao representasse um risco para o projeto.

A tabela a seguir representa as ferramentas utilizadas no projeto e seus respectivos focos

relacionados & comunicag&o do time.
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TABELA 8. FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Ferramenta Proposito

FONTE: Ou Autores, 2019.

5.3 DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS USADOS PARA COMUNICAR

5.3.1 Comunicacao Geral

Todos os procedimentos relacionados a comunicacdo devem seguir as politicas e
procedimentos adotados pela empresa e pelo seu Escritdrio de Projetos. Normalmente, estas
politicas e procedimentos estdo documentados no sistema de gestdo da qualidade ou na
metodologia de gerenciamento de projetos. A comunicacao tem como principais objetivos:

e Conectar as diversas partes interessadas apesar de seus diferentes interesses e culturas
para atender os objetivos do projeto;

e Fornecer as ligacGes criticas entre pessoas e informagdes necessarias para comunicagoes
bem sucedidas;

e Garantir a geracdo, disseminacdo, armazenamento, recuperacdo e descarte de
informacdes do projeto;

e Manter as partes interessadas “alinhadas”.
Os documentos devem ser classificados conforme tabela abaixo para habilitar o acesso

a somente as pessoas autorizadas:
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TABELA 9. PESSOAS AUTORIZADAS NA COMUNICAGAO GERAL

Classificacao Pessoas Autorizadas

FONTE: Os Autores, 2019.

5.3.2 Geréncia de Reunides

Toda reunido do projeto devera ser planejada, executada e monitorada seguindo as boas

praticas abaixo:

TABELA 10. BOAS PRATICAS NA GERENCIA DE REUNIOES
Preparar-se Realizacéo Acompanhamento

(Planejamento-Pré) (Durante) (P6s)

FONTE: Os Autores, 2019.

* O Gerente de Projetos fara ata de reunido em até 24 horas da reunido e enviara para validacao dos participantes

da reunido. (Vide template de e-mail Para solicitar aprovacéo de ata de reunido). A validacdo devera ocorrer em

até 72 horas do envio da ata. A auséncia de resposta serd considerada aceite da mesma.

Para evitar quaisquer problemas nas conferéncias via video e audio, verifique os itens

abaixo:
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e Deixe muito claro no convite os procedimentos e pré-requisitos;
e Teste antes e solicite 0 mesmo para 0s participantes;

e Certifique que os participantes possuem 0s pré-requisitos.

5.3.3 Status Report e Relatorios de Desempenho

O Status Report detalha a seguinte informacao:
e Atividades Concluidas no periodo;
e Atividades em andamento;
e Atividades iniciando no préximo periodo;

e Pontos de Atengdo.

Os seguintes documentos podem ser anexados ao Status Report:
e Planos de recuperacdo para atividades com atraso;
e Planos de acéo corretiva para problemas esperados;
e Resolucéo para itens de acdo associados;

e |ssues Log.

5.3.4 Geréncia de Questdes e Problemas

O gerente de projeto (GP) deve registrar todas as questdes e problemas ocorridos no
projeto no registro das questdes, mais conhecido pelo termo em inglés, Issues Log. O GP usa o
Issues Log para documentar e monitorar sua solugéo, e deve, inicialmente, definir e classificar
as questdes com base na urgéncia e no impacto potencial. Depois, para cada problema ou
questdo do projeto, o GP deve:

e Identificar alternativas e pessoas envolvidas com base no plano de escalonamento
descrito abaixo;

e Selecionar a melhor solugéo;

e Gerar as agdes com responsavel e data de término;

e Acompanhar o andamento das acdes;

¢ Divulgar a solucgéo e garantir o alinhamento dos envolvidos na solucéo;
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e Facilitar a comunicacao;
e Manter relacionamentos bons e construtivos entre as diversas partes interessadas.
Sempre se lembrando de envolver os responsaveis para tomar as decisdes e para executar
as acoes. As questdes ndo resolvidas ou mal resolvidas sdo fontes de conflitos e de atrasos no
projeto e muitas vezes, causa do cancelamento ou suspensdo do projeto. Além disso, serédo feitas
reunides de licGes aprendidas para analisar as solu¢des dos problemas de modo a garantir que
0 problema ndo se repita o que pode implicar em atualizar procedimentos, capacitar as pessoas,
entre outras atividades. As licdes aprendidas ocorrerdo no término de cada fase do projeto e

sempre que o gerente de projeto julgar necessario.

5.3.5 Plano de Escalonamento

Criado para agilizar as decises determinando niveis de al¢ada dentro da hierarquia do
projeto de determinados assuntos especificos. O Plano de escalonamento também é usado para
reunir agilmente as pessoas envolvidas na tomada de decisdo. O gerente de projeto é o

responsavel por acionar os envolvidos para solucionar as questoes.

TABELA 11. PLANO DE ESCALONAMENTO

Nivel de Escalon. Quando Acionar

FONTE: Os Autores, 2019.

5.4 GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO NAS AREAS DE CONHECIMENTO

O gerenciamento das comunicacdes pode ser aplicado nas &reas de conhecimento das
seguintes formas:
e Cronograma: O cronograma é um guia do projeto, um passo a passo que determina

prazos e estabelece o tempo necessario para a execucdo de cada tarefa, reflete a
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habilidade de fazer com que o projeto alcance os objetivos corretos e no prazo
estabelecido;

Custos: Estimativa de custos, orgamento, controle de custos devem ser previamente
gerenciados com 0s integrantes da equipe;

Qualidade: Executar o plano de gerenciamento da qualidade do projeto, registrar 0s
resultados das atividades para avaliar a performance e recomendar as mudancas
necessarias;

Recursos: Acompanhar o desenvolvimento do projeto, da equipe, fornecer feedbacks,
coordenar mudancas para melhorar o desempenho das demandas do projeto;

Risco: Documentar quais 0s riscos podem afetar o projeto e documentar suas
caracteristicas, definir como conduzir as atividades de gerenciamento de riscos para o
projeto, desenvolver oportunidades e reduzir as ameacas do projeto;

Escopo: O planejamento do escopo a definicdo do escopo a verificacdo do escopo e 0
controle do escopo devem ser compartilhados com toda equipe a fim de manter o todo
0 projeto alinhado;

Aquisicoes: Obter respostas dos fornecedores, selecionar os fornecedores, estabelecer
critérios avaliacdo, monitorar o desempenho de contratos, gerenciar aquisi¢des;
Stakeholders: Comunicacdo e interacdo com todas as pessoas ligadas direta ou
indiretamente ao projeto, definir a melhor alternativa a ser adotada com o0s responsaveis
pela decisdo detalhando acdes requeridas, responsavel e data prevista para cada acéo.

Incentivar o engajamento nas atividades do projeto.
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6. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS STAKEHOLDERS

O objetivo do plano € identificar todas as partes interessadas, analisar suas expectativas

e interesses, classificar as partes conforme seu grau de poder e influéncia sobre o projeto e criar

um plano de abordagem para cada um dos envolvidos. O método para gerenciamento das partes

interessada serd feito conforme os processos seguintes:

Identificar as partes interessadas: As partes interessadas serdo identificadas e
levantadas as informacg0es relevantes aos seus interesses, envolvimento e impacto no
sucesso do projeto.

Planejar o gerenciamento das partes interessadas: O planejamento do gerenciamento
das partes interessadas serd feito levando em consideracdo as prioridades do projeto e,
além disso, os interesses e niveis de engajamento das partes interessadas. Com base
nessas informacdes sera tracada uma estratégia de como lidar com cada uma das partes.
Gerenciar o engajamento das partes interessadas: A interacdo e comunicacdo com
cada parte interessada sera feita de acordo com a matriz de pode relativo onde serdo
delimitadas as partes que devem ser prioridade manté-las satisfeitas e evidenciadas as
partes onde nao ha necessidade de esfor¢o e gasto de tempo para satisfazé-las.
Controlar o engajamento das partes interessadas: Nesse processo serdo feitos
registros de problemas identificados durante a relacdo com as partes interessadas e
ajustadas as estratégias de planejamento para eliminar as resisténcias e garantir o suporte

para o projeto.

6.1 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Como forma de exemplificar as partes interessadas utilizou-se o Diagrama da Cebola,

que ird organizar os Stakeholders, tendo como foco principal o projeto em questdo e, em

segundo plano, os executores, regulamentadores e usuarios:
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FIGURA 3. CIRCULOS CONCENTRICOS - DIAGRAMA DA CEBOLA
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FONTE: Os Autores, 2019.

6.2 MATRIZES DE PODER RELATIVO

Essa ferramenta tem por objetivo mapear a relacdo estabelecida entre Poder e Interesse

dos Stakeholders, ao longo do desenvolvimento de um projeto. Ao identificar as partes

interessadas atraves de uma analise qualitativa, serd possivel tracar, concomitantemente, as

estratégias mais viaveis para gerencia-las. A Figura abaixo ilustra a matriz de poder relativo

para o projeto Curitiba Boulevard Corporate:



FIGURA 4. MATRIZES DE PODER RELATIVO

FONTE: Os Autores, 2019.

6.3 REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS

TABELA 12. REGISTRO DAS PARTES INTERESSADAS

Stakeholders Internos

Edmarson B. Mota Sponsor Negocios Edmarsonmota@fgv.br
Thiago M. de Souza Gerente Projeto N/A Projeto thimeurer@gmail.com Rua B
Ana Paula Furhmann Equipe N/A Negécios Ana.furhmann@gmail.com Rua C
Guilherme de M. Dias Equipe N/A Engenharia guilhermedemarqui@hotmail.com Rua A
Daniel Moro Equipe N/A Negocios danielmoro@outlook.com Rua B
Marcelo Bandeira Equipe N/A Comercial bandeira@marroro.com Rua C
Marcus P. Lopes Equipe N/A | Relacionamento mvlpolonio@gmail.com Rua A
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akenholae 0
ID Nome Organizacao/Area Cargo | Email | Endereco
SK7 Secretéria Municipal de obras Orgao Municipal/Licenciamentos NA NA NA
SK8 Bombeiro Orgao Regulador/Licenciamentos NA NA NA
SK9 Orgdo Ambiental SMMAV/Licenciamento NA NA NA
SK10 CREA Orgdo Fiscalizador NA NA NA
. Prestador de Servico (PS) de
SK11 | Fornecedor: Pesquisa de mercado . . NA NA NA
Implantacdo/Indicadores econdmicos
SK12 Fornecedor: Pesquisa imobiliaria PS de Informacéo NA NA NA
Fornecedor: Servicos de arquitetura . »
SK13 . PS* de Projetos Fisicos NA NA NA
e engenharia
SK14 Fornecedor: Insumos Fornecedor de matéria prima NA NA NA
Clientes: MIG Materiais de L
SK15 . Fornecedor de matéria prima NA NA NA
Escritorio
SK16 Clientes: Cyber Café Futuros Clientes NA NA NA
SK17 Clientes: Bandeira Corp. Futuros Clientes NA NA NA
SK18 Usuario final do projeto Publico NA NA NA
SK19 Clientes de lojas ancora Publico NA NA NA

FONTE: Os Autores, 2019.

6.4 ESTRATEGIAS PARA GERENCIAR AS PARTES INTERESSADAS

TABELA 13. MATRIZ DE NIVEL DE ENGAJAMENTO - ATUAL X DESEJADO

Stakeholders

Nivel Atual de

Nivel Desejado de

ID Nome Organizagdo S ETEINE T Engajamento
SK1 Edmarson B. Mota Sponsor Apoia Apoia
SK2 Thiago M. de Souza Gerente de Projeto Lidera Manter apoiando
SK3 Equipe Projeto Equipe Apoia Manter apoiando
SK7 | SM* de Obras Publicas Prefeitura Neutro Neutro
SK11 | F**: Pesquisa de Mercado | Information S.A. Neutro Neutro
SK13 | F: Arquitetura/Engenharia Projects S.A. Neutro Neutro
SK16 Cliente: Cyber Café. Cyber Café Neutro Neutro
SK18 Usuério final projeto Publico Neutro Neutro
SK19 | Cliente de lojas ancora Publico Neutro Neutro

FONTE: Os Autores, 2019.

*SM = Secretaria Municipal.

**E = Fornecedor.
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TABELA 14. ESTRATEGIA PARA GERENCIAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Stakeholders Poder Interesse

Origem | | Nivel Desejado -
: Expectativas P> Estratégia

ou Engajamento

ou questoes
forma

Manter informado sobre
todos os acontecimentos
Edmarson B. ) importantes do projeto,

SK1 Alto Favor M Apoiar )
Mota demonstrar as oportunidades

€ 0 sucesso durante o

processo.
) Deve estar informado sobre
Thiago M. de Manter
SK2 Alto Favor A . todos os
Souza apoiando .
detalhes do projeto.
Cada membro deve receber
as informagdes necessarias
para apoiar o projeto dentro
) ) Manter )
SK3 Equipe Projeto Alto Favor A ) do prazo e ser informado
apoiando
mensalmente sobre o
Sucesso e a
importancia do projeto.
SM** de Obras o Entregar toda documentagdo
SK7 o Meédio Contra A Neutro
Publicas no prazo.
F***: Pesquisa - Deve ser estabelecida
SK11 Medio Favor A Neutro )
de Mercado empatia com as pessoas
Fornecedor responsaveis e demonstrar
SK13 Arquitetura e Médio Favor A Neutro novas oportunidades de
Engenharia negacio com a empresa.
Cliente: Cyber o .
SK16 ’ Médio Favor B Neutro Deve ser feito um programa
Café. . . .
de marketing e divulgacéo
Usuério final q -
SK18 ) Alto Contra M Neutro e L .
projeto Neutro
Cliente de lojas
SK19 Médio Favor B Neutro Neutro

ancora

FONTE: Os Autores, 2019.
*P = Prioridades; podem ser baixar (B), médias (M) e altas (A).
**SM = Secretaria Municipal.

***E = Fornecedor.
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6.5 REGISTRO DE QUESTOES

TABELA 15. REGISTRO DE QUESTOES - ISSUES LOG

. Descricéo do .
ID Status Prioridade Funcéo Prazo | EN* RI** Atividade
Problema

Critico

FONTE: Os Autores, 2019.

*EN = Escalonamento necessario (S/N).

**R| = Resumo do Impacto.
6.6 LICOES APRENDIDAS

TABELA 16. LICOES APRENDIDAS

ID Tipo ‘ Licdo Aprendida Consequéncia Acdo Tomada Prazo

FONTE: Os Autores, 2019.



29

TABELA 17. CRONOGRAMA DO PROJETO - PARTE 1
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TABELA 18. CRONOGRAMA DO PROJETO - PARTE 2
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TABELA 20. CRONOGRAMA DO PROJETO - PARTE 4
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TABELA 21. CRONOGRAMA DO PROJETO - PARTE 5
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TABELA 22. CRONOGRAMA DO PROJETO - PARTE 6
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TABELA 23. CRONOGRAMA DO PROJETO - PARTE 7

d Modo da [EDT  [Nome da tarefa
Tarefa
3 |13amng e c-||s,nmns &332 |1s,nnmle 2 2|3amng1e oz1s,amng1e i oz|s,amng1e az|
i ] M P-'w et la bl | TAT licfu Ioa JIF M [Allw Alalal Tcihﬁ NI [A|‘a'|2| MAGE fwzla
138 - T4 Ligagio de Luz definitiva mpanhia de Energia
137 - 7.5 Ligagdo de dgua definitiva omparnhia de Agua e Es
138 - B Fim da Execugdo 15/03
Tarafa Tarefa Inativa Semente inicio C
Divisdo T n  Etapa hativa Soments térming a
) Etapa & Resume hativw I I Data Emite +
Projeto: Curitiba Boulevard - Impl N
e [r— - -
Data: Qua 13/11/19 Resume Tarefa Manua I I Andamento
Resume do prosto I 1  Soments duracho Prograsss manua
Tarefas extemas Acdmude de Resume Manual ee—
Etapa axtema & Fasume Manial [r—
Pagina 7

FONTE: Ou Autores, 2019.
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8. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS DO PROJETO

TABELA 24. CUSTOS DO PROJETO

Indicador Calculo Resposta Indicador Célculo Resposta
R$22.143,14 R$370.811.200,47
R$22.143,14 R$370.811.200,47
R$22.143,14 370.811.200,47
R$0,00 370.811.200,47
R$0,00 R$370.833.343,61
1 1,00
1,0000
R$370.833.343,61 R$ -

FONTE: Os Autores, 2019.
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9. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

9.1 ORGANOGRAMA DO TIME DO PROJETO

FIGURA 5. ORGANOGRAMA DO TIME

Gerente de

Projeto

Thiago Meurer

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente
Negocios

Engenharia q
Comercial

Ana Paula Guilherme de

Furhmann Marqui

Tecnologia

Daniel Moro Marcelo Bandeira

Coordenador de
MKT e
Coordenador de
Vendas

Coordenador de . Engenheiro Civil e
: Engenheiro de :
Controladoria e Sist Engenheiro de
Analista Financeiro 1stemas Planejamento

FONTE: Os Autores, 2019.

9.2 DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

TABELA 25. DIRETORIO DO TIME

Area/Fungéo Telefone

FONTE: Os Autores, 2019.
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9.3 DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS

TABELA 26. DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS

Recursos de uma Atividade ou Pacote de Trabalho: Projeto

Recurso Custo Unitario  Tempo Necessario* | Custo da Atividade

FONTE: Os Autores, 2019.

*Adotar uma produtividade nos calculos (Considerado 80% Produtividade)

9.4 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

TABELA 27. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Projeto Arquitetdnico

Contratacdo do Arquiteto
Aquisicdo de Computadores e . -
Acessorios
Disposi¢do das Propagandas A R
Validacéo do Projeto A R

Projetos Complementares

Projeto Hidraulico/Elétrico A R
Projeto Estrutural A
Projeto Incéndio A P R S
Projeto de Sistemas A R

FONTE: Os Autores, 2019.



9.5 PERFIL DA EQUIPE DO PROJETO

TABELA 28. PERFIL DA VAGA DE ARQUITETO
Vaga — Arquiteto

Saber Fazer

39

Saber Ser

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Graduacdo em Arquitetura

Experiéncia com aprovacao
de projetos nos 6rgaos
competentes

Criativo/Inovador

CAU Ativo

Experiéncia de 5 anos em

desenvolvimento de projetos

Comprometido

Autocadi Avangado

Experiéncia em

gerenciamento de equipe

Organizado

Conhecimento Software de

Fotorealizmo (Desejavel)

Experiéncia em

compatibilizacdo de projetos

Diligente

FONTE: Os Autores, 2019.

TABELA 29. PERFIL DA VAGA DE DESENHISTA
Vaga — Desenhista

Saber Fazer

Saber Ser

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Estudante de arquitetura;
engenharia; afins ou
Formacdo Técnica de

edificacOes ou areas afins

Experiéncia em desenho
arquiteténico de edificios,
familiaridade com tampleites
de formatacéao para

aprovacao de projetos

Comprometimento com
prazos e qualidade de
trabalho

Conhecimento Software de
fotorealizmo

Experiéncia em

compatibilizacdo de projetos

Criativo/Inovador

Autocadi Avangado

Perspectivas humanizadas de

projetos

FONTE: Os Autores, 2019.
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9.6 NOVOS PROFISSIONAIS, REALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBRO

A pré-selecdo ocorre conforme politicas estabelecidas pela area de Gerenciamento de
Negdcios com adogdo de normas de RH. O prazo para contratacdes e reposicdes estabelecido

para o projeto é de uma semana.

9.7 TREINAMENTO

A equipe realiza a gestdo do projeto, porém, 0s servigos sdo contratacdes de terceiros.
Portanto ndo temos politicas de treinamentos previamente estabelecidas.

9.8 AVALIACAO DE DESEMPENHO DA EQUIPE

Ocorre semanalmente reunido de feedback de cada gerencia do projeto, com o objetivo
de analisar as entregas acompanhando com o cronograma e acompanhamento das demais
ocorréncias.

e Meétrica: 100% do projeto concluido e aprovado pela prefeitura dentro do prazo de 5

meses.

9.9 BONIFICACAO

Com aprovacédo de 100% do projeto dentro do prazo de 5 meses estabelecidos como

métrica, a um plano de b6énus de 2 salarios extras para o Arquiteto e Projetista.

9.10 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RECURSOS

No quesito de alocacdo financeira, serdo destinados 0s seguintes recursos para o
Gerenciamento de Recursos:
e Verba de R$ 5.000,00 orcada para coffe-break de reunides de contratacfes de servicos;

e Verba de R$ 200.000,00 orcada para festa de lancamento do projeto.
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9.11 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

Responsaveis pelo plano:
e Titular: Ana Paula Furhmann — Gerente de Negdcios;

e Suplente: Marcelo Bandeira — Gerente Comercial.

9.12 FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO GERENCIAMENTO DE RECURSOS

O Plano de Gerenciamento de Recursos terd uma frequéncia de atualizagdo quinzenal,
sendo uma responsabilidade direta do Gerente de Negocios ou algum suplente. Por fim, ndo
existem outros assuntos relacionados ao Gerenciamento de Riscos do projeto que nao estdo

previstos neste plano.



10. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O objetivo deste plano é de documentar:

e Os padroes de qualidade relevantes;

42

e Os subprodutos, atividades, prazos e responsaveis pela Garantia da Qualidade;

e Este Plano integra o Plano de Gerenciamento do Projeto.

O plano de gerenciamento da qualidade visa descrever como serdo implementadas as

politicas de qualidade da empresa executora. Assim, esse projeto devera contemplar as politicas

de qualidade exigidas pelo patrocinador e empresa contratante; as normas técnicas concernentes

ao servico executado e; otimizacédo de custo beneficio para o projeto aplicado.

10.1 REQUISITOS DA QUALIDADE

Listagem de produtos e servicos do projeto em questdo, além de seus requisitos de

qualidade.

TABELA 30. LISTAGEM DOS REQUISITOS DE QUALIDADE

Produto, Servico ou

_ Requisito
Processo Avaliado

Raio de Instalagdo;
Area alvo.

Critério de Aceitacao

Estar localizado ha no maximo
20 minutos de deslocamento

dos centros comerciais.

Método de Verificagédo

Medicéo fisica e estudo
de trafego na area alvo.

Dimensao da Area.

Restrigdo fisica para
implantacdo do escopo pré-
determinado de lojas e

parceiros.

Compatibilizagéo de
projeto arquitetonico.

Zoneamento e
legislacéo de

funcionamento.

Permissdo de uso comercial e

edificagdo de dois pavimentos

Consulta de viabilidade

prévia.

Atender valor que
viabilize a execucéo
do projeto.

O valor maximo de desembolso
é de 30% do total do

empreendimento.

Verificar emissdo de
propostas
individualmente.

Especulacéo
imobiliaria.

Aquisicéo do terreno sem

interferéncia de terceiros.

Utilizar negociador para

adquirir o imovel.




FONTE: Os Autores, 2019.
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Profissionais
especializados na
area para otimizacéo

do projeto.

Atender ao escopo padréo ou
superar a expectativa.

Avaliacdo e aceite de
todos os projetos

referentes.

Aprovagdo e

licenciamento.

Projetos aprovados e
licenciados em todos os 6rgéos
competentes.

Verificagdo de protocolo
e aprovacao de todos 0s
projetos referentes.

Aplicacdo de
conceito
“INOVACAO” no

empreendimento.

Verificacdo dos materiais e
matérias primas sugeridas em

projetos.

Avaliacdo e aceite de
todos os projetos

referentes.

Aplicacdo do
conceito
“PERSONALIZA-
CAO” no
empreendimento.

Verificagdo dos materiais e
matérias primas sugeridas em

projeto.

Avaliacdo e aceite de
todos os projetos

referentes.

Cumprimento dos

prazos.

Conceber o projeto proposto
em 180 dias.

Acompanhamento de

profissional competente.

Contratacdo de M.O.

Mé&o de obra capacitada frente

a pré-requisitos estabelecidos.

Anélise e Auditoria de
CV’s para selegdo,

entrevistas e avaliagdes.

Treinamento de
M.O.

Prestagdo de servicos de
exceléncia em todas as areas.

Avaliacdo final de
treinamento e posterior
indicacdo de avaliacdo de
rotina.

Criacéo de Rotina.

Criar padrdo para execucéo de

todos os servigos.

Avaliacdo de implantacéo
e indicagéo de avaliacéo

de rotina.

Fortalecer o status
INOVACAO e
PERSONALIZA-
CAO do projeto.

Trabalhar com material
diferenciado para a concepcéao
do projeto, assim como para
sua apresentacdo.

Pesquisa de mercado em
funcéo do produto.

Direcionar a criacao
do projeto para a
demanda existente

no mercado.

Guiar a concepgdo do projeto
com pesquisas de mercado.

Pesquisa de mercado.




10.2 CRITERIOS DE QUALIDADE DO PROJETO

O escopo predeterminado sera cumprido dentro dos prazos e custos estabelecidos,

conforme modelo de gestao disponibilizado, de acordo com o que segue.

10.2.1 Qualidade do Escopo

TABELA 31. QUALIDADE DO ESCOPO

Tolerancia

Indicador Mét. de Obtencdo @ Periodicidade Meta

Atividades efetuadas . Por |
Q_
= Duragéo na data e Semanal Demanda +\- 5%
— .
kS subprodutos gerados de Projeto
D
-O - -
3 Horas previstas x . Previsto em
= Escopo _ Diario ) -5% a +10%
= horas realizadas Projeto
o4
=B Evolucdo de | Custo orgado x custo
3 Mensal CPI>=1 >=(0,95%
O Desembolso de desempenho
S
D
3
=38 Susto Previsto Controle do Previsto em
= . Mensal ) -5% a +10%
8' X Realizado desempenho mensal projeto
Relatérios Quinzenal Data Data +1
Um dia apds o

L Feedbacks inicio da Data Data +1
= Distribuicéo
g demanda
§ ) De acordo
= Reunides Data Data +1
Q com demanda
@)
3
2 Disponibili- | Facilitacdo de acesso Feedback — Atender a A
§ dade e disponibilidade Pesquisa demanda
S
o

Tempo Tempo resposta pela Feedback — Atender a N
Resposta equipe/GP/Sponsor Pesquisa demanda

FONTE: Os Autores, 2019.
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A qualidade da equipe (RH) considera indicadores de pontuagdo para competéncias.
Estabelece um intervalo de valores entre 1 e 5, sendo definidas da seguinte forma:
e Na&o possui a competéncia desejada;
e Possui a competéncia desejada de forma incipiente;
e Possui a competéncia desejada, mas pode melhorar;
e Possui a competéncia desejada de forma plena;
e Excede a competéncia desejada.
Assim, o0 escopo de qualidade vinculado especificamente com a equipe (RH) apresenta-

se da seguinte forma:

TABELA 32. QUALIDADE DO ESCOPO - RH
Indicador Meétodo de Obtencéo RH | Meta Comp.




46

FONTE: Os Autores, 2019.
10.3 PROCESSO DE GERENCIAR A QUALIDADE

10.3.1 Atividades

Estdo previstas as seguintes atividades de qualidade:
e Auditoria interna e externa;
e Analise continua de processos;
e Revisdo de processos;

e Feedbacks de todos o0s processos.

10.3.2 Responsabilidades

Inserir uma matriz de autoridade / responsabilidade que contemple todas as atividades
previstas, incluso neste poder de decisdo, assim como organograma completo do projeto e de
todos os stakeholders envolvidos. Detalhar as responsabilidades da equipe de gerenciamento

do projeto e de outras equipes e areas funcionais em relacdo ao gerenciamento da qualidade.

10.3.3 Prazos

Todos os prazos e deadlines devem estar claros e enumerados, assim como toda a

periodicidade envolvida nos processos do projeto.

10.3.4 Produtos/Resultados

Resultados dos processos de garantia da qualidade: A demanda apresentada pelo
Sponsor deve ser atendida e submetida a aprovacdes a cada passo do projeto, viabilizando assim
0 proximo passo do processo e o0s projetos complementares. A cada aprovacéo, deverd realizar-
se auditoria do processo anterior com a finalidade de aferir a concordancia e o atendimento aos

requisitos de custos e prazos de realizacdo do mesmo.
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10.4 PROCESSO DE CONTROLE DE QUALIDADE

10.4.1 Atividades

Estéo previstas as seguintes atividades de controle de qualidade:

e InspecBes de utilizacdo de tecnologias e ferramentas adequadas para a execucao das
tarefas;

e MedicBes de engajamento da equipe através de feedbacks e pesquisas;

e Controle de prazos e deadlines através de software e gestdo de tarefas.

10.4.2 Responsabilidades

TABELA 33. RESPONSABILIDADES — PROCESSO DE CONTROLE DE QUALIDADE

Matriz de Responsabilidades

Aprova Aprova Informado Informado Informado

Aprova Aprova Informado Aprova Informado
Informado Responsavel Participa Consultado | Participa/Informado
Informado | Informado/Participa Aprova Responsavel | Participa/Informado
Informado Informado Responsavel Informado | Participa/Informado
Informado Informado Informado Informado Responsavel

FONTE: Os Autores, 2019.

10.4.3 Prazos

e (7/2018 — Contratacdo do projeto;

e (8/2018 — Entrega TAP do projeto;

e 10/2018 — Realizacdo de pesquisa de mercado para implantacdo de negocio;

e 12/2018 — Realizacédo de estudo de Viabilidade econémica e fisica do negdcio;
e 01/2019 — Ponderacéo e determinacdo do negocio;

e 02/2019 - Entrega de layouts do projeto arquitetonico;
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e 03/2019 — Ponderacéo e determinacéo de projetos;

e 04/2019 - Entrega de projeto arquitetdnico para implantacdo do negocio;

e 04/2019 — Elaboracdo de plano de negdcios e publico alvo, além de modelagem
contratual;

e 08/2019 — Entrega projeto final.

TABELA 34. ACAO E PRAZO DO PROCESSO DE CONTROLE DE QUALIDADE

FONTE: Os Autores, 2019.
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TABELA 35. IDENTIFICACAO DAS PREMISSAS DE QUALIDADE

Inspecdo Utilizacdo de ferramentas para compatibilizar e conferir calculos e confiabilidade.
: Garantir a compatibilidade com o escopo e conformidade com as normas e
Garantia )
necessidades.
: A cada projeto e aprovacdo do mesmo deve ser gerada inspecao e validacdo dos
Qualidade Total ) ) )
mesmos. Projeto de engenharia e arquitetura.
.. Foco para um objeto funcional, porém com atrativos que atinjam todo tipo de
Transcendéncia o ; ) ) )
publico, e torne o produto final atrativo ao cliente do nosso cliente.
Aplicabilidade do projeto diante aos produtos e matérias primas que devem ser
Produto aplicadas para sua execucédo, assim como sua conformidade com as normas
w
S controladoras.
(@]
g O projeto deve satisfazer o cliente de maneira estética e funcional, além de haver
5 Cliente maior aproveitamento da area ofertada e majoracdo da rentabilidade do negécio —
o]
< Gerar encantamento.
Producéo Conformidade com a legislacdo vigente e exigéncias minimas do cliente.
Val Otimizagdo do custo beneficio da aplicagdo do projeto, minorar o impacto
alor
financeiro do projeto mediante matéria prima e materiais.
Aplicabilidade do projeto para sua execugdo, além da qualidade da comunicagédo
Desempenho i
entre projeto e executor - "Se fazer entender”.
o Compatibilizar o projeto com a realidade de sua aplicacao, respeitando a demanda
Caracteristicas ) L o ) ) o
criada pela legislacdo; zoneamento e matérias primas disponiveis.
Por se tratar de projeto técnico, a confiabilidade na capacidade de projetar com
Confiabilidade exceléncia, além da capacitagdo de otimizar o projeto no indice
CONFIABILIDADE > CUSTO DE APLICACAO.
: Seguir a legislacéo e as normas vigentes para que o projeto possa ser aplicado;
Conformidade . )
- além da demanda do cliente — ESCOPO.
o
= De maneira indireta, a durabilidade do produto final gerado pelo projeto é
(b}
= Durabilidade responsabilidade dos pardmetros criados pelo projeto. Controle interno para
(<b]
W seguranca dos dados / projeto.
Relacéo entre o entendimento da demanda criada e seu atendimento, por se tratar
Atendimento de projeto criado por capital intelectual e criativo, entender e atender as demandas
sdo de extrema importancia.
Diferencial competitivo, quando do projeto executado se torne agradavel e
Estética atrativo ao publico alvo. Além da estética direta do projeto, que volta a permear a
qualidade da comunicagéo entre projeto e executor - "Se fazer entender”.
: Atendimento da demanda do publico alvo do cliente do nosso cliente —
Q. percebido .
TENDENCIAS.

FONTE: Os Autores, 2019.
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11. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Plano de Gerenciamento dos Riscos ird orientar como 0s processos de riscos serdo
executados, buscando garantir coeréncia e uniformidade na identificacdo, analise, resposta e
controle dos riscos durante o projeto. O objetivo é aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.

Esse documento ira descrever como o gerenciamento de riscos do projeto Curitiba
Boulevard sera estruturado e conduzido durante todo o tempo de implantacdo do projeto. O
Plano de Gerenciamento dos Riscos deverd ser revisado e analisado durante as fases de
definicdo e execucgdo da implantacdo do projeto, fazendo a inclusdo de todas as defini¢Oes

necessarias para execucdo da fase em questao.

11.1 PROCESSQOS DE RISCOS

e Identificar os riscos: Determinar quais riscos podem afetar o projeto e documentar suas
caracteristicas;

e Realizar a andlise qualitativa dos riscos: Avaliar a exposi¢do ao risco para priorizar
0s riscos que serdo objetos de analise ou a¢do adicional;

e Realizar a analise quantitativa dos riscos: Efetuar a analise numérica do efeito dos
riscos identificados nos objetivos gerais do projeto;

e Planejar as respostas aos riscos: Desenvolver opgOes e agdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto;

e Controlar os riscos: Monitorar e controlar os riscos durante o ciclo de vida do projeto.

11.2 DOCUMENTOS PADRONIZADOS DE RISCO

TABELA 36. DOCUMENTOS PADRONIZADOS PARA RISCOS

Documento Descricéo




FONTE: Os Autores, 2019.

11.3 RESPONSABILIDADES DOS RISCOS DA EQUIPE DO PROJETO

TABELA 37. RESPONSABILIDADES DOS RISCOS DA EQUIPE
Membro da Equipe Responsabilidades
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FONTE: Os Autores, 2019.
11.4 FERRAMENTAS USADAS

TABELA 38. FERRAMENTAS USADOS NO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Ferramenta Descricao Quando Aplicar Responsavel

FONTE: Os Autores, 2019.
11.5 IDENTIFICAR OS RISCOS

Serd usado o Brainstorming para identificar os riscos do projeto e o 5W2H para
identificar as causas e efeitos. O Gerente de projetos deverd compor uma equipe
multidisciplinar para participar do Brainstorming de modo que todas as areas estejam bem

representadas e que os riscos principais do projeto sejam identificados.
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11.6 ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RISCOS

Os riscos identificados serdo tratados pela probabilidade de ocorréncia e pelo impacto
dos resultados conforme apresentado a seguir:

TABELA 39. PROBABILIDADE DOS RISCOS

Probabilidade %o de certeza

FONTE: Os Autores, 2019.

O impacto sera calculado considerando uma combinagdo dos impactos de custo e prazo
conforme tabela abaixo:

TABELA 40. IMPACTO DOS RISCOS

FONTE: Os Autores, 2019.

O grau do risco (G = | * P) sera definido conforme a formula de probabilidade x impacto.
Quanto maior o grau de risco, maior seré a priorizagdo do risco no gerenciamento do projeto.

O grau e a priorizag&o de cada risco sera apresentado na planilha de controle dos riscos.
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11.7 DEFINIR A PRIORIZAGAO DOS RISCOS

Os riscos devem ser priorizados e classificados conforme o grau de cada um, calculado
anteriormente, para que isso auxilie no planejamento das respostas a cada um dos riscos.

11.8 PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

11.8.1 Reservas de Contingéncia

As reservas de contingéncia serdo destinadas exclusivamente aos eventos de riscos
aceitos ativamente e para os riscos mitigados ou riscos nao identificados de modo preliminar
no projeto. As respostas ndo planejadas aos riscos devem utilizar exclusivamente as reservas de
contingéncia do projeto. Essas reservas serdo consumidas com base nas solicitacbes de
mudanga provenientes dos outros planos e nos limites de competéncia vigentes na estrutura da
empresa. O Sponsor do projeto devera aprovar o uso das reservas de contingéncia.

As estratégias para riscos negativos ou ameacas serdo avaliadas e executadas conforme

tabela a seguir:

TABELA 41. ESTRATEGIAS PARA RISCOS NEGATIVOS

Estratégia Descricao Exemplo

FONTE: Os Autores, 2019.

As estratégias para riscos positivos ou oportunidades serdo avaliadas e executadas

conforme tabela a seguir:
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TABELA 42. ESTRATEGIA PARA RISCOS POSITIVOS

Estratégia Descricao

FONTE: Os Autores, 2019.

11.9 CONTROLAR OS RISCOS

O Gerente de Projetos e os responsaveis, conforme matriz de responsabilidade, devem
acompanhar os riscos identificados, monitorar os riscos residuais, identificar novos riscos,
executar os planos de respostas a riscos e avaliar sua eficacia durante todo o ciclo de vida do
projeto.

O gerente de projeto executa o que foi planejado na anélise de riscos e controla os riscos
novos identificados durante a execucdo do projeto. Este processo consiste das seguintes acdes:

e ldentificar, analisar, e planejar para riscos novos;

e Monitorar os riscos identificados;

e Analisar novamente o0s riscos existentes de acordo com as mudancas de contexto;

e Monitorar condigdes para ativar planos de contingéncia;

e Monitorar riscos residuais;

e Rever a execuc¢do do plano de respostas aos riscos para avaliar sua eficacia;

e Determina se as premissas do projeto ainda sdo validas;

e Determinar se as politicas e 0s procedimentos de gestdo de risco estdo sendo seguidas;

e Determinar se as reservas de contingéncia de custo e prazo devem ser modificadas com
0s riscos do projeto;

e Conduzir sessdes para avaliar 0s riscos se necessario.
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12.  PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O Curitiba Boulevard Corporate é um projeto do escritorio Curitiba Boulevard. O
projeto tem como objetivo a viabilidade, contratacdo dos projetos, construcao, fiscalizacéo e
administragdo. O empreendimento com vinte e cinco mil metros quadrados de area construida
é dividido em areas comuns — Cowork, Lazer, Descanso, Circulagéo — Lojas, restaurantes e uma
torre para instalacio de condominio empresarial, além de criacdo de 300 vagas de
estacionamento rotativo.

No quesito do plano de gerenciamento de aquisicdes, o Gerente de Projetos é
responsavel por definir as aquisi¢fes que serdo realizadas pela equipe de compras da empresa.
Dentre as etapas para o planejamento das Aquisicdes da Empresa entédo:

e Concepgédo da Aquisicéo;

e EAP da Aquisi¢éo;

e Declaracdo do Trabalho (Escopo do Contrato);
e Riscos da Contratacéo;

e Critérios de Avaliacdo de Fornecedores;

e Documento de Aquisicao;

e Contrato.

12.1 MAPA DE AQUISICAO

TABELA 43. MAPA DE AQUISICOES

Referéncia
Item a ser contratado Fornecedor Orcamento
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FONTE: Os Autores, 2019.
12.2 PROCESSO DE CONTRATAQAO

12.2.1 Contratacao

A contratacdo consiste na etapa sete do mapa de aquisicdes, onde é realizada a

contratacdo da construcdo do projeto em si. Esta aquisicdo tem como valor estimado R$
35.000.000,00.

12.2.2 Procurement Model Canvas

FIGURA 6. PROCUREMENT MODEL CANVAS

Procurement Model Canvas
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EXECUGAQ DO COMPLEXO: MELHOR QUALIDADE, NO INVESTIDORES;
CURITIBA BOULEVARD CUSTO E PRAZO DEFINIDOS PREFEITURA; RISCOS
CORPORATE. ANTIORMENTE. FORNECEDORES; \T/
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commogom PREC&ATM[MDE. EXECUCAQ DOS SERVICUS LUNFORME ?. VAE ?S;SODSEM;B'I'RTMLS | MAO DE CBRA E MATERIAIS;
FECHADO. 05 PAGAMENTCS SERAO OS PROJETOS; FORNECER MATERIAIS (¥ | = 5
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SERAD REALIZADAS RETENCCES : * PRAZD EEENIRELATIO | CONSTRUTORAS
TECNICAS DE 105 NAS MEDICBES. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS; EMPREENDIMENTO
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FONTE: Os Autores, 2019.
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12.2.3 Tipo de Contrato e Forma de Pagamento

A modalidade de contratagdo com a construtora serd: Empreitada Global, Preco Fixo e
Preco Fechado. Os pagamentos serdo realizados em medicfes mensais, de acordo com o
andamento fisico x financeiro (Cronograma x Orcamento) das atividades. O pre¢o contratual
total inclui todos os tributos federais, estaduais e municipais, incidentes sobre os Servigos,
mesmo que nao estejam explicitamente mencionados nos documentos contratuais.

Serdo retidos 10% do valor da parcela de mao de obra do total do valor do contrato. A
liberagdo da parcela serd realizada, a partir de seis meses a contar da entrega do
empreendimento (Assembleia de Instalagdo do Condominio), independente do escopo do
fornecimento e servico e se: o fornecedor ndo conter pendéncias trabalhistas com o0s
funcionarios e processos na justica trabalhista, se o fornecedor prestar garantia e assisténcia

técnica quando for acionado ou qualquer outra pendéncia de &mbito financeiro ou trabalhista.

12.3 RISCOS DA CONTRATACAO

TABELA 44. RISCOS DA CONTRATACAO

Evento de Risco ‘ Resposta ao Risco Momento*
Contratante
Compra do terreno: Estudo de viabilidade com
- Localizacao; empresas/profissionais capacitados, -
- Dimensdes; evitando surpresas com a elaboracédo do
- Topografia. projeto final
Projetos: Contratacdo de profissionais
- Falta de detalhamento; especializados nos projetos de acordo
L ) ) SEL/ESP/PQ
- Falta de especificagoes; com as areas; garantir a
- N&o compatibilizados. compatibilizagéo
Cronograma: N R )
_ Contratacdo de profissionais que saibam:
- Linha de base; ) o _ )
) . planejar, definir, sequenciar, estimar, SEL/ESP/PQ
- Estimar recursos necessarios
o desenvolver e controlar o cronograma
para as atividades;
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- Estimar duracéo.

Orcamento:

Analisar e verificar o orcamento,

garantindo que 0 mesmo esteja

- Retencéo técnica.

com as retencdes técnicas, garantindo o

fluxo de caixa

- Levantamento quantitativo; o SEL/ESP/PQ
o contemplando todos os requisitos do
- Custos e despesas indiretas. )
empreendimento
Conferéncia das
Documentacoes e
CertificacOes da Empresa
Contratada:
- Prova de regularidade
relativa a seguridade social;
- Certiddo conjunta relativa | Garantir que todos os documentos sejam
aos tributos federais e a divida analisados e verificados perante aos SEL
ativa da unido; 6rgdos competentes
Certid&o de regularidade do
FGTS (CRF);
Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);
PBQPH;
ISSO.
Contratada
Assegurar que a qualidade e a
Méo de Obra: ) )
) ) quantidade de colaboradores seja
- Dimensionamento; o
) suficiente para atender as demandas, SEL/ADM
- Qualidade; ) )
garantindo a qualidade, custo e prazo
- Custo. o
das atividades
Garantir um fluxo de caixa para
Pagamentos: )
eventuais atrasos de pagamentos, mesmo
- Atraso; ADM/PLAN

FONTE: Os Autores, 2019.

*Momentos: ESP; PQ; SEL; CONT; ADM e PLAN.
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12.4 REQUEST FOR PROPOSAL (RFP)

A empresa Curitba Boulevard - Escritorio de projetos, convida através desse documento
empresas consolidadas no mercado da construcdo civil com experiéncia comprovada em
Empreendimentos Comerciais de Grande Porte a participarem do quadro de concorréncia a
sequir.

O projeto tem como objetivo a execucdo do Empreendimento Curitiba Boulevard
Corporate, localizado no bairro Batel, um dos mais nobres de Curitiba/PR. Um complexo, que
ao oferecer um ambiente com todos 0s recursos necessarios para a execucao de trabalhos no
estilo Coworking, possa fomentar a circulagcdo de clientes potenciais para o restante da estrutura
mantedora deste.

Serdo vinte e cinco mil metros quadrados de area construida divididos em areas comuns
— Cowork, lazer, descanso, circulacdo — lojas, restaurantes e uma torre para instalacdo de

condominio empresarial, além de criagdo de 300 vagas de estacionamento rotativo.

12.5 CRITERIOS DE SELECAO

TABELA 45. CRITERIOS DE ELIMINACAO

Critérios Critério de Eliminacao

FONTE: Os Autores, 2019.
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TABELA 46. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

. Melhor Nota o L
Critérios Peso ) Critério de Eliminacéo
Nota Final

FONTE: Os Autores, 2019.

12.6 REQUISITOS CONTRATUAIS

12.6.1 Confidencialidade

Fica expressamente acordado que as partes se obrigam a manter em sigilo e a ndo
disponibilizar para quaisquer terceiros todos e quaisquer termos, existéncia e condi¢fes do
presente contrato, bem como qualquer informacao ou documento a que vierem a ter acesso em
virtude do presente contrato, especialmente formulas e informacgdes de ordem financeira e
contabil.

A obrigacdo de confidencialidade aqui prevista ndo seréa aplicavel somente quando as
informacdes tenham que ser reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial. Se alguma das
partes for obrigada a apresentar informacdes de natureza confidencial, em decorréncia da
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hipotese acima, deverd, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, notificar a outra parte, de tal
obrigagéo.

As partes se obrigam a utilizar as informacdes, exclusivamente, para a consecucao dos
objetivos previstos no presente contrato, sendo terminantemente proibida a utilizacdo de tais
informagdes de forma ou propdsito diverso do aqui pactuado. As obrigacdes de
confidencialidade aqui previstas continuardo em vigor ap6s o término deste contrato pelo prazo

de 05 (cinco) anos.

12.6.2 Penalidades

No caso de descumprimento do presente contrato, e sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo contratual, desde que haja prévia notificacdo para saneamento com antecedéncia de 05
(cinco) dias uteis, a parte infratora arcara com multa penitencial equivalente do valor do
contrato, sem prejuizo de responder cumulativamente pelas perdas e danos que vier a causar. A
contratada respondera ainda por todos os danos decorrentes da execucdo do servico contratado
que venham a ser causados por seus prepostos e/ou empregados.

12.6.3 Aspectos Trabalhistas

O presente contrato ndo gera qualquer vinculo associativo, hierarquico, de subordinacdo
ou empregaticio entre as partes, cada qual mantendo integral independéncia e autonomia. A
contratada é a Unica e exclusiva responsavel pelos contratos de trabalho de seus empregados
e subcontratados, ndo podendo ser arguida solidariedade da contratante, nem mesmo
responsabilidade subsidiaria, ndo existindo vinculo empregaticio entre a contratante e os
empregados e subcontratados da contratada. A contratada serd a Unica responsavel como
empregadora da mao-de-obra que julgar necessaria manter para a execugdo dos servigos.

Fica expressamente pactuado que, se a contratante for autuada, notificada, intimada ou
mesmo condenada em razdo do ndo cumprimento em época propria de qualquer obrigacao
atribuivel a contratada ou a seus subcontratados, originaria deste contrato, seja de natureza
fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, a contratante podera reter os
pagamentos devidos & contratada por forca deste Contrato ou de qualquer outro contrato
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firmado com a contratada, aplicando-os na satisfacdo da respectiva obrigacéo, liberando a
contratante da autuagéo, notificagéo, intimacao ou condenacéo.

Caso ja tenham sido liberados pela tenda todos os pagamentos e importancias devidos
a contratada, ou se este contrato ja tiver sido encerrado e ndo houver possibilidade de
compensacao satisfatoria com base em outro contrato, a contratante poderd cobrar
judicialmente tais obrigacfes da contratada, servindo, para tanto, o presente contrato como

titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso |1, do Codigo de Processo Civil.

12.6.4 Disposicoes Gerais

Caso qualquer clausula deste contrato venha a ser considerada legalmente invalida ou
ineficaz, a validade do contrato como todo ndo sera afetada, podendo as partes substituir as
clausulas sem efeito por clausulas consideradas eficazes. Todas as alteracdes e aditamentos a
este contrato deverdo ser mutuamente acordados entre as partes, sempre por escrito, e assinados
pelos representantes legais devidamente constituidos.

Fica expressamente convencionado que ndo constituird novacdo a abstencdo, por
qualquer das partes, do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade assegurados
por lei ou por este instrumento, nem a eventual tolerdncia a atraso no cumprimento de quaisquer
obrigagdes por qualquer das partes, 0 que ndo impedird que a outra parte, a seu exclusivo
critério, venha a exercer, a qualquer momento, esses direitos, poderes, recursos ou faculdades,

0s quais sdo cumulativos e ndo excludentes em relacéo aos previstos em lei.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Os projetos representam empreendimentos que estdo presentes continuamente no
cotidiano de todas as organizagoes, seja direta, seja indiretamente. A forma que a empresa
visualiza esses projetos tem influéncia direta sobre a obtencdo de sucesso, uma vez que 0S
mesmos estdo vinculados ao aumento de competitividade e as exigéncias do contexto
empresarial (SILVA; CLIM, 2012).

O ambiente competitivo e globalizado cobra das organizagbes um novo posicionamento
diante de seus clientes. Assim, através do Gerenciamento de Projetos percebe-se a possibilidade
de aplicar conhecimento, habilidades e ferramentas nas inUmeras atividades administrativas,
com vista ao atendimento de objetivos ja estabelecidos. Para isso, surge a necessidade de uma
capacitacdo adequada ao nicho no empresa, utilizando estratégias do mercado e pesando 0s
beneficios associados.

O projeto em questdo permitiu ampliar a visdo sobre as etapas que compdem o
Gerenciamento de Projetos, entendendo que cada projeto tem um desenvolvimento
caracteristico e unico e suas fases podem acontecer de modo variado, porém, sempre
apresentando uma interrelacdo. Ao aplicar as metodologias em cada area de conhecimento, foi
possivel reconhecer o ciclo de vida do projeto e do préprio produto, considerando o projeto
como inserido em uma organizacdo, formalizada ou ndo, portanto, exigindo um alinhamento
entre o projeto e a estrutura organizacional.

E valido considerar também que a exceléncia no Gerenciamento de Projetos se da pelo
amadurecimento da gestdo, nesse contexto, a vivéncia de melhoria continua — considerando 0s
interesses do projeto e as tendéncias do mercado —, resultou em aperfeicoamento de habilidades,

eficiéncia e eficacia nas atividades, por parte de toda a equipe.
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