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1 SUMARIO EXECUTIVO

Planeta Bola Futebol Sintético ira “incomodar” um grande mercado de
locacdo de quadras para futebol sintético, que hoje na minha visédo e pesquisas
realizadas esta numa grande zona de conforto e ndo pensa em melhorarias e
atualizacdes junto ao seu cliente.

Utilizando como base no meu estudo de Mercado, através das
pesquisas, viabilidade financeira e clientes em potencial, aliado ao
desenvolvimento do plano de negdcio, sou totalmente favoravel em relacéo a
implementagédo do empreendimento em estudo.

Haja visto, que existe demanda dentro do segmento de locacao de
quadras para futebol sintético, que por sua vez ndo esta sendo atendida por
completa. Existem falhas neste segmento como, por exemplo, o melhor
aproveitamento dos servicos agregados a locacao das quadras, como € 0 caso
das escolinhas de futebol, bar e lanchonete, churrasqueira. Segundo pesquisas
realizadas, sdo pontos relevantes na definicdo do local de jogo, que nem
sempre estdo sendo bem aproveitados pelo empreendedor.

Outro ponto de relevante importancia é a possibilidade de fidelizar o
cliente, uma vez que neste segmento os praticantes do futebol sintético
costumam ser fiéis aos locais de jogo, outro ponto pouco explorado pelas
empresas neste setor. Entre as op¢des para conquistar a fidelidade do cliente
posso mencionar: a maior oferta de horarios para mensalistas, aliados e
beneficios exclusivos e o bom atendimento dos funcionérios.

Busco com o empreendimento, Planeta Bola Futebol Sintético, que vira
com o intuito de ocupar este espaco vago no mercado, oferecendo duas
quadras, (com o que a de mais moderno no mercado), destinadas a pratica do
futebol sintético, churrasqueira ampla, e sempre em bom estado de
conservagao, lanchonete e bar com um mix de produtos especifico para
atender a demanda deste segmento, opc¢des variadas de horarios e niveis para
a escolinha de futebol, além de opg¢bes para mensalistas, com 0 objetivo

especifico de satisfazer as necessidades dos meus clientes.



Na elaboracédo do Plano de Negocio foi tomado de base as empresas
que ja atuam no ramo de locacdo de quadras, a empresa Pantelas (especialista
na implantacdo de quadras society), o publico alvo e fornecedores. O
investimento necessario sera de R$ 650.000,00 (Seiscentos e cinquenta mil
reais), sendo R$ 200.000,00 (Duzentos mil reais) de capital proprio e R$
450.000,00 (Quatrocentos e cinquenta mil) de financiamento junto ao BNDES.
Tal investimento apresentara um payback de 2 (dois) anos e 11 meses, ja
descontando a taxa minima de atratividade de 6,50% (SELIC), TIR de 56,00%
e VPL de R$ 678.707,11 ao final de 06 (Seis) anos, demonstrando assim a
viabilidade do empreendimento.

FLUXO
INVESTIMENTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-200.000 3913476 | 10877730 | 152.810,39 | 204.26578| 248.057,72| 408.150,28
TMA - SELIC 6,5% |
RS
VPL 678.707,11
TIR 56%

Como curiosidade, se somassemos o investimento do s6cio mais o

investimento adquirido pelo BNDES (sem os juros):

FLUXO
INVESTIMENTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-650.000 3913476 | 108.777,30 | 152.810,39 | 204.26578 | 248.057,72| 408.150,28
TMA - SELIC 6,5% |
RS
VPL 228.707,11

TIR 14%




2 PLANO DE NEGOCIO

Como particularmente tenho um sonho/plano de montar meu préprio
negocios voltado a area esportiva vinculada a saude fisica e mental, meu
plano de negocio representa uma oportunidade Unica para o futuro
empreendedor pensar e analisar todas as facetas do novo negdcio. Que seja
elaborado um plano de negécio para estudar a viabilidade da oportunidade
apresentada.

Para conquistar o mercado € preciso pesquisa-lo para caracterizar seu
tamanho, suas caracteristicas e necessidades. Torna-se importante analisar a
concorréncia e sua estratégia e estimar que parcela do mercado é pretendida e

como atingir esse objetivo.

2.2.1 Produtos ou Servigos a Serem Ofertados

E o detalhamento dos produtos e servicos que a empresa ou unidade
de negdcios vai vender; a avaliacdo dos pontos fortes e fracos dos seus
principais concorrentes em relacdo ao seu produto/servico. Dessa maneira,
sera mais facil tornar os pontos fracos dos concorrentes em oportunidades e
melhorar o proprio produto/servico de maneira a tentar eliminar as ameacas

dos concorrentes e 0s riscos envolvidos.

2.2.3 Andlise de Mercado

Andlise de mercado é a compreensdo dos fatores externos e internos
gue afetam diretamente o desempenho da empresa.

E a pratica sistematica de manter o controle das mudancas externa e
interna, tais como: forcas econbmicas, politicas e legais, sociais, naturais,

tecnoldgicas e competitivas.

2.2.3.1 Plano Estratégico

Com a analise conjunta de diversas informagfes, obtidas sobre o
mercado, 0s servicos e o0s produtos oferecidos, as necessidades e preferéncias
dos clientes. A partir disso, € necessario identificar e avaliar as oportunidades e

ameacas do ambiente de negdcios e estudar os pontos fortes e fracos da



minha empresa, vistas em relacdo aos concorrentes e, também, sob o ponto de
vista dos problemas e dificuldades internas que impedem ou atrapalham a
empresa para atingir seus objetivos e metas.

Com esses elementos devidamente trabalhados, vocé deve tracar uma
estratégia a ser seguida pela sua empresa. “O planejamento estratégico esta
associado a uma linha de atuagéo que visa atingir objetivos longo prazo. Ele
define qual o negdcio da empresa, onde ela est4 hoje e onde quer chegar. Para
isso, fixa macro-objetivos que necessitam ser detalhados e compartilhados com

as possibilidades a cada ponto de sua execugao”. (SALIM , 2014).

2.2.4. Estratégia de Negocios

A estratégia de negocio € o conjunto maior de planos da empresa e
envolve a definicdo de quais mercados, produtos/servi¢cos, qual o elo da cadeia
de valor e demais posicionamentos cuja meta € atingir seus objetivos a longo
prazo.

No atual cenéario competitivo, houve aumento da intensidade da
concorréncia, globalizacdo de mercados, produtos com menor ciclo de vida, e
varios campos de competicdo foram se desenvolvendo.

Um ponto importante também seria a estratégia no servigo, pois o
Planeta Bola quer desenvolver o melhor atendimento possivel, assim
realizando um atendimento diferenciado e consequentemente agregando valor

ao produto em relacdo aos concorrentes.

2.2.5 Plano de Marketing

Uma das ferramentas mais importantes no processo de gestdo de
marketing é o desenvolvimento de um Plano de Marketing. InUmeras
empresas, de diversos tamanhos e setores, ficam perdidas por ndo possuirem
um guia que oriente sua atuacao no mercado. Segundo Hisrich e Peter (2015)
o plano de marketing descreve condicbes de mercado e estratégia
relacionados ao modo como o0s produtos e servicos serdo distribuidos,
aprecados e promovidos.

Um dos maiores categorizados autores sobre Marketing, Philip Kotler,

7

declara que € uma orientagdo para o cliente, tendo como retaguarda o



marketing integrado, e por objetivo produzir a satisfacdo do cliente como a

chave para o atendimento das metas organizacionais.

2.2.6 Plano Administrativo

A cooperacdo entre as pessoas € essencial para existéncia da
organizacdo, que existira apenas quando houver pessoas capazes de se
comunicarem e que estejam dispostas a contribuir com acdo conjunta para
alcancarem um objetivo comum.

As organizacbes a medida que crescem, passam a desenvolver
objetivos préprios que vao se tornar independentes e mesmo diferentes dos
objetivos das pessoas que as formam.
2.2.6.1 Plano organizacional e gerencial do negocio

O funcionario € o parceiro mais intimo da organizacdo e € quem esta
dentro dela e quem lhe d& vida e dinamismo, dai sua grande importancia.
Entdo é importante definir a composi¢do da equipe gerencial e dos quadros
guantitativos de pessoal necessario por funcao, com seus perfis profissionais e
responsabilidades bem definidas.

Quero estabelecer a estrutura de organizagdo, com as atribuicdes de
cada area bem claras e com as delegacdes de poderes para as geréncias bem
especificadas. Usualmente, é feitos um organograma com as areas e a
indicacdo de sua subordinacdo. O sistema de responsabilidade refere-se a

alocacéao das atividades inerentes a esta obrigacdo. (VASCONCELOS, 1972).

2.3 Planejamento Financeiro

Nesta etapa junta-se todas as despesas, desde aquelas que foram
feitas para constituir sua base inicial, até aquelas que serao utilizadas em plena
fase operacional para manté-lo em plena atividade.

Alinha-se as receitas obtidas com a venda dos produtos, servicos e
solugdes e, finalmente, avalia-se qual o saldo final/viabiliade.

A empresa € lucrativa? Seu PayBack ? Quanto vai ser necessario
investir para que seja possivel chegar ao ponto em a empresa seja auto-

sustentavel? Essas questdes deverao ser respondidas na analise financeira.



3 PLANETA BOLA FUTEBOL SINTETICO - BUSINESS PLAN

O Plano de Negocio tem por objetivo analisar e descrever de forma
clara e objetiva como ser4d o negocio da empresa, seus servicos e assim

perceber a oportunidade que a empresa podera oferecer a seus investidores.

3.1 EMPREENDIMENTO

3.1.1 Dados da Empresa

Importante salientar que deixei espago para colocar um novo sOcio,

intencionalmente, devido ao potencial atrativo da operacéo.

Razado Social: Planeta Bola Futebol Sintético Ltda.
Enderec¢o: Rua Martin Afonso — Bigorrilho — Curitiba
Data de Inicio das Atividades: 05/01/2020

3.1.2 Dados dos Investidores
Nome: Carlos Eduardo Lobo
Endereco: Rua Margarida de Aradjo Franco, Sdo José dos Pinhais/PR
CPF: 051.566.409-027
RG: 8104527-5
Telefone: (41) 9906-2569

email: carloslobo2004@hotmail.com

Nome: OPORTUNIDADE P/ INVESTIDOR/SOCIO- Planeta Bola
Futebol Sintético Ltda.

Endereco: XX

CPF: 00

RG: 00

Telefone: (XX)XXXX-XXXX


mailto:carloslobo2004@hotmail.com

email: XX@mail.com

3.1.3 Definicao do Negdcio
O empreendimento tem por finalidade locar quadras de grama sintética
para o publico de Curitiba e Regido Metropolitana. Busco ter um atendimento,

preco e produtos com qualidade.

3.1.4 Fonte de Receita
A Receita sera provida por meio das loca¢des das quadras, escolinhas
de futebol e servicos agregados, como aluguel do bar, lanchonete e

churrasqueiras.

3.1.5 Necessidade de Mercado a ser Atentida

Estima-se atender ao publico de Curitiba e Regido Metropolitana, além
do publico excedente de meus concorrentes nos dias e horarios de maior

demanda.

3.1.6 Missao

Oferecer aos clientes as melhores condi¢des possiveis para a prética
de Futebol Society com a tecnologia da grama sintética. Disponibilizar um local
para a interacao de grupos de amigos e familias em ambiente agradavel, com
toda a infra-estrutura e seguranca necessaria. Propiciar divertimento com

gualidade de vida e tecnologia.

3.1.7 Visdo


mailto:XX@mail.com

A curto prazo, em até um ano, sustentar e manter o neg6cio com
lucratividade, conquistando um publico fiel. Apés a consolidacdo do negdcio,
abrir mais uma filial em outros pontos de Curitiba no prazo de 4 anos. Sempre
analisando como estara a politica econdémica do pais, para ndo tomar decisées
precipitadas. Com tudo isso irei fortalecer a marca da empresa e tornar-se

opcao de lazer, voltado para o esporte, na cidade de Curitiba.

3.1.8 Valores

Acredito na importancia do relacionamento entre amigos e familiares
para 0 bem-estar das pessoas, utilizando a préatica esportiva como meio de
combate ao stress do dia-a-dia e uma forma de manter a saude fisica e mental
em bom estado. Consideramos fundamental também a transparéncia entre a
organizagédo, seus clientes e parceiros. Estes valores devem ser levados em
conta na tomada de decisbes em qualquer ambito da empresa e no

comportamento geral de gestores e funcionarios.

3.1.9 Marca e Logomarca

O nome Planeta Bola foi escolhido devido a popularidade deste esporte
que € praticado e adorado em todo o mundo, podemos ver o movimento social
e econdmico que acontece literamente no mundo com a Copa do Mundo que
esta acontecendo agora em 2018. Quero que 0 meu cliente possa, ao entrar
no Planeta Bola, esquecer de todos os demais assuntos e preocupacées do
dia-a-dia e possa praticar seu esporte preferido sem interferéncias externas.

O Planeta Bola Futebol Sintético terd sua logomarca composta por um
Globo e 0 nome da empresa na cor dourada. Desta forma passaremos a idéia
da exceléncia e da sofisticacdo do ouro, ja que proponho a dispor o melhor

servico e a melhor estrutura aos clientes.

FIGURA 1 — LOGOMARCA
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3.2 DESCRI(}AO DO EMPREENDIMENTO

A empresa Planeta Bola Futebol Sintético tem como objetivo maior
atuar no ramo de locacdo de quadras esportivas para a pratica do Futebol
Society, oferecendo aos seus clientes uma excelente infra-estrutura composta
por: duas quadras de futebol com tecnologia de grama sintética e sistema de
iluminacdo para jogos noturnos. Os clientes poderdo dispor também de
vestiarios equipados com chuveiros quentes, armarios, churrasqueiras e
estacionamento privativo.

O complexo de locacdo de quadras estara localizado no bairro do
Bigorrilho, em Curitiba, na Rua Martin Afonso. Esta regido da cidade € marcada
pela grande quantidade de prédios residenciais e concentracdo de pessoas de
media/alta e alta renda. A proximidade com bairros com o mesmo perfil (Batel,
Ecoville, Mercés, Agua Verde) também favorecem a estratégia adotada pela
empresa. O lugar também é de facil acesso, tendo como principais vias de
chegada a Rua Martin Afonso, grande eixo de ligacdo de bairros como Ecoville
e Santa Felicidade até o centro, e Ruas Padre Agostinho e Padre Anchieta que
fazem a ligacdo do bairro com o centro da cidade. O bairro € também um
corredor de 6nibus bi-articulados que o liga a todos os lugares da cidade. A
populacdo do bairro é caracterizada por familias de renda mais alta que a
média da cidade, com predominéncia de jovens e adultos, portanto pessoas
com boa saude e em idade economicamente ativa, com disponibilidade de
renda para gastar em servicos como o oferecido pela minha empresa. A grande
guantidade de academias na regido evidencia que os moradores do bairro
estdo dispostos a cuidar da saude. Este local foi escolhido devido a essas
caracteristicas e o posicionamento definido para a empresa, quero oferecer um
servico acima da meédia com a melhor estrutura da cidade para os clientes
praticarem seu esporte preferido e por isso vou ter como foco os clientes com o

perfil acima descrito.



FIGURA 2 — MAPA DE LOCALIZAGAO DO EMPREENDIMENTO
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3.3 ANALISE DO MERCADO

Segundo pesquisa, existem aproximadamente 54 empresas de locacao
de quadras de futebol sintético no municipio de Curitiba, dados de 2016. Foram
realizadas pesquisas de cunho qualitativo e quantitativo, no periodo de
13/05/2018 & 15/06/2018 para se avaliar e coletar informacfes do mercado

referentes ao segmento estudado com mais profundidade e exatidao.

3.3.1 Pesquisa Quantitativa

Realizei um estudo junto aos clientes em potenciais para buscar uma
base de projecéo do negdcio junto ao mercado estudado.

Eu utilizei de uma amostra (parte da populacdo selecionada segundo
critérios pré-definidos) de 97 entrevistados, com um nivel de 95% de confianca,
e uma margem de erro de 10%.

Para definicho do tamanho da amostra utilizei a formula para
populacao infinita, para calculo de amostras acima de 2.000 pessoas.

Em relacdo aos resultados obtidos por esta pesquisa, verificou se que a
grande maioria dos consumidores deste segmento praticam o futebol sintético

na companhia de amigos. Conforme apresentado no Apéndice |, pergunta 1,



qguando questionado sobre com quem vocé costuma jogar, a op¢ao grupo de
amigos obteve 59% das respostas. Na sequiéncia, amigos do trabalho com
16%, portanto fica visivel a importancia deste nicho de mercado, uma opc¢ao
para ganhar mercado neste segmento € promover campeonatos dentro das
empresas, ou oferecer um horario fixo semanal para os seus funcionarios, para
as empresas € uma forma de promover a interagdo entre os colaboradores.

Foi possivel verificar que 56% (Apéndice I, pergunta 2) dos praticantes
do futebol sintético jogam em média uma vez por semana, sendo que 24% dos
entrevistados jogam em média duas vezes por més, portanto fica constatado
que existe uma boa freqiiéncia dos praticantes do futebol sintético que viabilize
a abertura do negocio.

Em relacdo aos horarios de maior procura, 0s horarios noturnos e ao
final da tarde tiveram os maiores percentuais de resposta, 46% e 34%
respectivamente (Apéndice I, pergunta 3).

De acordo com os entrevistados, o0 mercado tem interesse em pagar
uma mensalidade fixa em troca de um horario fixo semanal, 62% das respostas
disseram que teriam interesse conforme Apéndice Il, pergunta 4, neste caso
cabe a empresa estar oferecendo este servico aos seus clientes, tendo em
vista também que maioria dos praticantes deste esporte jogam em média uma
vez por semana. Além disto, 23% disseram ja possuir um horario fixo semanal
de jogo.

Através desta pesquisa, contatou-se que 45% dos entrevistados
dificilmente costumam mudar o local de jogo, e 29% da respostas dizem que
sempre jogam no mesmo local, conforme Apéndice |, pergunta 5, portanto fica
evidente que a grande maioria deste mercado costuma ser fiel aos locais de
jogo, sendo assim, cabe a empresa estar oferecendo diferenciais, e um servi¢co
de qualidade para que esta relacao de fidelidade permaneca no longo prazo.

Constatou se que a grande maioria, 84% dos entrevistados consomem
produtos no bar/lanchonete do estabelecimento (Apéndice |, pergunta 6),
portanto fica evidente a importancia de um local amplo e com uma grande
quantidade de produtos especificos para este segmento de mercado.

Através desta pesquisa posso identificar qual o grau de aceitacdo do
mercado em relagcdo aos meus diferenciais, em relacdo a churrasqueira, 80%

dos entrevistados, segundo Apéndice |, pergunta 7, responderam que



utilizariam um espaco destinado para churrasco e confraternizacdo com 0s
amigos apos 0s jogos.

Ainda em relac&o aos diferenciais propostos pelo Planeta Bola Futebol
Sintético, 73% dos usuarios entrevistados responderam sim, disseram que
caso houvesse um local de atividades para criancas, estariam levando os seus

filhos durante os jogos (Apéndice I, pergunta 8).

3.3.3 Pesquisa Qualitativa — Concorrentes

Também realizei uma pesquisa qualitativa com um concorrente, com 0
intuito de obter maiores informacao sobre o mercado estudado, porém com um
novo foco de andlise, os das empresas ja atuantes neste segmento de
mercado. O roteiro utilizado segue em anexo no Apéndice lll, j& os resultados
obtidos pela pesquisa seguem no Apéndice IlI.

Em ambas as empresas entrevistadas existiam churrasqueira, o que na
visdo dos empreendedores € um diferencial, pois nem todas as quadras de
locacBes as disponibilizam para seus clientes. Outro ponto em comum foi a
presenca de uma lanchonete / bar, este sendo um fator indispensavel hoje
atualmente nestas empresas, pois representa um renda extra para o negocio.

Em nenhuma das empresas entrevistadas existiam espacos internos
disponiveis para propaganda, este pode ser explorado como uma nova
oportunidade de renda a empresa, ou uma oportunidade de parceria com
outras empresas do ramo esportivo, como por exemplo efetuar trocas de
beneficios (ex: fornecer um espaco para propaganda em troca do fornecimento
de materiais esportivos, jogos de coletes, bolas, etc.).

Entre os pontos de dificuldade encontrados, cabe citar a burocracia
para abertura da empresa, no caso a dificuldade de retirada do alvara de
funcionamento, em virtude das reformas feitas no local e a definicdo do local do
empreendimento.

J4 em relagcdo aos concorrentes, foi citado em nivel de servico
fornecido ao mercado como um ponto negativo nas demais empresas da
cidade, € um ponto a ser explorado, a criacdo de vinculo com os clientes, haja
vista que os praticantes do futebol sintético costumam jogar sempre nos

mesmos locais.



Os periodos de menor movimento sdo janeiro e julho, justamente
meses de férias escolares e nas empresas, onde a maioria do publico alvo
deste segmento estdo de férias e com isso a demanda cai.

Nas duas pesquisas 0 empreendedor possui uma visao favoravel do
seu negocio, alegam ser um 6timo empreendimento, no entanto com custos

elevados.

3.4 INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

Analisando as caracteristicas dos concorrentes em potencial do
Planeta Bola foi feita a definicdo de como ser& a estrutura, servicos e produtos
oferecidos aos clientes do empreendimento.

A grande maioria das quadras de futebol sintético na cidade se propde
a ser ndo somente um local para a préatica do futebol, mas sim um lugar de
lazer, para encontro com os amigos e familiares. Seguindo esta tendéncia, o
Planeta Bola vai contar além das quadras de futebol sintético com
churrasqueira, servico de bar, atendimento com funcionarios capacitados para

auxiliar em qualquer necessidade do cliente, possibilidade de locacdo mensal.

3.4.1 Terreno

O complexo de locacdo de quadras estara localizado no bairro do
Bigorrilho, em Curitiba, na Rua Martin Afonso.

O custo de locagédo da area, que foi determinado apds consulta com
empresas do ramo imobiliario, serd de R$ 8.000,00 (Oito mil reais) mensais

com contrato por tempo indeterminado.

3.4.2 Quadras Society

A estrutura contara com duas quadras de futebol society, com grama
sintética, da marca Panfoot BR, um sistema de Grama Sintética que
proporciona maior qualidade e durabilidade e tem como uma das
caracteristicas principais a semelhanca com a grama natural. Esta grama tera
altura de 50 milimetros e entre os espacos das fibras da grama sera colocado
um composto de borracha granulada e areia especial. Este composto mantém

as fibras na posicao vertical e é aplicado direto na superficie de jogo, formando



uma camada de aproximadamente 40 milimetros de amortecedor altamente
flexivel. As cerdas de polietileno, totalmente n&o abrasivas, evitam as lesdes
tipicas causadas por gramados sintéticos convencionais.

Para a construcdo de cada uma das quadras sera feita uma base uma
camada de pedra brita graduada com 08 centimetros de altura, uma camada
de p6 de pedra e compactacdo com rolo mecéanico, execucado de drenos e
mureta de concreto com medida de 15 X 15 margeando toda a quadra.

Cada quadra teré no total 1.125 m? (45,0 m X 25,0m), sendo 42,0 X
23,0 de area de jogo. A area de jogo tera grama da cor verde, a area de recuo
com grama da cor vermelha e demarcagdo das linhas com grama da cor
branca.

Cercando as quadras serdo instalados alambrados em tubos
galvanizados, sendo os pés-direitos tubos verticais com bitola de 2.1/27,
chumbados com distanciamento de 3,50 metros entre si. Tubo horizontal com
bitola de 1.1/2”, total de 02 fiadas,uma fiada na parte superior e uma no meio
Na parte inferior do alambrado instalagédo de uma fiada de ferro redondo de %,
para fixacdo da tela.

A tela sera um modelo losangular confeccionada com fio numero

12BWG, malha 100 (mm) em arame com dupla galvanizacéo.

Medidas: 25,00 + 25,00 X 2,00h. fundos de gol
45,00 + 45,00 X 2,00h. laterais

Sobre as telas das laterais e fundos de gol instalacdo de rede de
protecdo, malha 100 (mm), fio 30 / 36 (2,70mm) a ser tecida em polietileno de
alta densidade, 100% virgem estabilizado contra a acdo dos raios UV da luz

solar, nylon super resistente.

Medidas a serem executadas: 25,00 + 25,00 X 5,00h. fundos de gol
45,00 + 45,00 X 5,00h. laterais

Sobre as quadras (teto) sera feita a instalacdo de uma rede de

protecdo, evitando que a bola saia da quadra com uma malha 150 (mm), fio



30/21 (1,90mm), a ser tecida em polietileno de alta densidade, 100% virgem

estabilizado contra a agédo dos raios UV da luz solar, nylon super resistente.

Medida a ser executada: 45,00 X 25,00 =1.125,00m?.

A iluminacédo das quadras sera feita com lampadas de vapor metalico
de 400W, cujo fluxo luminoso é de 31500 lumens por lampada, a coloragéo é
de um tom branco azulado que reproduz muito bem as cores, criando um

agradavel ambiente para, jogadores e espectadores.

Desta maneira totalizamos um custo para a implementacdo de uma
quadra de futebol society de R$ 172.643,00 (Cento e setenta e dois mil

seiscentos e quarenta e trés reais), sendo:

a) base especial: R$ 20.250,00;
b) grama sintética: R$ 65.250,00;
c¢) alambrado: R$ 22.580,00;

d) rede do teto: R$ 5.063,00;

e) iluminacdo: R$10.800,00;

f) traves: R$ 1.500,00;

g) cobertura: R$ 47.200,00.

3.4.3 Fornecedor Estrutura
A construcdo das quadras serd executada pela empresa Pantelas,
situada em Curitiba — AV. Presidente Kennedy, 3895 - Portdo, que presta mao

de obra especializada para projetos desta natureza.

3.4.4 Lanchonete / Bar

Havera no local a infra-estrutura de uma cozinha para instalacdo de
uma lanchonete / bar que sera terceirizada. O Planeta Bola cobrarda uma taxa
mensal do locador no valor de R$ 880,00 (Oitocentos e oitenta reais), para que
0 mesmo possa utilizar as instalagbes e este ficara responsavel pelo
atendimento das necessidades dos clientes, sendo que os danos causados aos
moveis e objetos disponibilizados serdo cobrados do locador por estarem sob

responsabilidade do mesmo. O Planeta Bola fara pesquisa de atendimento



periodicas para analisar o nivel satisfacdo dos clientes. Caso o atendimento
esteja abaixo dos niveis esperados a empresa controladora da Lanchonete /
Bar podera perder o ponto, 0 que estard previsto no contrato assinado entre as
duas partes. Desta forma teremos um servico de qualidade para os clientes e
uma empresa especializada cuidando da operacdo, sem que tenhamos que
prestar um servi¢o que esta fora do foco do meu negdcio.

O ambiente terd 300 (Trezentos) metros quadrados totalmente
cobertos. O custo para a construcdo sera de R$ 120.000,00 (Cento e vinte mil
reais) de acordo com orcamento feito.

O espaco estara equipado com geladeira, freezer, fogdo, mesas,
cadeiras, pratos, talheres e copos ao custo total de R$ 10.500,00 (Dez mil e
quinhentos reais). TerA som ambiente e televisores de 42 polegadas, com
canais esportivos (TV a Cabo) ao custo de R$ 2.500,00 (Dois mil e quinhentos
reais). Estes valores foram levantados em lojas dos respectivos segmentos.

Existirh um espaco destinado a jogos como sinuca, pebolin e fliperama,
0S quais serdo locados sem custo nenhum a empresa, cabendo a nos repassar
ao locatario 60% do valor arrecadado com a venda de fichas.

3.4.6 Estacionamento

Haverd estacionamento dentro do empreendimento para maior
comodidade dos clientes, com capacidade para aproximadamente 25 veiculos
com entrada e saida pela Rua Martin Afonso.

Para garantir a seguranca do ambiente e dos préprios clientes e
funcionarios serédo instalados portées automaticos e cameras de seguranca por
toda a empresa.

O custo necessario para construgdo do estacionamento, portdes e
sistema de seguranca, orcado com empresas especializadas, é de R$ 6.500,00
(Seis mil e quinhentos reais).

3.4.7 Churrasqueiras

Como 0s amigos procuram se reunir ndo apenas para jogar futebol,
mas para ter um momento de descontracdo, churrasqueiras estardo
disponiveis para o0s clientes que estiverem dispostos a aluga-las. A
churrasqueira tera todos 0s equipamentos necessarios (espetos, grelha, facas)

e loucas (pratos e talheres) a disposi¢do. Havera, inclusa no preco total do



aluguel, uma taxa de limpeza, portanto o cliente ndo sera responsavel pela
limpeza e lavagem das lougas. Caso o cliente deseje podera contratar um
churrasqueiro, com o qual teremos convénio, que ficara responsavel por toda a
parte de temperar a carne, acender o fogo, servir os participantes. Desta forma
nao tera incomodo nenhum e podera desfrutar com tranquilidade do churrasco
com seus amigos. Este churrasqueiro ndo serd um contratado em tempo
integral do Planeta Bola, mas prestara servicos eventuais sempre que um
cliente solicite previamente o churrasco. O cliente ira escolher que tipo de
carne e acompanhamentos ir4 querer em seu churrasco e com base nisso sera
definido um precgo por pessoa além do aluguel da churrasqueira. No momento
da reserva da quadra o cliente ja devera fazer a reserva da churrasqueira e
definir o cardapio de sua preferéncia. Desta forma havera tempo habil para
contatar o churrasqueiro que ficara responsavel também pelos ingredientes do
churrasco.

Em toda a area do bar e das churrasqueiras havera televisdes 42’
transmitindo programas esportivos e jogos de futebol. Para isso sera
contratada a assinatura de uma televisdo fechada a ser definida.

As churrasqueiras serdo construidas no mesmo espago que a
Lanchonete / Bar mas diferenciando os ambientes para privacidade dos
clientes e seu custo de construcéo ja esta calculado no custo de construcédo da
lanchonete/ Bar.

3.4.8 Espaco para Publicidade

Serdo disponibilizados em toda a é&rea das quadras, vestiarios,
lanchonete e churrasqueira espacos para publicidade. Serdo buscados
parceiros para anunciarem nestes espacos. A cobranca podera ser tanto
pecuniaria quanto através da compra de materiais para a utilizacdo nos jogos.
Por exemplo, se uma empresa quiser ter seu home anunciado nos coletes
usados pelos jogadores ela pode comprar o espa¢o ou mandar confeccionar e
doar os coletes para o0 uso. Desta forma a empresa tera ou uma receita a mais
com o pagamento dos espacos de propaganda, ou economizara na compra de
materiais como coletes, bolas.

Para a disponibilizacdo deste espaco esta previsto um custo de R$
5.000,00 (Cinco mil reais), calculado com base no valor negociado por

agéncias de propaganda da regido.



3.4.9 Secretaria

Havera uma area destinada a secretaria onde estara presente um
colaborador responsavel pelo fornecimento dos equipamentos e materiais
esportivos, controle e marcacao dos horarios, cobranca das locacdes e outras
atividades diversas.

O espaco sera de 08 (oito) metros quadrados e seu custo de
construgdo sera de R$ 3.200.00 (Trés mil e duzentos reais), conforme valor
cobrado por empresas da area.

O ambiente seréa equipado com um computador, impressora, telefone,
fax, mesa, cadeira, arquivos e outros materiais de escritério cujo custo de

aquisicdo sera de R$ 3.275,00 (Trés mil duzentos e setenta e cinco reais).

3.4.10 Almoxarifado

Ao lado do escritério havera uma area reservada para o almoxarifado
onde serdo guardados equipamentos esportivos e outros objetos, com 09
(Nove) metros quadrados e seu custo de construcéo sera de R$ 3.600,00 (Trés
mil e seiscentos reais) e R$ 500,00 (Quinhentos reais) para compra de

armarios e balcoes.

3.4.11 Escritério

A empresa contard com um escritério de 22 (Vinte e dois) metros
guadrados com mesa de reunido, mesas para computadores, impressoras,
armarios e materiais de escritério. O escritdrio sera um espaco a fim de
acomodar o gerente a fim de fornecer as condicfes necessarias para a
administragao da empresa.

O custo para construcéo é de R$ 8.800,00 (Oito mil e oitocentos reais)
€ 0S custos com 0s equipamentos e moveis sera de R$ 5.870,00 (Cinco mil

oitocentos e setenta reais).

3.5 PLANO OPERACIONAL



3.5.1 Horario de Funcionamento
O Planeta Bola funcionara nos seguintes horarios:
a) das 10:00 as 24:00h de segunda a sexta-feira;
b) das 08:00 as 23:00h nos sabados, €;
c) das 08:00 as 20:00h nos domingos.

3.6.6 Politica de Precos
A politica de precos do Planeta Bola apresentara uma variacdo entre

7,14% até 10% para os trés primeiros meses de funcionamento.
Esta variacdo € uma estratégia mercadologica que a empresa utilizara
para atrair clientes e formar seu market share.

A sequir serdo apresentados os precos validos para os trés primeiros

meses de funcionamento da empresa:

TABELA 3 — PRECOS PROMOCIONAIS DE LOCACAO DE QUADRAS SOCIETY

HORARIO SEGUNDA A SEXTA HORARIO SABADO DOMINGO
Célculo/Hora | Avulso | Mensal | Célculo/Hora | Avulso | Mensal | Avulso | Mensal
10:00 as 18:00 R$ 155,00 R$ 150,00 08:00 as 18:00 R$165,00 R$160,00 R$155,00 R$150,00
18:00 as 22:00 R$ 170,00 R$16500  18:004s22:00 R$5500 R$150,00 R$155,00 R$150,00
22:00 as 24:00 R$ 165,00 R$ 160,00 22:00 as 24:00 R$155,00 R$150,00 R$155,00 R$150,00

Apbs os trés primeiros meses de funcionamento da empresa 0s pregos

praticados seréo alterados conforme tabela abaixo:

TABELA 4 — PRECOS DE LOCAC}AO DE QUADRAS SOCIETY
HORARIO SEGUNDA A SEXTA HORARIO SABADO DOMINGO
Célculo/Hora | Avulso | Mensal Célculo/Hora | Avulso | Mensal | Avulso | Mensal
10:00 as 18:00 R$ 160,00 R$1 55,00 08:00 as 18:00 R$170,00 R$165,00 R$160,00 R$155,00
18:00 as 22:00 R$ 175,00 R$ 170,00 18:00 as 22:00 R$160,00 R$155,00 R$160,00 R$155,00
22:00 as 24:00 R$ 170,00 R$ 165,00 22:00 as 24:00 R$160,00 R$155,00 R$160,00 R$155,00

Abaixo sera apresentado os precos para a escolinha de society:

TABELA 5 — PRECOS PARA ESCOLINHA DE SOCIETY

Matricula Gratuita
Plano Mensal — 2 vezes por semana/ 1 hora

Mensalidade: R$ 50,00

Vencimento: dia 10

Plano Mensal — 1 vez por semana/ 1 hora e 30 minutos
Mensalidade: R$ 40,00

Vencimento: dia 10

Plano Semestral — 2 vezes por semana / 1 hora e 30 minutos




6 Meses: R$ 270,00

Fonte: Elaborado por Carlos Lobo

3.5.3 Reservas
As reservas para locacdo das quadras poderdo ser efetuadas atraves
de ligacdo telefénica, no proprio local ou através do e-mail

planetabola@gmail.com.br. Para o controle dos horarios as reservas serao

lancadas em uma planilha Excel. Os contatos através de e-mail s6 serdo
considerados como reservas apos a verificacdo da disponibilidade de horarios.
Havera um funcionéario encarregado de recepcionar os pedidos via e-mail e
ligando para os clientes confirmando a locacao.

As reservas serdo confirmadas no dia marcado para alocacao através

de uma ligacao telefénica da empresa para o cliente.

3.5.4 Mensalistas

Os clientes que optarem pela reserva mensal do horario (mensalistas)
terdo a garantia do horario durante o més e a preferéncia para os meses
posteriores, havendo um pré-agendamento. Para os mensalistas o pagamento

deve ser efetuado ao final da primeira locagéo do més.

3.5.5 Pagamento e Ndo Comparecimento

O pagamento da locacdo da quadra deve ser realizado ao final do
horario reservado diretamente na secretaria da empresa com a pessoa
responsavel pela reserva. Os clientes tém o direito de desmarcarem a reserva
dentro de um prazo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. Quando
houver casos de ndo comparecimento sem um aviso prévio sera computado
em um banco de dados proprio da empresa para um controle no qual quando
acontecer reincidéncia de trés ndo comparecimentos implicara em pagamento

antecipado para as locacoes futuras.

3.5.6 Servicos de Bar e Lanchonete
A lanchonete / bar contard com mesas, cadeiras, televisores 29 (Vinte
e nove) polegadas com canais esportivos, mesa de sinuca, mesa de pebolin e

equipamentos de fliperama.


mailto:planetabola@gmail.com.br

O servico sera de responsabilidade do locatario do espaco, sendo este
responsavel pelas bebidas em geral, salgados, porcbes, cigarros, doces e
salgadinhos.

Havera uma caixinha de sugestfes para que os clientes possam avaliar

0 servico e contribuir para as auditorias peridédicas ao locatario.

3.5.7 Churrasqueiras

A empresa contara com duas churrasqueiras cobertas que estardo a
disposicéo para uso dos clientes, que deverdao efetuar as reservas do local
seguindo os padrbes de reserva das quadras. Para as reservas ndo sera
cobrada nenhuma taxa extra, sendo que bebidas consumidas deverdo ser
adquiridas junto ao bar/ lanchonete.

Neste espaco estardo a disposicdo do cliente, freezers, mesas,
cadeiras, talheres, loucas e copos para a utlizacdo que ficaram sobre
responsabilidade do responsavel pela reserva.

Os danos causados aos utensilios disponibilizados e ao patrimoénio

também serdo cobrados a parte conforme valor do mercado.

3.5.8 Estacionamento
O estabelecimento contard com uma entrada e saida de veiculos
localizada na Rua Martin Afonso, com capacidade para aproximadamente 30

(trinta) veiculos.

3.5.9 Vestiérios
O empreendimento contara com um vestiario masculino e um vestiario
feminino, equipados com chuveiros a gas e armarios com chave para uso dos

clientes durante o horéario de locagéo.

3.5.10 Setor Administrativo



O setor administrativo serd composto pela secretaria, escritorio e
depdsito/almoxarifado.

A secretaria serd responsavel pelas reservas das quadras e
churrasqueiras, assim como pela disponibilizacdo dos materiais esportivos
além de efetuar a cobranca das locacdes aos clientes.

O escritorio sera responséavel por toda a administracdo da empresa e
sera de uso pelos gerentes e sécios.

O deposito/almoxarifado sera responsavel pelo armazenamento dos
materiais esportivos tais como: bolas, coletes, redes, etc. além do material de

limpeza e ficara sob responsabilidade da secretéria.

3.5.11 Equipamentos

Estardo disponiveis para uso dos clientes seis bolas de futebol society
e vinte jogos de coletes que nédo terdo custo adicional, estando inclusos no
valor da locacédo das quadras. As bolas deverdo ser solicitadas a secretaria e
devolvidas ao final da locacao. Os coletes ficardo disponiveis nas quadras ao
inicio do horério da reserva. Semestralmente serdo trocados 10 jogos para a

manutencdo dos mesmos.

3.5.12 Fornecedores

Trabalharemos com parceiros de manutencdo das quadras, materiais
esportivos e gas.

ExistirA um convénio com a empresa Ecco Salva Emergéncias
Médicas, para garantir atendimento aos clientes e colaboradores em caso de
lesBes ou acidentes nas dependéncias da empresa.

A manutencdo das quadras serd realizada pela Pantelas que é a
fornecedora exclusiva de toda a estrutura da empresa, e consistira em
manutencdo anual nas quadras de society para complemento do granulado de

borracha, colagem do piso de grama sintética e troca de redes.

3.5.13 Escolinhas



O Planeta Bola possuirA um professor de Educacédo Fisica,
especializado em futebol, para atender a escolinha de futebol que ter4 turmas
para criangas e adolescentes de ambos os sexos, divididos de acordo com a

faixa etaria.

3.5.13.1 Categorias e Horérios

TABELA 1 — CATEGORIAS
Freqiiéncia: 1 hora de treino / 2 vezes por semana

Mamadeira Idades de 5 a 7 anos
Fraldinha Idades de 7 a 10 anos
Mirim Idades de 10 a 12 anos
Infantil Idades de 12 a 14 anos
Juvenil Idades acima de 14 anos
Feminino* Acima de 10 anos — livre

Fonte: Elaborado por Carlos Lobo

TABELA 2 — HORARIOS

CATEGORIAS | HORARIO
Mamadeira 08:00 as 09:30
Fraldinha 09:30 as 11:00
Mirim 13:30 as 15:00
Infantil 15:00 as 16:30
Juvenil e Feminino 16:30 as 18:00

Fonte: Elaborado por Carlos Lobo

3.6 PLANO DE MARKETING

3.6.1 Infra-Estrutura

Apos andlise das expectativas do publico alvo do Planeta Bola e da
infra-estrutura oferecida pelos concorrentes, a empresa disponibilizara aos
seus consumidores duas quadras de futebol sintético para locacgédo, vestiarios,
eguipamentos para a pratica do Futebol Society e contara também com servico
de bar, que serad terceirizado, churrasqueiras, estacionamento e total
seguranca e conforto. O empreendimento estara localizado na Rua Martin

Afonso, no bairro Bigorrilho em Curitiba.

3.6.2 Publico alvo



Como ainda € predominante na pratica do futebol a grande maioria dos
praticantes e conseqientemente dos clientes em potencial do Planeta bola, é
composta por homens das mais diversas faixas etérias, moradores da éarea
onde a empresa estara situada. Esse publico espera por uma estrutura boa
para que pratique o Futebol Society mesmo que seja necessario pagar um

pouco a mais por comodidade e instalagcdes bem conservadas.

3.6.3 Diferenciais Competitivos

O Planeta Bola oferecera aos seus clientes a melhor estrutura possivel
para a pratica do Futebol Society e estrutura completa para recreacdo e
confraternizacdo para grupos de amigos. A praticidade, qualidade de
atendimento e localizacdo serdo os principais diferenciais da empresa.
Servigos como churrasqueiro, bar e estacionamento dardo maior comodidade
aos clientes. Os frequientadores também serdo tratados de maneira que se
sintam a vontade com seu grupo e estejam em um ambiente descontraido e
amigavel. A localizacdo privilegiada também é um diferencial competitivo,
levando-se em consideracao a facilidade de acesso, a proximidade do centro
da cidade e de bairros com o perfil do publico-alvo.

3.6.4 Divulgacao

A divulgacédo do Planeta Bola Futebol Sintético seréa feita através da
distribuicdo de flyers em pontos estratégicos, como saidas de colégios,
academias da regido, distribuicdo nos prédios do bairro do Bigorrilho e de
bairros proximos, FACEBOOK e Instagran. Para a confeccao destes flyers sera
necessario um investimento inicial de R$ 385,00 (Trezentos e oitenta e cinco
reais).

ApoOs esta propaganda inicial serdo encomendados mais flyers para

manter a divulgacgao.

FIGURA 3 - FLYER



PLANETA BOLA

SAUDE E ESPORTE PARA TODA A FAMILIA

Quadra de Futebol Sintético - Alta Qualidade

- Vestiarios

- Churrasqueira

- Lanchonete Local

- Estacionamento ¢/ Seguranca

Enderec¢o: Rua Martin Afonso - Bigorrilho

Fonte: Elaborado por Carlos Lobo

3.6.5 Oportunidades e Ameacas

Este empreendimento apresenta algumas ameacas como a alta
concorréncia existente de quadras de locacédo e seu alto custo de investimento.

Outro ponto é o fato dos usuarios optarem por servicos substitutos
como academias ou a utilizacdo de quadras particulares, publicas e de
associacfes para a pratica de esporte.

Apesar das ameacas existem diversas oportunidades neste mercado. A
empresa esta localizada em uma regido de grande concentracdo e em uma via
de facil e grande acesso de automoveis.

O sedentarismo e a falta de tempo tem sido uma caracteristica da
sociedade atual, ocasionando altos niveis de estresse. Desta forma, 0 mercado

de locacdo de quadras passa a ser uma oportunidade para solver este



problema além de proporcionar uma integracdo social da qual o homem
necessita.

Diante disso, o Planeta Bola destaca-se por oferecer boa estrutura,
bom atendimento e facil localizacdo com o intuito de auxiliar na busca da

qualidade de vida dos seus clientes e do bom entretenimento.

3.6.6 Politica de Precos

A politica de precos do Planeta Bola apresentara uma variacdo entre
7,14% até 10% para os trés primeiros meses de funcionamento.

Esta variacdo € uma estratégia mercadologica que a empresa utilizara
para atrair clientes e formar seu market share.

A seguir serdo apresentados os precos validos para os trés primeiros

meses de funcionamento da empresa:

TABELA 3 — PRECOS PROMOCIONAIS DE LOCACAO DE QUADRAS SOCIETY

HORARIO SEGUNDA A SEXTA HORARIO SABADO DOMINGO
Célculo/Hora | Avulso | Mensal | Célculo/Hora | Avulso | Mensal | Avulso | Mensal
10:00 as 18:00 R$ 15500 R$150,00 08:00 as 18:00 R$165,00 R$160,00 R$155,00 R$150,00
18:00 as 22:00 R$ 170,00 R$ 165,00 18:00 as 22:00 R$55,00 R$150,00 R$155,00 R$150,00
22:00 as 24:00 R$ 165,00 R$ 160,00 22:00 as 24:00 R$155,00 R$150,00 R$155,00 R$150,00

ApOs os trés primeiros meses de funcionamento da empresa 0s precos

praticados seréo alterados conforme tabela abaixo:

TABELA 4 — PRECOS DE LOCACAO DE QUADRAS SOCIETY

HORARIO SEGUNDA A SEXTA HORARIO SABADO DOMINGO

Célculo/Hora | Avulso | Mensal Célculo/Hora | Avulso | Mensal | Avulso | Mensal

10:00 as 18:00 R$ 160,00 R$1 55,00 08:00 as 18:00 R$170,00 R$165,00 R$160,00 R$155,00
18:00 as 22:00 R$ 175,00 R$ 170,00 18:00 as 22:00 R$160,00 R$155,00 R$160,00 R$155,00
22:00 as 24:00 R$ 170,00 R$ 165,00 22:00 as 24:00 R$160,00 R$155,00 R$160,00 R$155,00

Abaixo sera apresentado os precos para a escolinha de society:

TABELA 5 — PRECOS PARA ESCOLINHA DE SOCIETY
Matricula Gratuita

Plano Mensal — 2 vezes por semana/ 1 hora
Mensalidade: R$ 50,00

Vencimento: dia 10

Plano Mensal — 1 vez por semana/ 1 hora e 30 minutos
Mensalidade: R$ 40,00




Vencimento: dia 10
Plano Semestral — 2 vezes por semana / 1 hora e 30 minutos
6 Meses: R$ 270,00

3.6.7 Projecdo da Demanda

A Previsdo de Demanda deste trabalho foi baseada em projecdes feitas
através de informacfes obtidas junto ao mercado e aos préprios concorrentes
no municipio de Curitiba.

Segundo informacdes levantadas junto ao préprio mercado, existem
periodos de menor movimento como janeiro, fevereiro e julho, além do primeiro
ano de funcionamento as empresas deste segmento funcionarem com média
entre 45% e 55% de ocupacado das suas quadras.

Do primeiro para o segundo ano, houve uma projecdo de 7% de
crescimento nas locacfes de quadras, sendo que a empresa ja estara mais
conhecida e inserida no mercado em estudo. Segundo 0s proprios atuantes
deste segmento, o mercado de locacBes para quadras de futebol sintético
cresce com uma taxa média de 5% ao ano, em meu trabalho foi considerado
um crescimento médio de 5 e 6% ao ano na demanda para locacfes avulsas a
partir do segundo ano de funcionamento da empresa.

Em relacdo a demanda para a Escolinha de Futebol Society, para cada
horario de aula existe um limite maximo de 20 alunos por turma, nos meses de
janeiro e fevereiro néo terdo atividades, pois os alunos, na maioria criangas,
estdo de férias. Foi levado em consideracdo também que no periodo de julho
existe uma queda na procura pelo servico, pois também de se trata de um
periodo de férias escolar.

Com a informacdo de que existe uma demanda concreta para
mensalistas por parte do mercado, houve uma previsao de obtermos 10% dos
horérios disponiveis das minhas locacdes exclusivas para o0s clientes
mensalistas, com um crescimento de 2% ao longo dos anos, sendo que em
2025, 20% dos meus horarios serdo destinados a mensalistas.

A receita proveniente da locacdo do espaco destinado ao
bar/lanchonete, é fixa, e sera de R$880,00 por més, este valor foi definido
seguindo o preco médio do metro quadrado para empresas deste segmento na
cidade de Curitiba.



TABELA 6 — PROJECAO DE DEMANDA EM RECEITA ANUAL RESUMIDA 2020 A 2025

Locacgéo de Quadras | Locagdes 2020 | LocagBes 2021 | Locagdes 2022 | LocagBes 2023 | Locacdes 2024 | LocagBes 2025

Society R$ 468.956,00 R$551.930,00 R$597.450,00 R$651.250,00 R$690.430,00 R$726.990,00
Mensalistas R$ 72.870,00 R$92.040,00 R$106.320,00 R$120.240,00 R$135.240,00 R$ 150.960,00
Escolinha Mensalidades  Mensalidades Mensalidades Mensalidades Mensalidades  Mensalidades
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Society R$ 112.720,00 R$112.720,00 R$118.720,00 R$118.720,00 R$121.200,00 R$ 121.200,00
Aluguel Lanchonete/  Aluguel 2020 Aluguel 2021 Aluguel 2022 Aluguel 2023 Aluguel 2024 Aluguel 2025
Aluguel R$10.560,00 R$10.560,00 R$10.560,00 R$10.560,00 R$10.560,00 R$ 10.560,00
Fonte: Elaborado por Carlos Lobo
TABELA 7 — PROJECAO DE DEMANDA RESUMIDA 2020 A 2025

Locacao de Locacdes Locacdes Locacdes Locacgbes Locacgbes Locacgdes

Churrasqueiras 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Churrasqueiras 1224 1476 1716 1968 2208 2460
Fonte: Elaborado por Carlos Lobo
3.7 PLANO ADMINISTRATIVO
3.7.1 Recursos Humanos
‘Os empregados de uma empresa contribuem com seus

conhecimentos, capacidades e habilidades, proporcionando decisées e acfes
que dinamizam a organizagcao” (CHIAVENATO, 1999, p. 6).

O funcionario é de grande importancia para o empreendimento, por ser
responsavel em dar vida e dinamismo as atividades operacionais.

Posso perceber nas pesquisas, que o bom atendimento é citado como
fator de escolha de uma empresa e assim sendo, o bom relacionamento e
treinamento para resultar num bom desempenho dos funcionérios € uma das
guestdes que deve ser focadas na organizacéao.

No recrutamento a empresa divulgara e oferecera oportunidades no
mercado de trabalho e atraira os candidatos para o processo seletivo. Os
candidatos serdo selecionados conforme a adequacao ao cargo ofertado.

Apés a contratacdo, o funcionario recebera instrucbes de trabalho,
assim como informacdes sobre os objetivos da organizacdo que visam o bom
atendimento e a satisfacdo do cliente. Recebera, também, treinamentos

relacionado as suas funcoes.




TABELA 8 — HORARIO DE TRABALHO E SALARIO DOS FUNCIONARIOS

HORARIO DE TRABALHO

NUMERO DE FUNCIONARIOS

= Segunda a . . Segunda a . . Necessidade -
Fungéo Sexta Sabado Domingo Sexta Sabado Domingo Final Salario R$
Contador - - 1 300,00
10:09 as 10:09 as 2 (Lde 2(1de
o 16:00 - 16:00 - = =
Faxineira P PR manhdel manhdel 2 1.500,00
16:00 as 16:00 as a noite) a noite)
22:00 22:00
Gerente Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel 1.200,00
08:00 as
Professor de 12:00 - 08:00 as
Escolinha 14:00 as 12:00 1 1 1 1.500,00
18:00
09:00 as
- 12:00 - 08:00 as
Secretéria 13:30 as 12:00 1 1 1 850,00
18:00
TOTAL 7 6.550,00
Fonte: Elaborado por Carlo Lobo
3.7.1.1.1 Organograma
Gerente
Geral
"""""" T TTTTTTr T
1 1
1 1
1 1
Professor da
Escolinha Secretaria Zelador Contador

3.7.2 PLANO LEGAL

A empresa Planeta Bola Futebol Sintético Ltda. se enquadrard como

Empresa de Pequeno Porte, optante pelo Simples Nacional.

No caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa

juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 400.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00, o que garante o

enquadramento juridico do Planeta Bola.




3.8 PLANO FINANCEIRO

3.8.1 Investimento

Para permitir o inicio das atividades empresariais da empresa tenho
gue considerar custos em investimento em estrutura, aquisicdo de moveis e
equipamentos, softwares além de todo o custo para a abertura da empresa.

A estrutura da empresa consiste na construgéo de 01 (uma) quadra de
society, 02 (dois) vestiarios, uma lanchonete com cozinha, churrasqueira, area
administrativa (secretaria e escritorio) e estacionamento.

Em relacdo aos moveis e equipamentos, basicamente consiste na
aquisicdo dos materiais necessarios para fornecer o suporte adequado ao
servico de locacdo e aos servicos de lanchonete, como mesas, computadores,

impressoras, cadeiras, bancos. Utensilios e equipamentos de cozinha, etc.

O capital para suprir os investimentos, sera proveniente dos meus
investimentos no valor de R$ 200.000,00 (Duzentos mil) e R$ 450.000,00
(Quatrocentos e cinguenta mil) financiados junto ao BNDES com garantia de

50% de investimentos que tenho em minha conta particular.

TABELA 9 — PROJECAO DOS INVESTIMENTOS

ESTRUTURA R$ 556.386,00
Construgdo Quadras Society R$ 345.286,00
Construcéo Vestiarios R$ 64.000,00
Construgdo Lanchonete /Bar /Cozinha R$ 120.000,00
Estacionamento R$ 6.500,00
Secretaria R$ 3.200,00
Almoxarifado R$ 3.600,00
Escritério R$ 8.800,00
Espaco para publicidade R$ 5.000,00
MOVEIS E EQUIPAMENTOS R$ 27.145,00
Equipamentos Escritério R$ 5.870,00
Equipamentos Secretaria R$ 3.275,00
Equipamentos Almoxarifado R$ 500,00
Equipamentos Vestiarios R$ 4.500,00
Equipamentos Lanchonete / Bar R$ 13.000,00
SOFTWARES R$ 1.044,00
Licenca Norton System Works R$ 119,00
Licenca Microsoft Office Professional - Portugués - Full R$ 1.125,00

CUSTO ABERTURA EMPRESA R$ 750,00




Honorarios Contabeis
Taxas

Despesa com Blocos de Notas Fiscais

TOTAL GERAL INVESTIMENTO

R$ 300,00
R$ 50,00
R$ 200,00

R$ 585.325,00

Elaborado por Carlos Lobo

3.9.2 Comunicagao

As despesas de marketing estdo previstas para ocorrer inicialmente

nos dois primeiros meses que antecedem a abertura do empreendimento, em

virtude da necessidade de divulgacéo do estabelecimento.

As despesas envolverdo anuncios em outdoors e flyers, além da placa

do estabelecimento que sera fixada em frente a empresa. A idéia dos anuncios

€ que sejam fixos nos 06 (Seis) primeiros meses apos a abertura da empresa e

apos este periodo apenas nos meses em que ocorrer ociosidade e queda na

demanda.

TABELA 10 — DESPESAS COM COMUNICACAO

EXERCICIO | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025
Plano de Marketing 52.38500  14.88500  14.88500  14.88500  14.88500  14.885,00
Outdoor 43.200,00  14.400,00  14.400,00  14.400,00  14.400,00  14.400,00
Placa 8.000,00 - - - - -
Banner 550,00 - - - - -
Cartdes de Visita 250,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Flyers 385,00 385,00 385,00 385,00 385,00 385,00
TOTAL ANUAL 52.385,00  14.88500  14.88500  14.88500  14.88500  14.885,00

3.9.5 Despesas Administrativas

Para o bom funcionamento das atividades empresarias existem gastos

constantes para a execugao dos servigos de locacao de quadra e escolinha de

futebol, dentre estes destacam-se: Aluguel, Uniformes, Materiais de Limpeza,

Telefone, entre outros.

TABELA 13 — DESPESAS ADMINISTRATIVAS

EXERCICIO | 2020

| 2021

| 2022

2023

2024

2025




Despesas Administrativas
Telefone

ADSL

Aluguel

Material Escritério/Limpeza
Uniformes

Alarme e Monitoramento
Equipamentos (Bolas/coletes)
Convénio de Emergéncia Médica
Canal de TV a cabo

Outras despesas

TOTAL ANUAL

120.900,00
5.400,00
1.800,00

96.000,00
6.000,00
900,00
1.560,00
5.400,00
600,00
1.440,00
1.800,00

120.900,00

122.100,00
6.600,00
1.800,00

96.000,00
6.000,00
900,00
1.560,00
5.400,00
600,00
1.440,00
1.800,00

122.100,00

122.100,00
6.600,00
1.800,00

96.000,00
6.000,00
900,00
1.560,00
5.400,00
600,00
1.440,00
1.800,00

122.100,00

122.700,00
7.200,00
1.800,00

96.000,00
6.000,00
900,00
1.560,00
5.400,00
600,00
1.440,00
1.800,00

122.700,00

122.700,00
7.200,00
1.800,00

96.000,00
6.000,00
900,00
1.560,00
5.400,00
600,00
1.440,00
1.800,00

122.700,00

122.700,00
7.200,00
1.800,00

96.000,00
6.000,00
900,00
1.560,00
5.400,00
600,00
1.440,00
1.800,00

122.700,00

3.9.6 Custos Variaveis

Existem alguns custos variaveis na prestacdo de servicos de locacao

de quadras e escolinha de futebol que ndo podem deixar de serem

considerados: energia elétrica, agua e gas. Estes custos variam de acordo com

a demanda.

O custo de energia elétrica por locacédo sera de R$ 2,00 (Dois reais),

R$ 1,00 (Hum real) para a 4gua e R$ 0,80 (Oitenta centavos) para o gas.

TABELA 14 — CUSTOS VARIAVEIS

EXERCICIO | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025

Custo Variavel

TOTAL 29.803,40 33.257,60 36.229,20 39.656,80 42.286,40 44.809,60
Energia Elétrica 15.686,00 17.504,00 19.068,00 20.872,00 22.256,00 23.584,00
Agua 7.843,00 8.752,00 9.534,00 10.436,00 11.128,00 11.792,00
Gas 6.274,40 7.001,60 7.627,20 8.348,80 8.902,40 9.433,60
TOTAL ANUAL 29.803,40 33.257,60 36.229,20 39.656,80 42.286,40 44.809,60

TABELA 16 — RECEITA
EXERCICIO 2020 2021 2022 2023 2024 2025

RECEITA TOTAL 654.546,00 756.690,00 822.490,00 890.210,00 946.870,00 999.150,00
Locagéo 541.826,00 643.970,00 703.770,00 771.490,00 825.670,00 877.950,00
Escolinha 112.720,00 112.720,00 118.720,00 118.720,00 121.200,00 121.200,00
Receita com bar/lanchonete 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00
Bar/Lanchonete 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00
IMPOSTOS 85.399,61 107.491,73 120.958,86 130.791,80 139.018,84 152.163,30
Impostos 85.399,61 107.491,73 120.958,86 130.791,80 139.018,84 152.163,30




3.9.8 Financiamento

Ser&d considerado investimento do meu capital préprio no primeiro
momento no montante de R$ 200.000,00 (Duzentos mil reais), pois tenho a
oportunidade de dividir esse risco para o investimento com entrada de um
possivel sécios investidor apdés mostrar esse business plan; sendo o restante
do capital necesséario, R$ 450.000,00 (Quatrocentos e cinqlenta mil reais)
captados junto ao Mercado Financeiro devido aos meus historicos de mais de
20 anos de conta corrente e mais a garantia oferecida que sera de 50% do
valor emprestado em investimento da minha conta pessoal fisica.

Apbés consultas as Instituicbes Financeiras, foi optado pelo
financiamento junto ao BNDES — GIRO BNDES com 50% de garantia de
investimento, por apresentar a menor taxa praticada no mercado (2,5% a.a
acrescidos da TLP 6,25%, ou seja um total de 8,75% a.a), por oferecer o
melhor prazo de pagamento (60 meses) e concessdo de crédito de até R$
10.000.000,00 (Dez milhdes de reais).

As amortizacles serao feitas em 60 (Sessenta) meses, sendo o valor
das parcelas de R$ 10.781,25 (Dez mil setecentos e oitenta e um reais e vinte

e cinco centavos).

TABELA 17 — FINANCIAMENTO

EXERCICIO | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
FINANCIAMENTO 129.375,00 129.375,00 129.375,00 129.375,00 129.375,00
Amortizagdes 129.375,00 129.375,00 129.375,00 129.375,00 129.375,00

3.9.9 Consideracfes Finais sobre o Plano Financeiro

3.99.1TIR

Levando em consideracdo o investimento realizado R$ 200.000,00
(Duzentos mil reais), a Taxa Interna de Retorno (TIR), no periodo de 06 (Seis)
anos (2020 a 2025) foi de 56,91%.



3.9.9.2 Payback

Com o investimento de R$ 200.000,00 (Duzentos mil reais), o payback,
conforme a projecédo de demanda, sera de 2 anos e 6 meses, ou seja, 0 retorno
do investimento sem considerar uma taxa de retorno se da nesse periodo.

Considerando a taxa SELIC (6,5% a.a.) como previsdo de retorno, o
payback descontado sera de 2 (dois) anos 11 meses.

A taxa SELIC foi escolhida por ser considerada uma taxa de
atratividade minima, pois o capital aplicado na empresa poderia ter sido

investido em titulos do governo, por exemplo.

3.9.9.3 VPL

O Valor Presente Liquido para o periodo de 06 (Seis) anos (2020 a
2025) considerando a taxa SELIC (6,5% a.a.) como retorno, sera de
R$678.707,11

A taxa SELIC foi escolhida por ser considerada uma taxa de
atratividade minima, pois o capital aplicado na empresa poderia ter sido

investido em titulos do governo, por exemplo.

TABELA 18 — PROJECAO DE ORIGENS E APLICACOES

TOTAL CAPITAL R$ 650.000,00
Capital Social R$ 200.000,00
Financiamento R$ 450.000,00
INVESTIMENTOS R$ 585.325,00
Estrutura R$ 556.386,00
Moveis e Equipamentos R$ 27.145,00
Softwares R$ 1.244,00
Custos Abertura Empresa R$ 550,00
CAPITAL DE GIRO R$ 64.675,00
Capital de giro R$ 64.675,00
SALDO -

TABELA 19 — DE FLUXO DE CAIXA

EXERCICIO | 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025




ENTRADAS

Receita de Locagéo e Escolinha 654.546,00 756.690,00 822.490,00 890.210,00 946.870,00 999.150,00
Receita de Alugueis 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00
Capital de Giro 64.675,00 64.675,00 64.675,00 64.675,00 64.675,00 64.675,00
TOTAL DE ENTRADAS 729.781,00 831.925,00 897.725,00 965.445,00 1.022.105,00 1.074.385,00
PAGAMENTOS

Custos Variaveis 29.803,40 33.257,60 36.229,20 39.656,80 42.286,40 44.809,60
Custos Fixos e Despesas

Administrativas 120.900,00 122.100,00 122.100,00 122.700,00 122.700,00 122.700,00
Impostos Locagdes e Escolinhas 85.399,61 107.491,73 120.958,86 130.791,80 139.018,84 152.163,30
Salarios e Encargos 202.403,28 202.403,28 202.403,28 202.403,28 202.403,28 202.403,28
Prestadores de Servigo 39.600,00 39.600,00 39.600,00 39.600,00 39.600,00 39.600,00
Pagamentos de Empréstimos 129.375,00 129.375,00 129.375,00 129.375,00 129.375,00 0,00
Pagamentos IR e CSLL 18.489,95 24.24510 29.573,28 31.977,34 33.988,77 39.883,55
TOTAL DE PAGAMENTOS 625.971,24 658.472,71 680.239,62 696.504,22 709.372,28 601.559,72
SALDO INICIAL 0,00 103.809,76 277.262,06 494.747,44 763.688,22 1.076.420,94
FLUXO DO PERIODO 103.809,76 173.452,30 217.485,39 268.940,78 312.732,72 472.825,28
SALDO FINAL ACUMULADO 103.809,76 277.262,06 494.747 44 763.688,22 1.076.420,94 1.549.246,22

TABELA 20 — PROJECAO DRE
~ EXERCICIO | EXERCICIO | EXERCICIO | EXERCICIO | EXERCICIO | EXERCICI
DISCRIMINAGAO 2020 2021 2022C © 2023(: © 20%4C © 2055C ©

Receita de Vendas 654.546,00 756.690,00 822.490,00 890.210,00 946.870,00 999.150,00
(=)Receita Operacional Bruta 654.546,00 756.690,00 822.490,00 890.210,00 946.870,00 999.150,00
(-mpostos 84.043,71 106.012,27 119.425 55 129.258,49 137.48552 150.571,91
(=)Receita Operacional Liquida 570.502,29 650.677,73 703.064,45 760.951,51 809.384,48 848.578,10
(-)Custos Variaveis 29.803,40 33.257,60 36.229,20 39.656,80 42.286,40 44.809,60
(=)Lucro Bruto 540.698,89 617.420,13 666.835,25 721.294.71 767.098,08 803.768,50
gégt‘nﬁﬁs Fixos e Despesas 160.500,00 161.700,00 161.700,00 162.300,00 162.300,00 162.300,00
(-Salarios e Encargos 202.403,28 202.403,28 202.403,28 202.403,28 202.403,28 202.403,28
(=)Lucro Operacional 177.795 61 253.316,85 302.731,97 356.501 43 402.394,80 439.065,22
(+)Resultado Nao Operacional 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00 10.560,00
(-)Impostos Nao Operacional 1.355,90 1.479,46 1.533,31 1.533,31 1.533,31 1.591,39
(-JFinanciamentos 129.375,00 129.375,00 129.375,00 129.375,00 129.375,00 0,00
(=)Lucro antes do IR e CSLL 57.624,71 133.022,40 182.383,66 236.243,12 282.046,48 448,033,82
()R e CSLL 18.489,95 24.245,10 2957328 31977,34 33.988,77 39.883,55
(=)Lucro Liquido 39.134,76 108.777,30 152.810,39 204.265,78 248.057,72 408.150,28




4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Aproveitando todo esse momento especial que o Brasil e 0o mundo esta
passando com a realizacdo da Copa do Mundo de 2018, apresento assim a
conclusdo e a viabilidade positiva, econdmico-financeira e mercadoldgica da
implementacdo de uma empresa no ramo de locacéo de quadras de futebol de
grama sintética em Curitiba.

O tema escolhido deu-se devido, além do interesse pessoal, o qual sou
também frequentador de empreendimentos do género a mais de 15 anos e
utilizar esse momento magico que é a Copa do Mundo, identifiquei a existéncia
de uma grande demanda no mercado e principalmente uma necessidade de
melhorias neste setor. Percebeu-se que existem aspectos que podem ser
implementados para aumentar o valor percebido pelo cliente e trazer uma
maior rentabilidade ao empreendimento. Outro aspecto relevante para a
escolha do tema foi o fato de a sociedade buscar opcdes de lazer que
preencham seu tempo livre, seja para relaxar, sair da rotina, relacionar-se com
amigos, fazer novos contatos e aprimorar o networking, além de buscar uma
melhor qualidade de vida através de praticas esportivas num ambiente
agradavel, seguro e que possibilite o relacionamento entre os praticantes de
forma saudavel.

Utilizando como base o meu estudo de Mercado, através das
pesquisas e Vviabilidade financeira e clientes em potencial, aliado ao
desenvolvimento do plano de negécio, 0 meu parecer é favoravel em relacao a
implementagédo do empreendimento em estudo.

Haja visto, que existe demanda dentro do segmento de locacdo de
quadras para futebol sintético, que por sua vez nao esta sendo atendida por
completa. Existem falhas neste segmento como, por exemplo, o melhor
aproveitamento dos servicos agregados a locacao das quadras, como € 0 caso
das escolinhas de futebol, bar e lanchonete, churrasqueira. Segundo pesquisas
realizadas, sdo pontos relevantes na definicdo do local de jogo, que nem
sempre estdo sendo bem aproveitados pelo empreendedor.

Outro ponto de relevante importancia € a possibilidade de fidelizar o
cliente, uma vez que neste segmento os praticantes do futebol sintético

costumam ser fiéis aos locais de jogo. Outro ponto pouco explorado pelas



empresas neste setor. Entre as op¢des para conquistar a fidelidade do cliente
posso mencionar. a maior oferta de horérios para mensalistas, aliados e
beneficios exclusivos e o bom atendimento dos funcionérios.

Eu busco com o empreendimento, Planeta Bola Futebol Sintético, que
virA com o intuito de ocupar este espaco vago no mercado, oferecendo duas
quadras, (com o que a de mais moderno no mercado), destinadas a prética do
futebol sintético, churrasqueira ampla, e sempre em bom estado de
conservacao, lanchonete e bar com um mix de produtos especifico para
atender a demanda deste segmento, op¢des variadas de horarios e niveis para
a escolinha de futebol, além de opg¢bes para mensalistas, com o objetivo
especifico de satisfazer as necessidades dos meus clientes.

Na elaboracédo do Plano de Negocio foi tomado de base as empresas
gue ja atuam no ramo de locacao de quadras, a empresa Pantelas (especialista
na implantacdo de quadras society), o publico alvo e fornecedores. O
investimento necessario sera de R$ 650.000,00 (Seiscentos e cinquenta mil
reais), sendo R$ 200.000,00 (Duzentos mil reais) de capital proprio e R$
450.000,00 (Quatrocentos e cinquenta mil) de financiamento junto ao BNDES.
Tal investimento apresentara um payback de 2 (dois) anos e 11 meses, ja
descontando a taxa minima de atratividade de 6,50% (SELIC), TIR de 56,00%
e VPL de R$ 678.707,11 ao final de 06 (Seis) anos, demonstrando assim a

viabilidade do empreendimento.

FLUXO
INVESTIMENTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-200.000 3913476 | 108.777,30 | 152.810,39 | 204.26578 | 248.057,72| 408.150,28
TMA - SELIC 6,5% |
RS
VPL 678.707,11

TIR 56%




Como curiosidade, se somassemos o investimento do s6cio mais o

investimento adquirido pelo BNDES (sem os juros):

FLUXO
INVESTIMENTO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-650.000 3913476 | 108.777,30 | 152.810,39 | 204.26578 | 24805772 | 408.150,28
TMA - SELIC 6,5% |
RS
VPL 228.707,11

TIR 14%
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APENDICE | - QUESTIONARIO

Ol4, gostariamos que vocé respondesse estas perguntas para conhecermos
melhor o perfil dos praticantes do futebol sintético, tem como objetivo analisar o
perfil do consumidor:

1) Com quem vocé costuma jogar?
() amigos do trabalho

() amigos do colégio

() grupo de amigos

() Familiares

2) Com que frequéncia vocé costuma jogar?
() uma vez por més

() duas vezes por més

() uma vez por semana

() eventualmente

3) Que horario vocé costuma jogar?
() manha

() inicio da tarde

() fim da tarde

() noite

4) Vocé pagaria uma mensalidade para ter um horario garantido toda semana?
() ja sou mensalista

() teria interesse

() nédo pois jogo apenas eventualmente

5) Vocé costuma jogar em outros lugares?
() Nunca

() Sim, na maioria das vezes

() Sim, mas raramente

6) Vocé costuma consumir produtos na lanchonete / bar?
() Sim() Nao

7) Vocé utilizaria um espaco destinado para churrasco e confraternizacdo com
0S amigos?
() Sim () Nao

8) Se houvesse um local de atividades para criancas, vocé levaria o seu filho?
() Sim () Nao



APENDICE Il - TABULACAO DOS DADOS

PERGUNTA 1

Com guem vocé costuma jogar?

Especificagdo Grupo Qtde %
Amigos do trabalho 16 16%
Amigos do colégio 15 15%
Grupo de amigos 57 59%
Familiares 9 9%
TOTAL 97 100%

Com quem vocé costuma jogar?

59%
60%

50%
40%
30%

16% 15%
20% 9%
L 7
0%
Amigos do Amigos do Grupo de Familiares
trabalho colégio amigos

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo



PERGUNTA 2

Com que freqiiéncia vocé costuma jogar?

Freqiiéncia Qtde %
Uma vez por més 4 4%
Duas vezes por més 23 24%
Uma vez por semana 54 56%
Eventualmente 16 16%
TOTAL 97 100%

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Com que frequéncia vocé costuma jogar?

24%

4%

56%

0%

Uma vez por Duas vezes por
més més

Uma vez por
semana

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo

Eventualmente




PERGUNTA 3

Que horario vocé costuma jogar?

Periodo Qtde %
Manha 16 16%
Inicio da tarde 3 3%
Fim da tarde 33 34%
Noite 45 46%
TOTAL 97 100%

FONTE: Carlos Lobo

Que horario vocé costuma jogar?

46%
50%
45%
40%
35%
30%
25% 16%
20%
15%
10% 3%

34%

0%
Manha Inicio da tarde Fim da tarde Noite

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo



PERGUNTA 4

Vocé pagaria uma mensalidade para ter um horario fixo toda semana?
Opcodes Qtde |%

Jé sou mensalista 22 23%
Teria interesse 60 62%
N&o pois jogo apenas eventualmente 15 15%
TOTAL 97 100%

FONTE: Carlos Lobo

Vocé pagaria uma mensalidade para ter um
horario fixo toda semana?
70% 62%
60%
50%
40%
30% = 15%
20%
10% '
0%
Ja sou mensalista Teria interesse Nao pois jogo apenas
eventualmente

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo



PERGUNTAS

Vocé costuma jogar em outros lugares?
Opgbes Qtde %o
Munca 28 29%
Sim, na maioria das vezes 25 26%
Sim, mas raramente 44 45%
TOTAL 97 100%

FOMNTE: Elaborada pelos autores

Vocé costuma jogar em outros lugares?

45%
50%
45%
40%
35% 29% 26%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Nunca Sim, na maioria das  Sim, mas raramente
vezes

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo



PERGUNTA 6

Vocé costuma consumir produtos na lanchonete [ bar?
Opgbes Qtde %
Sim 16 16%
Nao 81 B4%
Total 97 100%

FONTE: Elaborada pelos autores

Vocé costuma consumir produtos na
lanchonete / bar?

H Sim E Nao

84%

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo



PERGUNTA 7

Vocé utilizaria um espago destinado para churrasco e confraternizacio com os amigos?
Opcoes Qtde %
Sim 78 B0%
Nao 19 20%
TOTAL 97 100%

FOMTE: Elaborada pelos autores

Vocé utilizaria um espaco destinado para churrasco e
confraternizagao com os amigos?

H Sim H Nido

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo




PERGUNTA 8

Se houvesse um local de atividades para criancas, vocé levaria o seu filho?
Opgbes Qtde %
Sim 71 73%
N&o 26 27%
TOTAL 97 100%

FOMTE: Elaborada pelos autores

Se houvesse um local de atividades para criangas, vocé
levaria seu filho?

B Sim H Nio

27%

73%

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo



Apéndice Il -

Resultados obtidos

pela pesquisa Qualitativa

Concorrentes
Pesquisa Qualitativa - Concorrentes
Questbdes Empresa l Empresalll
1) Qual o nome da sua empresa? Razédo Social: Verdi Empreendimentos Ltda. Cia da Bola

Nome Fantasia: Buraco da Bola

2) Quantas quadras sao oferecidas
e os tipos delas (sintético, grama,
futsal)?

Uma Quadra de Grama Sintética

Duas de grama sintética e quadras de saibro
(ténis)

3) As quadras sao cobertas?

N&o possuo quadra coberta

As duas de grama sintética, e uma de saibro
(ténis)

4) Qual o precgo por hora e para
mensalistas?

R$ 80,00

R$ 150,00 avulso, R$ 110,00 mensalista, R$
100,00 feriados e domingos

5) Ha uma lanchonete e qual sua
capacidade? O servigo é
terceirizado?

Sim, temos lanchonete para 30 pessoas e 0
servigo néo é terceirizado

Sim, capacidade para 20 pessoas e nédo é
terceirizada

6) Ha churrasqueiras? Quantas,
qual o preco para utilizar, o que é
oferecido e qual a capacidade?

Sim, temos churrasqueira com 3 metros de
comprimento. Cobramos R$ 30,00, se as
pessoas ndo forem utilizar a quadra de
futebol.

Uma, para mensalista ela é gratuita, para
avulso é 60R$ a taxa para uso

7) Oferece espacos para fazer

propagandas, qual é valor para N&o oferecemos espago para propagandas Nao
colocé-las?
8) Ha quanto tempo tem a quadra? | 2 anos 5 anos

9) Qual o nimero de vestiarios?

Dois Vestiarios

Trés vestiarios

10) Quantos funcionarios trabalham
na empresa, quais suas funcdes e
seu salario aproximado?

2 funcionarios

8 funcionarios

11) Ha outros servicos ofertados
(ex: escolinhas ou campeonatos),
quais seriam seus valores e sua
freqliéncia por ano?

Temos a escolinha do Cruzeiro, mas é
terceirizada e funciona o ano inteiro, menos
no periodo de férias escolares

Apenas locagédo

12) Qual foi o seu gasto inicial para
desenvolvimento do
empreendimento (Capital Inicial)?

R$ 90.000,00

N&o Respondeu

13) Qual o tempo para o retorno do
investimento?

Em torno de 3 anos

N&ao Respondeu

14) Quais foram e ainda séo as
maiores dificuldades enfrentadas?

Foi a parte de retirada de alvara de
funcionamento e todas as reformas que
foram feitas para poder conseguir o alvara

A escolha do local para montar o
empreendimento e a captagdo dos
mensalistas

15) Qual a média de ociosidade da
empresa no primeiro ano de
funcionamento?

Em média 40% durante o ano

Em torno de 40% a 50% no primeiro ano de
funcionamento




16) Qual a taxa média de
crescimento da demanda anual de
locagGes de quadras?

Existe um crescimento médio de 5% ao ano

A demanda cresce entre 5% e 7% ao ano

17) Comente sobre seus
concorrentes e seus diferenciais?

Os nossos concorrentes sdo as quadras que
sdo cobertas, nossa grama € de excelente
qualidade, temos bastantes espago fisico,
tanto para estacionamento quanto para
pessoas, possuimos saléo de festas com
capacidade para 150 pessoas

Na maioria dos concorrentes existe um
péssimo atendimento, aqui o cliente é tratado
em primeiro lugar

18) Periodo de maior e menor
movimento?

N&o temos um periodo maior ou menor, o
que influencia é o periodo em que temos
muitos frio e chuva, pois ndo temos cobertura
na quadra

Menor movimento: julho e janeiro

19) Sua visdo do Empreendimento?

E um 6timo empreendimento, mas a quadra
ndo pode ser em zona residencial e também
é imprescindivel a cobertura da cancha, pois
Curitiba chove muito e também por causa do
frio o pessoal ndo vem jogar

Um bom empreendimento, porém com altos
custos

20) Se fosse montar outra quadra,
onde e porque montaria nesse
local?

Montaria somente em area que néo fosse
estritamente residencial, pois a vizinhanga
ndo deixa as pessoas trabalharem. Segundo
a Secretaria de Meio Ambiente, ndo existe
horério para silencio, se a pessoa se sentir
incomoda com o barulho ela pode reclamar
em qualquer horario.

N&ao Respondeu

FONTE: Elaborado por Carlos Lobo







