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RESUMO

O numero de mulheres ingressando no mercado de trabalho aumenta a cada dia, em todos 0s
niveis hierarquicos. As mulheres enfrentam uma barreira muito grande com relacdo ao
preconceito, no momento de se inserirem no mercado de trabalho e também para se manterem
economicamente ativas. Estas barreiras se acentuam nos casos de cargos de lideranca e gestéo,
pois na grande maioria, os liderados sdo do sexo masculino, que por um pensamento retrégrado,
acreditam que as mulheres ndo ttm a mesma capacidade/habilidade de um homem. E neste
contexto, elas ainda precisam lidar com o cliché do sexo fragil. Outro problema enfrentado
pelas mulheres no mercado de trabalho é a diferenca salarial (quando comparado homens e
mulheres que exercem o mesmo cargo/fungdo). Estes preconceitos que as mulheres enfrentam
provém de aspectos socioculturais. Como as mulheres possuem caracteristicas intrinsecas
essenciais para exercerem cargos de lideranca e gestdo, atualmente as empresas estdo se
mostrando mais flexiveis e estdo se beneficiando destas caracteristicas pessoais das mulheres e
os resultados alcancados tém sido bastante positivos para as corporagoes.

Palavras-chave: Liderangca Feminina. Habilidades. Competéncias Comportamentais.
Mulheres no Mercado de Trabalho.



ABSTRACT

The number of women entering the job market increases every day, at all hierarchical levels.
The Womens face a very large barrier with respect to prejudice, at the moment of entering the
job market and also to remain economically active. These barriers are accentuated in the cases
of positions of leadership and management, for the vast majority, the leaded are men, who by a
retrograde thinking, believe that women do not have the same capacity/ability of a man. And in
this context, they still have to deal with the buzzword of the fragile sex. Another problem faced
by women in the job market is the difference in wages (when compared to men and women
who carry out the same position/function). These prejudices that women face comes from
sociocultural aspects. As women have intrinsic characteristics essential to leadership and
management positions, companies are now showing more flexibility and are benefiting from
these personal characteristics of women and the results have been quite positive for
corporations.

Key Words: Female Leadership. Skills. Behavioral Skills. Women in the Job Market.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Maluf (2012) as mulheres estdo passando por um momento relevante em
suas vidas, onde se deparam com a vontade de serem reconhecidas com os mesmos direitos e
deveres impostos pela sociedade aos cidaddos do sexo masculino, e, a0 mesmo tempo, a
vontade de terem filhos e poderem acompanhar de perto seus primeiros anos de vida. E € nestas
circunstancias que a mulher incumbe-se de varios papeis e responsabilidades, sendo mae,
esposa, conselheira, amiga, faxineira, cozinheira, profissional, entre outras atividades que acaba
exercendo no seu dia-a-dia. E, entre tantas atividades que exerce diariamente mantem-se firme
e motivada, pois sabe que em muitos casos ela é o pilar de sustentacdo da familia. Para o autor,
a mulher do século XXI passa por uma grande mudanca comportamental em que ela assume a
geréncia de sua prdpria vida, deixando de lado o modelo de reprodugdo e esposa cuidadora do
lar apenas, para entdo inserir-se no mercado de trabalho, assumindo a responsabilidade de
sustento financeiro da familia e ainda mantendo os papeis e responsabilidades tradicionais de
mée, esposa e dona-de-casa.

Durante muito tempo as mulheres foram vistas como sexo fragil, mas atualmente elas estéo
deixando este borddo de lado e passando a exercer o papel de igualdade entre os sexos, tanto
em direitos como em deveres. Apesar de existir uma diferenca fisica entre 0s sexos, ambos sdo
intelectualmente iguais. (PINSKY, 2011)

Em paises da América Latina e do Caribe a taxa média no mercado de trabalho de
participacdo da mulher é de 50% e quando verificamos a taxa média mundial esse numero &
menor que 48%, mas o desemprego e os empregos informais ainda sdo muito altos entre a
populacdo feminina economicamente ativa, de acordo com o relatério divulgado em fevereiro
de 2019 pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT).

Em meio a este cenario de transformacdes que estamos vivenciando nas organizac6es e no
mercado de trabalho, a mulher vem cada vez mais ganhando espago e se destacando em
posicdes de lideranca e de gestdo. Segundo Khoury (2009) a lideranga é uma habilidade e por
IS0, pode ser desenvolvida. Para se desenvolver tal habilidade é necessario seguir modelos e
utilizar competéncias comportamentais proprias como a resiliéncia e a vontade de
desenvolvimento continuo.

As mulheres tém mostrado que desenvolvem muito bem habilidades essenciais para cargos
de lideranca e que exercem tdo bem quanto homens cargos que exigem comprometimento

dentro das organizacfes. Apesar de ainda haver muita discrepancia salarial no mundo



corporativo, quando comparamos homens e mulheres que exercem a mesma fungao, isto € algo
que tem evoluido nas corporacfes, muitas ja estdo adotando plano de cargos e salarios afim de

eliminar diferencas de género internamente.

1.1 Delimitacéo do Tema

Este trabalho tem como foco mostrar fatores de influéncia de género em cargos de lideranca
no mercado corporativo atual. Para isto, foram estudados diversos fatores que influenciam as
mulheres a ocuparem ou ndo cargos de lideranca nas corporacdes e também as dificuldades
enfrentadas pelas mulheres para se inserirem e para se manterem em ambientes historicamente
dominados pelo sexo masculino. Também foi investigado quais competéncias comportamentais
e habilidades estdo presentes em mulheres que ocupam cargos de lideranca no mercado

corporativo atual.

1.2 Problema

Por muito tempo as mulheres foram tidas como seres do sexo fragil que deveriam exercer
seu papel laborativo apenas em casa nos afazeres domésticos e cuidados com a familia. Porém
com o passar das geracGes surge um novo perfil feminino que quebra paradigmas e passa a se
interessar por adquirir mais conhecimento. Em consequéncia desta busca maior de escolaridade
0 mercado de trabalho comeca a abrir as portas para esta nova demanda até entdo dominada
pelos homens.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) realizou uma pesquisa no inicio do
século XX, entre 2003 e 2008, que mostrou que as mulheres tiveram um aumento significativo
no tempo médio de escolaridade, chegando a atingir 11 anos de estudo. Este aumento de
escolaridade entre o sexo feminino é um dos fatores que corroboram para 0 aumento das
mulheres no mercado de trabalho.

De acordo com Bulla (2012) os homens ainda séo responsaveis por assumirem a maior parte
dos cargos de lideranca nas empresas e ainda detém uma remuneracéo 17,3% maior do que a
remuneracdo feminina em um mesmo cargo. Apesar de ser um pensamento retrégrado, ainda
entende-se que o sexo masculino é o principal responsavel pela geracdo de renda da familia.

Muitos tabus ja foram quebrados e as mulheres estdo cada vez mais presentes no mercado

de trabalho ocupando diferentes cargos, inclusive cargos de gestdo em grandes empresas. Por



serem multifuncionais e terem facilidade de trabalhar em grupo as mulheres acabam tendo
muito sucesso nestas posi¢des. Sobral (2013) fala que “as mulheres, por uma caracteristica
natural, sdo mais aglutinadoras, integradoras, compartilhadoras.” Tendo em vista estas
particularidades buscou-se identificar: Quais as competéncias comportamentais, as habilidades,
o perfil e os desafios enfrentados pelas pessoas do sexo feminino que ocupam cargos de

lideranca no mercado corporativo atual?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar as dificuldades do sexo feminino para inserir-se e para manter-se no mercado de
trabalho atual assim como as competéncias comportamentais, habilidades e o perfil necessarios
para cargos de lideranca ocupados por mulheres no mercado corporativo atual.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Apresentar e analisar definices de lideranca e suas caracteristicas;

e Mostrar a insercdo da mulher no mercado de trabalho e sua evolugdo no ambiente
corporativo;

e Conhecer os principais desafios e dificuldades que envolvem a lideranca feminina e
verificar as competéncias comportamentais, habilidades e o perfil de mulheres em

cargos de lideranca.

1.4 Justificativa

No mercado de trabalho atual a participacdo do sexo feminino vem aumentando
gradativamente com o passar dos anos, devido a melhoria nas condicGes de trabalho e ao
aumento das oportunidades. Segundo dados do Ministério do Trabalho no Brasil (MTB), em
nosso pais houve um aumento consideravel da participacdo das mulheres no mercado de

trabalho. Em 2007 o percentual de mulheres economicamente ativas era de 40,8% e este numero



saltou para 44% em 2016. Ainda é um valor baixo se considerarmos que a populacéo brasileira
é composta, em sua maioria, por mulheres, cerca de 51,03% de acordo com o IBGE.

Pesquisas recentes realizadas pelo Peterson Institute for International Economics tém
mostrado que ndo apenas no Brasil mais em varios outros paises a participacdo da mulher em
cargos de lideranca tem amentado significativamente e também estas pesquisas mostram que a
presenca do sexo feminino em cargos de lideranca também pode melhorar significativamente o
desempenho da corporacdo. De acordo com a pesquisa, com um aumento de 25% de mulheres
em cargos de chefia pode-se obter um aumento de 15% no faturamento da empresa.
Historicamente as mulheres possuem facilidade em desenvolver competéncias muito favoraveis
e necessarias para um bom lider e sdo tdo competentes e responsaveis quanto os homens para
assumirem cargos estratégicos nas empresas. De acordo com Hetschko e Silva (2014) o numero
de mulheres executivas nas 250 maiores empresas brasileiras € de apenas 4%. As mulheres
almejam cargos de gestdo e lideranca e estdo cada vez mais preparadas para ocupa-los. Com a
crescente demanda do mercado de trabalho constata-se que € necessario utilizar cada vez mais
a mao de obra feminina que esta a cada dia mais qualificada e apta para ocupar cargos de gestdo
e lideranca no mercado corporativo.

Hoje em dia, é cada vez mais comum em nossa rotina profissional nos depararmos com
mulheres em cargos de gestdo e lideranca. Desta forma, este trabalho pretende mostrar as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres para inserirem-se e também para manterem-se no
mercado de trabalho. Infelizmente ainda hoje nos deparamos com algumas diferencas
relacionadas ao género no ambiente profissional, estas diferencas estdo relacionadas a antigos
preconceitos em que mulheres eram tidas como seres do sexo fragil e deveriam exercem seu
papel laborativo apenas em casa nos afazeres domesticos e cuidados com a familia.

Outro ponto, ndo menos importante, é a vontade de estimular mulheres a assumirem cargos
de maior responsabilidade nas corporagdes, o fato da autora estar inserida neste contexto

ocupando um cargo de gestdo e lideranca, foi um forte fator decisivo para a escolha do tema.

1.5 Metodologia

Este trabalho teve como base uma pesquisa bibliografica realizada em livros, artigos
cientificos, dissertacfes de mestrado, teses de doutorado, sites da internet e outras referéncias
bibliograficas nas quais foi dada a abordagem necessaria referente ao objetivo do trabalho de

identificar as dificuldades do sexo feminino para inserir-se e para manter-se no mercado de



trabalho atual assim como mostrar as competéncias comportamentais, habilidades e o perfil
necessarios para cargos de lideranga ocupados por mulheres no mercado corporativo atual.

A partir deste conceito, buscou-se entender como aconteceu a insercdo da mulher no
mercado de trabalho e quais foram as dificuldades enfrentadas por elas para continuarem
fazendo parte da populagdo economicamente ativa e ainda ocuparem cargos de gestdo e
lideranca nas corporagdes. Para isto, dividiu-se a pesquisa em topicos exploratdrios, iniciando
com definicdes de lideranca e suas caracteristicas, partindo para um breve histérico sobre a
insercdo da mulher no mercado de trabalho e sua evolucdo no ambiente corporativo, e
posteriormente mostrando os principais desafios e dificuldades que envolvem a lideranga
feminina e em seguida apresentando as competéncias comportamentais, habilidades e o perfil

de mulheres em cargos de lideranca.

1.6 Estrutura do Trabalho

Este trabalho é composto por cinco capitulos, sendo gque 0s mesmos possuem as seguintes
descricdes:

CAPITULO 1 - INTRODUCAO: este capitulo contém a apresentacdo do tema do
trabalho, o problema, a justificativa para desenvolvimento do trabalho e a metodologia utilizada
para realizacdo da pesquisa.

CAPITULO 2 - LIDERANCA: este capitulo apresenta as definicdes e conceitos sobre
lideranca.

CAPITULO 3- A INSER(}AO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO E
SUA EVOLUCAO NO AMBIENTE CORPORATIVO: este capitulo apresenta um breve
historico sobre o inicio da inser¢do da mulher no mercado de trabalho e sua evolugdo no
mercado de trabalho até os dias atuais.

CAPITULO 4 - OS PRINCIPAIS DESAFIOS E DIFICULDADES QUE ENVOLVEM
A LIDERANCA FEMININA: este capitulo apresenta os principais desafios e dificuldades
que as mulheres enfrentam ao assumirem cargos de gestdo e lideranca e também mostra as
competéncias comportamentais, habilidades e o perfil de mulheres que ocupam estes cargos.

CAPITULO 5 — CONCLUSOES: capitulo que apresenta a conclusdo sobre a pesquisa
realizada.

CAPITULO 6 — POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS: capitulo final do trabalho em que
sdo apresentadas possiveis linhas para continuacdo da pesquisa.



2. LIDERANCA

Existem diversas definicdes para o termo lideranca. Para Maximiano (2017) a lideranga é
mais do que apenas uma habilidade que alguns dominam e outros ndo. Um lider precisa de
liderados e os liderados precisam de um lider para atingirem suas metas. A lideranca é uma das
atribuicfes que um cargo de gestdo exige. Por isso um bom gestor deve possuir a capacidade

de influenciar pessoas.

Lideranca é a realizacdo de metas por meio da direcdo de colaboradores. A pessoa que
comanda com sucesso seus colaboradores, para alcancar finalidades especificas € um
lider. Um grande lider tem essa capacidade, dia apés dia, ano apds ano, em uma grande
variedade de situagdes. (MAXIMINIANO, 2017, p. 204)

Para Chiavenato (2014) lideranca € o método de gerenciar a performance dos liderados,
fornecendo uma direcdo para que estes alcancem os objetivos pré-estabelecidos pelo lider. E a
competéncia de administrar uma pessoa ou um grupo de pessoas para que alcancem

resultados/objetivos a partir das atitudes do lider.

A lideranca é um fendmeno tipicamente social que ocorre exclusivamente em grupos
sociais e nas organizagfes. A liderancga é exercida como uma influéncia interpessoal
em uma dada situacao e dirigida através do processo de comunica¢do humana para a
consecugdo de um ou mais objetivos especificos. (CHIAVENATO, 2014, p. 455)

O autor afirma ainda que a lideranca pode ser considerada um tipo de poder pessoal. O lider
possui um poder de sensibilizar sua equipe de modo que alterem comportamentos e atitudes de
maneira premeditada de acordo com a vontade do lider. Para ele, liderar € diferente de gerenciar.
Um bom administrador deve ser um bom lider, porém, nem todo bom lider € um bom
administrador.

Maxwell (2014) descreve Varios tracos que um lider deve possuir:

e Assumir riscos;

e Fazer a diferenca;

e Assumir responsabilidades;

e Inspirar outras pessoas;

e Potencializar vidas;

e Importar-se com o proximo;

e Enxergar as possibilidades de uma situacéo;
e Destacar-se entre todos da equipe;

e Capaz de reprimir 0 ego;



Na Tabela 1 podemos verificar os tracos e habilidades mais frequentes em pessoas lideres
de acordo com Bergamini (2009).

Tabela 1 — Tragos e habilidades mais frequentes em pessoas lideres

TRACOS HABILIDADES
Adaptavel as situacoes Esperto (inteligente)
Alerta ao meio social Conceitualmente habilidoso
Ambicioso e orientado para a realizacéao Criativo
Assertivo Diplomatico e cuidadoso
Cooperador Verbalmente fluente
Decisivo Conhecedor das tarefas do grupo
Confiante Organizado (administrativamente habil)
Tem autoridade Desejoso de influenciar os demais

Vigoroso (muito ativo)
Persistente
Autoconfiante
Tolerante ao stress

Desejoso de ter responsabilidade

Fonte: BERGAMINI, 2009, p.101

Um lider possui a habilidade de utilizar ferramentas informais para resolver problemas no
dia-a-dia, despertando a paixdo em seus liderados enquanto os administradores utilizam-se de
ferramentas formais que cuidam apenas das necessidades e interesses dos membros de sua
equipe e ndo despertam paixdo em seus liderados. Um lider deve ser resiliente e capaz de
suportar a pressao de situacOes adversas e também deve saber orientar e confortar seus
subordinados sempre que for necessario a fim de que eles alcancem sempre 0s objetivos

tracados e sempre adquirindo novos aprendizados. (MACEDO et al, 2011)

2.1 Estilos de Lideranca

Cada lider possui um modo particular de interagir com seus liderados a fim de alcancar os
objetivos pré-estabelecidos ao seu grupo e também para atingir as expectativas esperadas pelo
grupo. Este modo particular de cada lider interagir chama-se estilo de lideranca. Existem 3
estilos de lideranca, que podem ser utilizados pelo lider de acordo com as pessoas envolvidas,

com a situagdo enfrentada ou com as atividades que necessitam serem executadas. Os trés



estilos de lideranca sdo: lideranga autocratica, lideranga democratica e lideranca liberal.
(CHIAVENATO, 2014)

No Quadro 1 abaixo podemos verificar as principais caracteristicas de cada estilo de
lideranca.

Quadro 1 - Estilos de lideranca e suas caracteristicas

Lideranga
Lideranga aulocratica Lideranca liberal democritica
As dinetripes s3I0
Total iperdade para a debatidas e
Apenas o lider decide o fixa as | tomada de decisBes grupars decididas peio
Tomada de diretrizes sem gualguer o ln;liulduais. com Erupo que é
dacishes participacao do grupo. participacao minima HIII'I'II_I.IIBdu-E“
do Nder. assistido
pedo ider,
0 Wﬁﬂﬂmn
. esbhofa as -
O fider determina as mﬁ'ﬁhﬁ fderno | ias e técnicas para
provid@ncias para a execugio h— m ;lm- atimgir o alvo com
Programaio dos | das tarelas, cada uma por vez, tivas va e 'a;' enipo, aconsehamento
Trabalhos A medida gue se tomam esclarecendo que poderia técnico do NMder,
necessaria e de maneira f Finf Bes dosd quando necessann,
imprevisivel para o grupo. que fossem soliditadas. As tarefas ganham
' Novas perspectivas
com o5 debates,
Tanto as divistes das A %Ti::;ﬁﬁﬁ
0 (ider determina qual a tanefa | tarefas como a escolha dos .
proprio grupo e cada
Divisao do trabalho que Cada Um Geverd Colegas ficam totaimente mempno Lem 3
Egecutar e qual o por conta do grupo. iberdade de
companheiro de trabalho Absoluta falta de
participagao do lider escolher seus
’ colegas de arefa
0 Ifder procura ser
O lider ndo faz nenhuma | wm memigro normal
O ider & ‘pessoal” e tentativa de avalia ou do Erupa, em
dominador nos eloglos @ nas | TEEUIar © CUrSO das coisas, espiiita, sem
crftics 20 trabaiho Somente faz comentanos | encarmegar-se muito
Farticipacio do iider de cada mambeg irregulares sobre as de tarefas. £ objetivo
' atividades, e limita-se ans fatos
guando perguntado, BMSEUS SI0Eios @
criticas.

Fonte: CHIAVENATO, 2014, p. 152




Na lideranca autocratica os subordinados ndo tém nenhum poder de decisdo ou escolha, esta
diretamente ligada a relacGes e decisdes de poder. Neste estilo de lideranca o lider exerce um
papel dominador e seus liderados obedecem a suas ordens sem nenhum questionamento. E
criada uma relacdo de medo entre o lider e seus liderados. As atividades s6 sdo realizadas
mediante a determinacdo do lider. Neste estilo de lideranca apenas o lider é beneficiado.
(CHIAVENATO, 2014)

Na lideranca liberal os subordinados tém total liberdade para tomar decisdes e realizarem
as atividades propostas ao grupo desde que sejam decisdes coerentes e que aspirem o objetivo
proposto. Neste estilo de lideranca o lider so é solicitado quando o grupo sente necessidade, por
este motivo ele pouco interage com a equipe. Neste caso, a equipe, muitas vezes, acaba nao
apresentando um bom resultado qualitativo e quantitativo. Neste estilo de lideranca apenas a
equipe é beneficiada. (CHIAVENATO, 2014)

Na lideranca democrética os subordinados sdo participativos, pois o lider motiva-os para
tal. O lider participa ativamente com o grupo, sempre zelando por sua equipe e pelo seu
trabalho. Ele direciona e ajuda sua equipe a resolver problemas e a alcancar o objetivo proposto,
sugere ideias e sempre estd por dentro de tudo que esta acontecendo na equipe. Neste caso a
equipe alcanca excelentes resultados, geralmente com muita criatividade e inovacdo. Neste
estilo de lideranca a equipe € valorizada e o lider desenvolve comprometimento e
responsabilidade com o grupo. (CHIAVENATO, 2014)
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3. A INSERCAO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO E SUA

EVOLUCAO NO AMBIENTE CORPORATIVO

Foi a partir do inicio do século XX que as mulheres comegaram a se inserirem no mercado
de trabalho para aumentar a renda familiar. No inicio elas ocupavam apenas funces de apoio
nas empresas, como 0 cargo de secretaria. Pouco a pouco elas foram ganhando espago no
mercado de trabalho e ocupando cargos mais significativos dentro das corporaces.
(COUTINHO, 2011)

Com a inser¢do da mulher no mercado de trabalho surgiu um novo formato familiar, onde
antes a mulher era vista como Unica responsavel pela conducdo do lar e pela criacdo dos filhos
e 0 homem tinha o papel Unico e exclusivo de prover o sustento da familia, agora em muitos
casos, as familias passaram a ser conduzidas pelas mulheres e os casais passaram a dividir as
responsabilidades da familia. Com isso, a mulher inseriu-se de forma mais significativa
economicamente e socialmente. (TONANI, 2011)

Em nosso pais o nimero de mulheres que vém se especializando e consequentemente
adentrando no mercado de trabalho e ocupando cargos que antes eram ocupados exclusivamente

pelos homens é expressivo, como podemos verificar na Tabela 2.

Tabela 2 - Participacdo feminina em cargos predominantemente masculinos

Ocupacdes

Total %o Yo

Médicos 36.6 413
Advogados 35.1 459
Procuradores e advogados publicos 40.6 433
Magistrados 225 344
Engenheiros 11.6 14.0
Arquitetos 515 54.1
Membros do Ministério Pablico - 409

Fonte: MALUF, 2012, p. 32

Pinho (2011) relata as dificuldades que as mulheres enfrentam para galgarem cargos de

maior hierarquia no mercado de trabalho. Para o autor, estas dificuldades estdo relacionadas a
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antigos preconceitos em que mulheres eram tidas como seres do sexo fragil e deveriam exercem

seu papel laborativo apenas em casa nos afazeres domésticos e cuidados com a familia.

3.1 Lideranca e Gestdo Feminina

Para Loureiro et al (2013) ainda existe um grande desafio a ser superado. E necessario
mostrar para as mulheres que além delas fazerem parte do mercado de trabalho elas podem e
devem assumir cargos de lideranca e gestdo dentro das corporacdes nas quais elas estdo
inseridas. Muitas mulheres se deparam com o dilema de ocuparem cargos de lideranga e gestéo
e a0 mesmo tempo serem maes e esposas, e possuirem dupla jornada. Por isso muitas acabam
abdicando da ascensdo na carreira profissional, pois acreditam que o bénus ndo compensa o
onus.

Apesar de muitas mulheres abdicarem do sucesso e ascensdo profissional, é crescente o
namero de mulheres que ocupam cargos de lideranca e gestdo na empresas e a participacdo
feminina em cargos de prestigio cresce constantemente. Este crescimento pode ser constatado
Tabela 3.

Tabela 3 - Evolugdo das mulheres por cargo hierarquico

1996/97 1998/99 2000/01 2002/03 2004/05 2006/07 2007/08

Presidente ou CEOQ 10.39 12.04 13.88 15.24 16.75 20.17 20.56

Presidente 10.82 12.92 12.55 13.05 15.11 16.13 16.04
Diretor 11.60 16.01 19.73 20.14 21.91 24.03 25.86
Gerente 15.61 17.32 2043 23.37 25.64 30.12 32.03
Supervisor 20.85 2295 2475 30.81 37.11 4284 4468
Chefe 2476 2452 29.50 30.27 34 84 39.30 40.54
Encarregado 36.78 36.42 41.66 44 38 48.32 52.32 53.49
Coordenador 36.95 34.60 40.65 42.44 47.46 51.51 53.89

Fonte: MALUF, 2012, p. 36

Para Kanan (2010) o numero de mulheres em cargos de lideranca e gestdo ainda é baixo por

causa de preconceitos discriminatérios existentes pelo simples fato de ser mulher.



12

Culturalmente cargos de alto escaldo nas empresas sempre foram ocupados por pessoas do sexo
masculino.

Para Botelho (2008) ser mulher e ser executiva significa:

ser mulher e ser executiva significa percorrer por caminhos ainda muito pouco
trilhados. [...] suas trajetorias traduzem suas autorealizagdes, pois os sentimentos de
orgulho e admiragdo se mesclam ao olharem para trds e perceberem os caminhos
percorridos, as decisbes tomadas e 0s sentimentos vividos em suas trajetérias

profissionais. (BOTELHO, 2008, p. 126)

As mulheres, durante muito tempo, acreditavam que eram inferiores aos homens,
minimizando suas habilidades e caracteristicas de lideranca, mas hoje verificamos que ha
diferencas consideraveis nos perfis de gestdo e lideranca de homens e mulheres, mas nao
inferioridade entre eles. (FRANKEL, 2007)

Para Frankel (2007) mulheres em cargos de gestdo e lideranca deixam aflorar duas
qualidades predominantes no sexo feminino a harmonia e a delicadeza. Estas qualidades sdo
essenciais pois gentileza gera gentileza e a equipe sente-se acolhida e em contrapartida
permanece unida.

Uma grande barreira a ser superada pelas mulheres é a questdo salarial. A diferenca salarial

entre homens e mulheres que desempenham a mesma funcao ainda é consideravel.
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4. OS PRINCIPAIS DESAFIOS E DIFICULDADES QUE ENVOLVEM A

LIDERANCA FEMININA

Infelizmente as mulheres ainda enfrentam muito preconceito simplesmente pelo fato de
serem mulheres. Atos discriminatérios ainda s&o muito comuns no mercado de trabalho. Estes
atos sexistas ja foram muito mais presentes na vida profissional das mulheres, mas hoje com o
crescimento do nivel de escolaridade e com 0 aumento de propagandas a favor da diversidade
estes atos, apesar de ainda existirem, ocorrem em uma menor proporgéo. (KANAN, 2010).

Teixeira (2012) descreve um fendmeno que ele chama de “Teto de Vidro” no qual ele
mostra a discriminacdo sofrida pelas mulheres no mercado de trabalho relacionada a
produtividade, onde algumas pessoas consideram gue 0 homem produz muito mais do que uma
mulher ocupando o0 mesmo cargo/funcdo simplesmente pelo fato de ser do sexo masculino.
Aspectos socioculturais sdo as maiores dificuldades enfrentadas pelas mulheres no mercado
corporativo, tanto no momento de insercdo no mercado de trabalho como para manterem-se
economicamente ativas. Quando uma mulher ocupa um cargo de lideranca estes aspectos
socioculturais s@o ainda mais evidentes. Estes aspectos socioculturais referem-se
exclusivamente ao género e ndo a competéncia e/ou qualidade profissional.

As barreiras enfrentadas pelas mulheres no mercado de trabalho provém de aspectos
culturais e sociais e em muitos casos, ndo sao visiveis. A questdo social acaba sendo um fator
marcante no momento de insercdo da mulher no mercado de trabalho, pois o fato de ser possivel
remunerar menos pela mesma fungéo exercida por uma pessoa do género masculino e o fato
das mulheres possuirem uma forte determinacdo séo fatores determinantes para a entrada e
manutencdo delas no ambiente corporativo. Outro fator social importante que afeta no momento
da insergdo das mulheres no mercado de trabalho é o relacionamento, pois se faz cada vez mais
necessario, nos dias atuais, a habilidade de se relacionar, pois € uma habilidade estritamente
necessaria para a gestdo de pessoas. (TEIXEIRA, 2012)

Entre os fatores culturais enfrentados pelas mulheres que ocupam cargos de lideranga no
mercado de trabalho esta a cultura patriarcal presente nas empresas. Muitas pessoas oferecem
resisténcia ao serem lideradas por pessoas do género feminino. Esta resisténcia fica explicita
em comportamentos demonstrados pelos subordinados como a banalizagcdo de normas/regras
criadas por uma lider. Este fator cultural também fica evidente quando a lider acaba sendo
tratada de maneira secundaria dentro da corporacdo. (TEIXEIRA, 2012)
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Outro desafio presente na vida profissional de mulheres que ocupam cargos de lideranga
nas corporacgdes € a competicao existente entre pessoas do mesmo género. Como ndo é comum
mulheres ocuparem cargos de lideranca, quando isto ocorre, cria-se uma competicdo interna na
empresa com outras mulheres que almejavam ocupar o mesmo cargo. (TEIXEIRA, 2012)

De acordo com Teixeira (2012) equilibrar a vida pessoal e profissional para as mulheres
que ocupam cargos de lideranca nas corporagdes € um grande desafio. Cargos de lideranca
demandam tempo, comprometimento e responsabilidade. E como, na maioria das vezes, as
mulheres possuem dupla jornada, pois possuem familia (filhos, marido, etc.) assumir um cargo
de lideranca torna-se uma decisdo dificil.

Outro desafio enfrentado pelas mulheres em cargos de lideranga é a cobranca maior em
relacdo as suas entregas. Muitas vezes, por um fator cultural da empresa, tem-se que as mulheres
sd0 menos capazes do que os homens para realizarem as atividades de um cargo de lideranca.
Nos dias de hoje algumas empresas ainda alimentam o tabu de que as mulheres sdo puramente
emotivas e por este motivo acabam duvidando da capacidade da mulher de racionalidade e
discernimento para com a sua equipe. (TEIXEIRA, 2012)

Apesar da lideranca feminina ser uma realidade em crescimento, ainda existem muitos
desafios a serem superados. E importante que a mulher sempre busque aprender com seus erros

e desenvolva sua auto-aceitagdo e sua criatividade afim de obter o sucesso profissional.

4.1 Competéncias Comportamentais, Habilidades e o Perfil de Mulheres que Ocupam

Cargos de Lideranca

Para desempenhar cargos de lideranca e gestdo Chiavenato (2014) detalha as competéncias
necessarias para liderar e encorajar uma equipe. Para o autor um lider deve ter autoconfianca
para conduzir de maneira correta seus liderados para que eles se sintam motivados e confiantes,
deve ser inteligente para estar aberto a novos conhecimentos para desbravar oportunidades e
deve ser integro para gerar confianca e estimulo para a equipe. Ja para Tonani (2011) um lider
deve possuir competéncias que o deixem o mais proximo possivel de seus liderados e que 0s
motivem para alcangcarem resultados em equipe.

De acordo com Antunes (2011) ndo nascemos com competéncias, pelo contrario, nossas
competéncias sdo adquiridas/construidas ao longo de nossas vidas.

As competéncias contidas no Quadro 2 sdo relevantes para alavancar o potencial

competitivo das mulheres em cargos de lideranca e gestdo. Estas competéncias sao conhecidas
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como CHA.
Quadro 2 - Competéncias do CHA
Competéncias Definicio
Conhecimentos técnicos escolaridade,
C — Saber Conhecimento !

cursos e especializacbes, etc.

Experiéncia nos conhecimentos técnicos,

H —Saber fazer Habilidades ter colocado em prética o saber.

Ter atitudes compativeis para atingir
A — Querer fazer Atitude eficicia em relacdo aos conhecimentos e
habilidades adquiridos ou a ser.

Fonte: REBAGLIO, 2006, p. 6

Para Rebaglio (2006) as competéncias contidas no Quadro 2 sdo um conjunto necessario
para o sucesso profissional de um lider. O conhecimento esta relacionado a vontade de aprender,
a busca pelo conhecimento, é o saber. A habilidade esta relacionada a criatividade, o lider deve
ser criativo para ter novas ideias, resolver problemas, € o saber fazer. A atitude esta relacionada
com o resultado final, é utilizar o conhecimento e a habilidade para alcancar as metas tracadas
com sucesso, é fazer acontecer.

As mulheres possuem uma caracteristica intrinseca muito relevante em cargos de lideranca
e gestdo, a preocupacdo com o préximo. Em ambientes em que se valoriza os recursos humanos
esta caracteristica € um ponto positivo para sua ascensao. (SANDBERG, 2013)

O sexo feminino costuma se destacar em cargos de lideranca e gestdo pois possui uma
caracteristica marcante, a autenticidade, que é muito relevante na tomada de decisdes
importantes, inerentes ao cargo ocupado. (SANDBERG, 2013)

Loden (1988) considera que as mulheres ja possuem 0s atributos necessarios para exercerem
cargos de lideranca e gestdo. Entre estes atributos necessarios a autora destaca a realizacao de
multitarefas, facilidade de delegacéo, trabalho em grupo, capacidade de delegacéo, autoridade,
resolucéo de problemas, organizacéo, influéncia, simpatia e facilidade de negociacao.

Fleury (2013) diz que mulheres que ocupam cargos de lideranca e gestdo sao extremamente
organizadas, competentes, flexiveis e compreensivas. Para a autora, estes atributos séo
caracteristicas pessoais do sexo feminino.

Em geral, as mulheres possuem trés habilidades, que para Chiavenato (2014), sdo essenciais
para pessoas que ocupam cargos de gestdo e lideranca: habilidades técnicas, habilidades
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humanas e habilidades conceituais. Estas habilidades s&o importantes e muito utilizadas em
processos de tomada de decisdo, para ter uma visdo global da corporagéo e para atingir os
objetivos tragados.

As mulheres possuem um estilo de lideranca marcante e também valorizam muito o ser
humano, respeitando as diferengas individuais de cada um. Elas também possuem boa fluéncia
verbal o que facilita na hora de expor ideias. Este perfil feminino pode variar de uma mulher
para outra, mas todas as mulheres possuem uma pitada de cada caracteristica mencionada, por

este motivo acabam tendo sucesso em cargos de gestdo e lideranca. (COHEN, 2009)
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5. CONCLUSOES

Neste trabalho concluimos que a literatura existente sobre lideranca e suas caracteristicas
contribuiu muito com o mundo corporativo, mas ainda ndo existe uma literatura consistente
sobre o tema que defina o assunto e suas implicacdes de forma geral no mercado corporativo,
e por isso ainda ha um leque muito grande sobre o assunto para ser desbravado. Neste trabalho
foram descritos trés estilos de lideranca: lideranga autocratica, lideranga democréatica e
lideranca liberal.

A participacdo feminina no mercado de trabalho tem aumentado significativamente nos
ultimos anos. Em consequéncia deste aumento, novas oportunidades de trabalho (melhores
cargos e saléarios) também surgiram. Em busca destas oportunidades as mulheres vém se
esforcando e buscando se aperfeicoar, aumentando a escolaridade e desenvolvendo
competéncias intrinsecas ao sexo feminino.

Hoje muitas mulheres ja ocupam cargos de lideranca e gestdo dentro das corporacdes,
assumindo grandes responsabilidades que antes eram apenas repassadas para o sexo masculino.
Como lideres assumem a funcdo de delegar, a funcdo de conduzir o time para o alcance de
metas tracadas e principalmente a funcdo de motivar sua equipe. As mulheres estdo cada vez
mais alcancando sucesso quando ocupam posi¢es de gestdo e lideranca. Por possuirem
caracteristicas/habilidades inerentes para tais posi¢cdes, as mulheres acabam se destacando no
papel de lider. Uma caracteristica marcante entre 0 sexo feminino e que tem sido de suma
importancia no mundo corporativo é a capacidade de comunicacao que facilita a exposi¢do de
ideias e tomadas de deciséo.

Com esta pesquisa bibliografica concluiu-se que as mulheres possuem muitas
caracteristicas/habilidades que séo essenciais para uma pessoa que deseja exercer um cargo de
gestdo e lideranca. Elas possuem uma 6tima comunicacao e sdo muito flexiveis facilitando o
seu relacionamento com a equipe. Estas caracteristicas/habilidades sdo consideradas um
diferencial para as corporagdes.

Apesar de vivermos em um ambiente moderno, as mulheres ainda sofrem com a
discriminacdo e com o preconceito no ambiente de trabalho relacionados ao género. Nesta
pesquisa verificamos que a mulher recebe um salario menor do que 0 homem mesmo exercendo
a mesma atividade e ocupando o mesmo cargo. Infelizmente as mulheres ainda séo taxadas com
o bordao “sexo fragil”. Ainda é muito comum algumas pessoas considerarem que as mulheres

produzem menos do que os homens, fenomeno este chamado de “Teto de Vidro™.
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Verificamos que os maiores preconceitos sofridos pelas mulheres no mercado de trabalho
advém de aspectos socioculturais relacionados ao género e ndo a competéncia/qualificacdo
profissional. A cultura patriarcal presente em muitas empresas também é um desafio que as
mulheres que ocupam cargos de gestdo e lideranca precisam superar. Muitas pessoas criam uma
resisténcia ao serem lideradas por uma mulher. Muitas vezes esta resisténcia € observada
através do comportamento de afronta a lider.

Este trabalho mostrou que a lideranca feminina nas corporacfes deve ser aproveitada, pois
traz resultados positivos no mundo corporativo e deste modo os objetivos deste trabalho foram

alcancados.
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6. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Ap0s a conclusdo deste trabalho recomenda-se outros estudos e pesquisas sobre 0 assunto
abordado. Entende-se que lideranca € um assunto muito complexo ainda mais quando trata-se
de lideranca feminina no ambiente corporativo, sendo possivel um aprofundamento neste
quesito.

Outro ponto que merece ser aprofundado é a questdo que mulheres em cargos de lideranga
geram resultados positivos para as corporagOes assegurando um ambiente estimulante e

produtivo.
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