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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal identificar tendéncias comportamentais dos lideres de
producado das linhas de produgado de biscoito de uma empresa do setor de alimentos, através de
questionario de avaliagdo comportamental. Para identificacdo dos tipos psicologicos e
temperamentos foi utilizada a metodologia de Keirsey e Bates, através da aplicagdo do
questionario de classificacdo de temperamentos de Keirsey, traduzido para o portugués. A
amostra contemplou 8 colaboradores da empresa, que exercem fungdes de lideranca nas linhas
de biscoito de uma industria de massas e biscoitos localizada no interior do estado de Santa
Catarina. No referencial bibliografico foram abordados os seguintes temas: o valor do
comportamento no ambiente organizacional, perfis psicologicos, abordagem de Carl Gustav
Jung e abordagem de Keirsey e Bates. Na analise de resultados foi apresentada a preferéncia
individual dos respondentes para cada uma das dimensdes dicotdmicas, a andlise dos
temperamentos indicados no resultado do grupo e a anélise dos tipos psicoldgicos do grupo. A
tendéncia comportamental deste grupo se confirmou e demonstrou um grupo bastante
homogéneo quanto as preferéncias no modo de pensar e agir. Como contribuicao para a empresa
foram apontadas algumas formas de atuagdo com cada tipo psicologico que podem potencializar
os resultados destas pessoas, respeitando suas preferéncias e personalidades. Ainda, foram
indicados alguns temas a serem trabalhados no desenvolvimento destes lideres visando
despertar habilidades pouco experimentadas pelo grupo.

Palavras Chave: lideranca; comportamento organizacional; temperamentos; tipos

psicolégicos



ABSTRACT

This study has as main objective to identify behavioral tendencies of the leaders of production
of the biscuit production lines of a company of the food sector, through a questionnaire of
behavioral evaluation. Keirsey and Bates methodology was used to identify the psychological
types and temperaments through the application of Keirsey's temperament classification
questionnaire, translated into Portuguese. The sample included 8 employees of the company,
who perform leadership roles in the biscuit lines of a pasta and biscuit industry located in the
interior of the state of Santa Catarina. In the bibliographic reference the following themes were
addressed: the value of behavior in the organizational environment, psychological profiles, Carl
Gustav Jung's approach and Keirsey and Bates's approach. The analysis of the results showed
the individual preference of the respondents for each of the dichotomous dimensions, the
analysis of the temperaments indicated in the result of the group and the analysis of the
psychological types of the group. The behavioral tendency of this group was confirmed and
demonstrated a fairly homogeneous group regarding preferences in the way of thinking and
acting. As a contribution to the company were pointed out some ways of acting with each
psychological type that can enhance the results of these people, respecting their preferences and
personalities. Also, some themes were suggested to be worked on in the development of these
leaders aiming to awaken skills little experienced by the group.

Key Words: leadership; organizational behavior; temperaments; psychological
types
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1. INTRODUCAO

1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

Em virtude da importancia dos cargos de lideranca para obteng¢do de resultados, e
também do interesse dos gestores da empresa em fortalecer e desenvolver estas liderangas, o
estudo se faz relevante com a intengao de promover o autoconhecimento para despertar o real
interesse pelo desenvolvimento de novas habilidades.

Ainda, o desenvolvimento desta pesquisa procura identificar a existéncia de padrdes
comportamentais dos lideres de produgdo das linhas de biscoito, a fim de indicar pontos a

desenvolver e formas de atuagdo da gestdo que potencializem os profissionais estudados.
1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

E possivel estabelecer padrdes/ tendéncias no comportamento dos lideres das linhas de

produgdo de biscoito de uma empresa do setor de alimentos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Mapear os perfis comportamentais dos lideres de producdo das linhas de biscoito de

uma empresa do setor de alimentos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar os perfis comportamentais através de pesquisa bibliogréfica;

Analisar os perfis comportamentais dos lideres de producdo das linhas de biscoito de
uma empresa do setor de alimentos;

Identificar se existem padrdes/ tendéncias de comportamento entre os profissionais
estudados;

Propor formas de gestdo que sejam mais eficazes em relag@o ao grupo estudado.
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1.4 QUESTOES DE PESQUISA

Quais seriam as principais habilidades a desenvolver nestes profissionais considerando
o perfil ja definido pela empresa para os cargos de lideranga de produgao?
A empresa possui plano de desenvolvimento estruturado para ser realizado nos

proximos 2 anos com estas pessoas?
1.5 RELEVANCIA DO ESTUDO

Ao fator humano atribui-se papel de maior importancia entre as varidveis que
influenciam a produtividade no trabalho.

O estudo oferecera informagdes importantes para o planejamento e desenvolvimento
das liderangas do setor de producdo, considerando que o gestor poderd utiliza-las para tragar
estratégias de desenvolvimento das pessoas, direciond-los para maior autonomia e propor
desafios que aumentem o desempenho e a motivagdo de sua equipe.

Através das analises de perfil também sera possivel contribuir para despertar o interesse
pelo autoconhecimento destes lideres, para melhor entenderem suas caracteristicas e

necessidades e a relacdo destas no seu desempenho profissional.
1.6 DELIMITACOES DO ESTUDO

O projeto se propde a entregar o resultado dos questionarios compilados, identificando,
onde couber, padrdes comportamentais das lideres de produgdo das linhas de biscoito de uma

industria do setor de alimentos.

Também dentro do escopo do projeto sera apresentada uma lista de principais temas a
serem trabalhados com os profissionais estudados considerando as necessidades identificadas

no decorrer do estudo.

O estudo ndo prevé a analise de mudangas comportamentais que ocorreram motivadas
pelas reflexdes que possam surgir através da participacao nesta pesquisa. Estara limitada a tratar

os dados levantados na data de realizagdo dos questionarios.

O estudo também ndo apresentard uma reestruturacdo plano de desenvolvimento para
lideres que a empresa ja possui, prevendo apenas apontar habilidades a desenvolver ou assuntos

a serem abordados baseado na analise dos questionarios respondidos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Localizada na cidade de Sao Lourengo do Oeste, no interior do estado de Santa Catarina,
a empresa atua no setor de alimentos hd mais de 50 anos. No inicio atuava nos segmentos de
farinha de trigo e milho, produzindo em moinho préprio a farinha Libardoni.

A partir de 1988, quando houve uma reestruturagdo no grupo, surgiu a induastria de
alimentos Nutrisul, também conhecida hoje por Casaredo, sua principal marca. Hoje, com duas
unidades fabris e um moinho, seu mix ¢ composto por mais de 120 itens, atuando fortemente
no segmento de biscoitos e massas.

Sua producdo atende aproximadamente 30.000 pontos de venda no Brasil, além da
produgdo destinada a exportagdo para 07 paises, entre eles sdo fortemente atuantes o Uruguai,
Paraguai e Argentina.

A empresa se enquadra como empresa de grande porte, sua administragdo ¢ familiar e
possui atualmente 670 funcionarios, sendo 550 colaboradores diretos ¢ 120 colaboradores
indiretos. Com uma 4rea fabril construida de mais de 26 mil m?, suas linhas de producio geram
mais de 3 mil toneladas/més de biscoitos, massas e farinhas.

Hoje com 60 colaboradores exercendo atividades de gestdo — diretores, coordenadores,
gerentes, supervisores e lideres, no que se refere a gestdo de pessoas, a empresa vem cada vez
mais fortalecendo e desenvolvendo suas liderancas em aspectos como comunicagio assertiva,
relacionamento interpessoal, gestdo de conflitos, feedback, avaliacdo de desempenho, entre
outros.

Ainda relacionado a gestdo de pessoas, a empresa possui um PDL — programa de
desenvolvimento de lideres ja estruturado e que, por motivos organizacionais, ndo estd em
andamento neste momento. O programa estd pronto para ser implementado e a empresa
pretende implementa-lo nos proximos 2 anos.

Quanto a contratacdo ou promogao para cargos de lideranca de produgdo, a empresa
sistematizou as analises de perfil que sdo realizadas e atualmente, estas andlises sdo realizadas
por profissionais da psicologia sempre antes de uma contratagdo ou promog¢ao para estes cargos.
Para identificagdo do enquadramento do entrevistado no perfil desejado pela empresa, a
empresa faz uma correlagdo dos resultados dos testes aplicados com a descricao de cargo

desejado.
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2.2 0 VALOR DO COMPORTAMENTO NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

“Uma organizacdo € composta por pessoas, que trazem para seu interior suas

necessidades, interesses, sonhos, potencialidades e limitagoes.”

(Sapia, T., 2009: pg 22 apud Casado, 2002, p. 235)

Segundo Stephen P. Robbins (2005), os gestores ja consideram héd algum tempo a
importancia das habilidades interpessoais para uma gestao eficiente, porém somente nas ultimas
décadas ¢ que as escolas comegaram a dar atencao a temas como comportamento ¢ habilidades
interpessoais. Ele também relaciona a importancia dessas habilidades com a necessidade das
organizagdes em contratar e reter funcionarios com alto nivel de desempenho e considera que
as habilidades técnicas, apesar de necessarias, nao sao suficientes para o sucesso das atividades
de gestao.

“O comportamento organizacional ¢ um campo de estudo que objetiva prever, explicar,
entender e mudar o comportamento humano nas empresas.” (Fontoura, M. M., arquivo digital
apud Wagner III e Hollenbeck,1999)

Griffin, R. W, e Moorhead, G. (arquivo digital), em seu livito Comportamento
Organizacional — Gestdo de pessoas e organizacdes, definem comportamento organizacional
como “o estudo do comportamento humano em contextos organizacionais, a interface entre
comportamento humano em relagdo a empresa...”. Eles sugerem um forte vinculo entre o
comportamento individual e a organizagdo, visto que a organizacao influencia o individuo e
também ¢ influenciada por ele. Desta forma, os gestores devem considerar que cada individuo
traz caracteristicas Uinicas para o ambiente de trabalho, que s3o um conjunto exclusivo de
atributos formados por sua personalidade, vivéncias em outras organizacdes e experiéncias
pessoais anteriores.

Em concordancia com Griffin e Moorhead sobre a defini¢gdo do termo comportamento
organizacional, Robbins, S. P. (2005) conceitua este termo como um campo de estudos que
avalia o impacto que os individuos, grupos e estrutura exercem sobre o comportamento dentro
das organizagdes. Para ele o proposito de existéncia deste campo de estudos € utilizar este

conhecimento para melhorar a eficicia organizacional.
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Figura 1: Interface individuo-organizagao.
Fonte: GRIFFIN, R. W. E MOORHEAD, G. (arquivo digital)
A figura acima ilustra esta interface entre individuo-organizagdo, bem como a influéncia

do ambiente nas organizag¢des e nos individuos.
“O campo do comportamento organizacional ¢ claramente motivador e complexo.
Milhares de variaveis acompanham as interagdes ... esses fatores complicam bastante
a capacidade do gestor de compreender, analisar e gerenciar os individuos na
organizagao.”
(GRIFFIN R. W. E MOORHEAD, G., arquivo digital: pg. 05)

No que trata de comportamento organizacional, Nascimento, E. (2008) defende que o
componente de comportamento € somente um entre 3 dos elementos que compdem as atitudes
do ser humano, e que atuando somente nele ndo seria possivel realizar mudancgas de conduta ou
atuacdo do profissional. Os outros dois componentes por ela reconhecidos como parte desta
triade sd3o: o componente afetivo, que estd relacionado as respostas fisiologicas ou
apresentacoes verbais do fato de gostar ou ndo gostar de algo; e o componente cognitivo, que
diz respeito as crengas ou a quantidade de conhecimento que uma pessoa detém sobre certo
tema. Para a autora, o comportamento pode ser identificado através da observacdo direta da
maneira como a pessoa se comporta em situagdes estimuladoras especificas.

“As teorias do comportamento organizacional refletem a matéria com a qual lidam.
As pessoas sdo complexas e complicadas, e as teorias desenvolvidas para explicar

suas agdes também o sdo.”

(ROBBINS, S. P., 2005: p. 11)
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No universo profissional, o conhecimento adquirido nas escolas/ universidades deveria
preparar o individuo para exercer certa atividade e fazé-lo agregar valor a empresa no exercicio
de sua func¢do. Independente da atividade desempenhada, ela sempre requerera atitudes
competentes, transformadora e de alta performance. Nao somente através de conhecimento
consegue-se obter atitudes como as citadas, ¢ necessario também o desenvolvimento de
comportamentos e habilidades adequadas. Desta forma, os comportamentos sao a base sobre os
quais irdo se estabelecer os conhecimentos. (Matos, J. F., 2008)

A autora Nascimento, E. (2008) considera como aspecto essencial do comportamento o
processo de mudancga e melhoria continua e sugere que para realizar este processo com sucesso
¢ necessario treinar a autoconsciéncia sobre o que nos leva a principios corretos ou nos afasta
deles. Para ela, a educacdo da consciéncia ¢ tdo importante para o lider como o treino de
musculos e nervos ¢ para um atleta, e “exige uma concentracdo imensa, muita disciplina
equilibrada, uma vida honesta e coerente”.

Para Matos, J. F. (2008), o entendimento e a condu¢do dos aspectos comportamentais
potencializam as pessoas € suas organizagdes, conhecer os proprios comportamentos leva as
pessoas a potencializar os seus talentos, direcionar sua trajetéria no sentido de suas motivagdes
e buscar maior proximidade com pessoas e ambientes estimuladores.

Griffin R. W. e Moorhead G. (arquivo digital) consideram que o comportamento
organizacional pode desempenhar um papel vital no trabalho gerencial e que a importancia dele
se da devido a evidenciar aspectos importantes do trabalho dos gerentes e destacando a
necessidade do olhar para o lado humano da gestdo: “pessoas como parte das organizagdes;
pessoas como recursos € pessoas como pessoas’.

“O comportamento organizacional, como uma disciplina relativamente nova, tem
experimentado alguma dificuldade quanto a sua emergéncia como um campo bem
definido de estudo ou aplicagdo. Ha uma falta de consenso associada a sua unidade de
analise (individuos, grupos ou a organizagdo inteira), sua necessidade mais importante
(como fonte de dados empiricos e teoria integradora ou como base para informagao
aplicada), seu foco principal (micro ou macro questdes) e suas principais
contribuigdes até o momento. Essa auséncia de uma definigo clara tem sido agravada
pelos multiplos critérios que podem ser utilizados para avaliar sua efetividade.”
(NEWSTROM, J. W. 2011: pg. 04)

2.3 PERFIS PSICOLOGICOS

Segundo Kuri, N. P. (2004), as pessoas pensam, percebem, entendem, concebem,
reconhecem e agem de modos diferentes. E como algumas pessoas agem de maneira semelhante

diante dos mesmos estimulos, ao longo do tempo foram sendo criadas muitas tipologias para
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explicar as diferengas e similaridades entre as pessoas, classificando-as em determinados tipos

de comportamentos e atitudes.

“Classificacdo ¢ uma parte absolutamente fundamental do estudo cientifico da
personalidade humana; uma tipologia satisfatoria ¢ tdo necessaria na psicologia como
foi a tabela de elementos de Mendeleev na medicina.”

Kuri, N. P. (2004 apud Eysenck, 1973)

Silveira, E. G. F. (2006) comenta que o homem pesquisa sobre a diversidade
comportamental desde a antiguidade e que os sistemas tipologicos mais antigos tiveram origem
na cultura chinesa e na mesopotamica. Um sistema de calendario lunar foi sistematizado pelo
imperador da China antiga, Huang Ti, por volta do ano 2637 a.C., onde associava um animal
para cada ano lunar e relacionava a data de nascimento de uma pessoa ao animal regido neste
determinado periodo. Ele considerava que as caracteristicas deste animal influenciariam no
temperamento da pessoa.

Ainda citando Silveira, E. G. F. (2006 apud Jung, 1991; apud Zacharias, 1995), outro
sistema tipoldgico da antiguidade e originada no Antigo Oriente, relaciona os signos do zodiaco
com os quatro elementos da natureza: agua, ar, fogo e terra. Sendo que cada um destes
elementos estava associado a um grupo de trés signos do zodiaco e a constelacdo imperante na
hora do nascimento, bem como o elemento correspondente ao signo da pessoa influenciaria o
temperamento e o destino correspondentes desta.

Kuri, N. P. (2004) cita outros nomes da antiguidade que também categorizaram as
diferencas dos seres humanos e fizeram importantes contribuigdes para a construcao de teorias
comportamentais, entre eles: o filosofo grego Platdo que descreve quatro tipos de carater,
relacionados aos papéis que exercem na sociedade (artes; defesa; moral e investigacdo logica);
e o médico grego e filésofo, Galeno, que sistematizou os conceitos de Hipocrates categorizando
as diferengas de personalidade em 4 temperamentos basicos (sanguineo, fleumatico, colérico e

melancoélico).

“Os fatores psiquicos que determinam o comportamento humano sio, sobretudo, os
instintos enquanto forgas motivadoras do processo psiquico.”
(Jung C. G., 2000: pg 28)

Segundo Matos, J. F. (2008), existem muitas teorias modernas de avaliacao de perfil
psicoldgico que sdao baseadas na ideia de 4 temperamentos. Para ele, os estudos mais influentes
nesta area foram realizados por Jung (1991), que tipifica o comportamento em 4 diferentes:
Produtor, Sensitivo, Intuitivo e Analitico. Com base em suas exploragdes sobre o

funcionamento da mente inconsciente, Jung afirmava que as pessoas consideram o
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comportamento instintivo como um conjunto de quatro elementos e este conceito tem sido
utilizado para elaborar diversas técnicas de avaliagdo comportamental.

Para Jung C. G. (1972), em seu trabalho sobre desenvolvimento da personalidade, afirma
que a natureza nao se deixa impressionar por conselhos dados e, portanto, o desenvolvimento
da personalidade ndo ocorre porque alguém lhe disse que seria bom, ele ocorre somente perante
a necessidade. Ainda, ele assegura que além da necessidade que desencadeia o
desenvolvimento, ¢ necessaria também a decisdo consciente € moral. Somente ¢ possivel que
alguém decida percorrer um novo caminho se este caminho for considerado o melhor. Se faltar
a necessidade, o desenvolvimento sera apenas um malabarismo do desejo e, se faltar a decisao

consciente, o desenvolvimento seria apenas um automatismo insignificante e involuntario.
2.4 ABORDAGEM DE CARL GUSTAV JUNG

“Em seus estudos, Jung concluiu que as principais diferencas de comportamento entre
as pessoas sao comandadas por suas atitudes e posicionamentos em relagdo as fungoes
por elas utilizadas para obter, organizar e interpretar os dados e as informagdes ao seu
redor, dividindo-as em extrovertidas e introvertidas.”

(TEIXEIRA, A., 2011 apud Hirata, P., 2007)

Segundo Teixeira, A. (2011), além deste perfil de extroversdo e introversdo, Jung
identificou quatro fun¢des mentais que contribuem para formar a tipologia humana — sensagao,
intuicdo, pensamento e sentimento. Onde sensagdo e intuicao estdo ligadas a percepg¢ao ou
coleta de informacao e permitem a pessoa absorver € memorizar as informagdes sem que haja
a necessidade de categorizé-las, analisa-las ou avalia-las; E pensamento e sentimento, estdo
ligadas ao julgamento e a tomada de decisdo e permitem a pessoa compreender, avaliar e

priorizar o que se absorve por meio da percepgao.

De acordo com Teixeira, A. (2001 apud Lessa, 2003) Jung considera que essas
percepgdes sdo racionais ou irracionais, visto que nas fungdes perceptivas (sensacao e intuicao)
— chamadas por ele de irracionais, a informacdo ¢ absorvida através dos sentidos, sem a
mediacdo de um julgamento ou avaliagcdo; e nas funcdes de julgamento (pensamento e
sentimento) sdo consideradas racionais porque sofrem influéncia da reflexao, determinando

como a decisao sera tomada.

Conforme explanado por Sapia T. (2009 apud Jung, 2007), para Jung, existe uma relagdo
de dominancia entre as func¢des psiquicas e ¢ a fun¢do dominante que constitui a cada pessoa a
sua particularidade psicoldgica e ¢ através da associacdo da sua fungcdo dominante com a

disposic¢do basica deste individuo que se classificam em tipos psicologicos.
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“Todos os individuos usam todas as quatro fungdes regularmente, mas ndo as usam
igualmente bem. Desde a infancia, cada pessoa confia mais em uma delas para se
orientar e se adaptar ao mundo. Vista como mais fidedigna esta fungdo ¢ usada com
mais frequéncia, tornando-se cada vez mais desenvolvida, diferenciada e dominante...
seu exercicio esta a disposicdo da vontade e seu principio ¢ decisivo para a orientagao
da consciéncia”.

(KURI, N. P. 2004)

Segundo Mallmann, T. D. M. (2005 apud Jung, 1971) a tipologia de Jung ¢ baseada na

distingdo entre a introversao e extroversao formando 8 tipos diferentes de personalidade.

Estes 8 tipos e suas caracteristicas sdo demonstrados no quadro abaixo:

INTROVERTIDO |interessado em idéias
EXTROVERTIDO |interessado em fatos e dados

INTROVERTIDO |reservado, compreensivo e afetuoso

EXTROVERTIDO |preccupado com as relagBes humanas

INTROVERTIDO |enfatiza a experiéncia mais do que acontecimentos

EXTROVERTIDO |enfatiza os fatos e detalhes que propiciam a experiéncia

INTROVERTIDO |preocupado com as possibilidades do que o presente

INTUICAD

EXTROVERTIDO |preocupado com as mudangas no mundo externo

Tabela 1: Caracteristicas das personalidades.
Fonte: Mallmann, T. D. M. 2005 — Adaptado pelo autor.

Derivado da teoria de tipos psicologicos de Jung, Keirsey e Bates adaptaram uma técnica

de avaliagao de tipos psicoldgicos que serd descrita no item a seguir.

2.5 ABORDAGEM DE KEIRSEY E BATES

Segundo Kuri, N. P. (2004), David W. Keirsey e Marilyn Bates sdo professores da
Universidade da Califérnia, nas turmas de terapeutas e especialistas em comportamento
disfuncional. Em 1978 eles publicaram sua obra que ¢ fundamentada nos conceitos de Jung e
Isabel Myers, nomeada “Please Understand Me: character & temperamento types”. Neste livro
os autores afirmam que as pessoas se diferenciam umas das outras em seus modos de pensar,
sentir, nos seus ideais, crengas, e na forma de falar e agir. Para eles, ninguém consegue mudar
a forma das pessoas, pois esta ¢ inata, enraizada, indelével. A mudanca que ocorre quando se

tenta mudar uma pessoa tende mais a ser uma distor¢ao do que uma verdadeira transformagao.

Apesar do forte embasamento de Keirsey e Bates nas teorias anteriores sobre
temperamentos, eles adotam a ideia de que o conceito de temperamento ¢ mais amplo e
conveniente para explicar o comportamento do que o conceito de fungdo adotado por Jung.

KURI N. P. (2004 apud Keirsey e Bates, 1990)
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Segundo Kuri, N. P. (2004), Keirsey reconhece a contribuicdo de Isabel Myers com a
ressalva de que Myers, apesar das diversas corre¢des que fez quanto as teorias de Jung,
continuou a dar demasiada importancia a distin¢ao entre extroversao e introversao — distingao

considerada por Keirsey como trivial.

Os estudos de Keirsey e Bates estabelecem 16 tipo psicologicos, compostos por 4
dimensdes dicotdomicas com 2 caracteristicas para cada dimensdo. Conforme exposto por

DINIZ, D. D. (2007, pg 42):

o Fontes de motivagao e energia (extrovertido - E / Introvertido - I);
o Como a informagdo ¢ adquirida (Sensorial - S / Intuitivo - N);
o Como as decisdes sdo tomadas e como se relaciona com os outros (Racional — T

/ Emocional — F);

o Forma de trabalho (Estruturado — J / Flexivel — P).

De acordo com Teixeira, A. (2011 apud Calegari; Gemignani, 2006) Keirsey e Bates
definiram 4 perfis basicos utilizando uma nomenclatura ja anteriormente utilizada por Platdo:
Artesdao, Guardido, Idealista e Racional. Dentro destes 4 perfis basicos eles encaixaram os 16

tipos psicologicos que sao formados pela combinagdo das letras das dimensdes.

Combinagado das dimensoes SP NF NT
Denominacao ARTESAOS | IDEALISTAS | RACIONAIS
ESTP ENFJ ENTI
: o g ESFP ENFP ENTP
Tipos Psicoldgicos
ISTP INFJ INTJ
ISFP INFP INTP

Tabela 2: Perfis psicologicos de Keirsey
Fonte: Traduzido e Adaptado de www.keirsey.com

Segundo Kuri, N. P. (2004 apud Keirsey, 1998) as caracteristicas dos quatro
temperamentos sdo consistentes e refletem um padrao fundamental da natureza humana,
derivando-se da combinagdo das duas agdOes humanas mais basicas: como o individuo de
comunica com os demais € como procura conquistar seus objetivos.

Os quatro temperamentos desta tipologia podem ser melhor compreendidos a partir da
descri¢do abaixo conforme descrito por TEIXEIRA, A. (2011), KURI, N. P. (2004) e KEIRSEY
(fonte digital).
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. COMBINACAO SP — ARTESAO

Os tipos realistas perceptivos se caracterizam pela ag¢ao, impulsividade e independéncia.
Sao guiados pela inteligéncia tatica e tém como necessidade basica a liberdade para agir sem
restri¢des e enxergar resultados claros para as suas a¢des. O ideal para eles ¢ fazer o que querem
e quando querem. Muitas vezes, sua acao se estende por horas, sem intervalos, o que significa
uma urgéncia em fazer o que o seu impulso impde. Quando esta urgéncia cede, se desinteressam
e desmotivam pela atividade. Gostam de aprendizado pratico, em ritmo rapido e aprendem
melhor experimentando e quando percebem a relevancia pratica do que estdo aprendendo. Sao
autoconfiantes, determinados, audaciosos € com um senso utilitarista para a implementacao de
metas.

Pessoas deste temperamento ndo apreciam tarefas rotineiras, procedimentos engessados
ou predeterminados e regras rigidas. Eles preferem improvisar, correr riscos, testar sua
habilidade em situagdes imprevistas e variadas. Gostam da excitagdo do novo e tendem a
atitudes pragmaticas e utilitarias, com um enfoque técnico.

Vivem o presente, mas sdo otimistas em relacdo ao futuro. Nao se desanimam diante de
problemas complexos, para eles € suficiente saber o que pensar, o que fazer e no que acreditar.

Sao considerados leais, alegres, tem facilidade para fazer amizades e sao envolventes
pois tem um entusiasmo eletrizante.

Mais do que os outros temperamentos, os artesdos sdo os que se saem melhor em
situagdes de crise e, quanto mais dificil o obstaculo, mais qualificado ele se mostra a responder
com rapidez e resultados.

. COMBINACAO SJ - GUARDIAO

Os tipos SJ possuem um senso aprimorado de dever, responsabilidade e dedicagao e sdo
impulsionados pelo desejo de servir e ser util aos demais, voltando-se para o trabalho e para o
cumprimento de seus deverem e compromissos. Utilizam suas habilidades para manter as coisas
funcionando sem problemas. Eles compartilham confiabilidade, companheirismo,

responsabilidade, presteza e afinco ao trabalho.

Para eles, a estrutura hierarquica da sociedade ¢ esséncia basica e acredita que deveriam
haver normas que governassem as relagdes mutuas em todos os ambientes em que convivem.
Adaptam-se muito facilmente as normas e procedimentos ja estabelecidos, tendem a ser

obedientes, detalhistas, focados, tradicionais e humildes.
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Pessoas deste temperamento ndo apreciam a improvisagao, o transitorio, o temporal e o

arbitrario.

Quando exercem fungdes de lideranga, almejam justica e buscam representar e defender
as causas em que confiam. Quando da implementacdo de metas eles sdo cooperativos

oferecendo apoio material.

Orgulham-se de sua eficiéncia e agilidade, sdo autoconfiantes por serem respeitados por
aqueles com quem se relacionam.

o COMBINACAO NF - IDEALISTA

As pessoas deste temperamento buscam a autorrealizacdo que esta embasada em ter
integridade, ser auténtico, comunicar-se sinceramente, ¢ estar em harmonia consigo mesmo.
Tém a capacidade de inspirar as pessoas com o seu entusiasmo e idealismo. Sao
apaixonadamente preocupados com o crescimento € desenvolvimento pessoal e se esforcam
para descobrir a sua esséncia € em como melhora-la buscando sempre o autoconhecimento e o

auto aperfeicoamento.

Eles tém grande facilidade com a palavra escrita e falada, sentem necessidade de
expressar as suas ideias e fazem isso em um estilo poético. Para eles, o trabalho deve ter
significado, ser importante para ele e para os outros. Trabalha por uma visao da perfeicao e,
mesmo quando o trabalho esta concluido pode se sentir insatisfeito com os resultados e, por
este motivo, encontra dificuldade para impor limites no tempo e energia que despendera a este

trabalho.

Quando da implementacdo de metas eles sdo colaborativos oferecendo apoio
psicoldgico e moral. Acreditam na cooperacao amigavel como forma para atingir os objetivos
e querem estar em contato direto ou indireto com as pessoas. Orgulham-se de ser empaticos e
benevolentes, sua autoconfianca cresce na medida em que sdo reconhecidos por sua
autenticidade. Suas necessidades vibram com a interagdo, orientam-se para o futuro e se
concentram nas possibilidades que sdo oferecidas pelas pessoas.

. COMBINACAO NT — RACIONAL

As pessoas deste temperamento se caracterizam pelo desejo de compreender, controlar,
predizer e explicar as realidades. Sdo fascinados pela inteligéncia e por esta razdo buscam

competéncias, habilidades, capacidades e destrezas.
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Possuem habilidade nata para desvendar os segredos da natureza e desenvolver novas
tecnologias. Considerado o perfil da solu¢do de problemas de alta complexidade que abranja
varios sistemas. Tende a ser cético, autossuficiente e focado na analise e solu¢ao de problemas.

Possuem pensamento engenhoso, raciocinio logico e determinados.

Quando exercem atividades de lideranga, concentram sua aten¢do na estratégia, tendem
a ser individualistas e visiondrios. S@o utilitaristas para implementar metas — suas teorias e

invengoes visam a utilizagdo no mundo empirico.

E o mais autocritico, exigente e perfeccionista de todos os temperamentos. Procura
dominar o entendimento de todas as matérias e eventos no seu campo de atuacdo. Sofre com

seus erros e esta sempre em divida se o conhecimento adquirido ¢ suficiente.

Suas comunicagdes sao concisas, compactas e logicas e tende a falar sem redundancias.
Nao gosta de expressar o dbvio, restringindo suas comunicagdes para nao aborrecer os outros.
Escolhem as palavras com precisdo e esperam que os outros facam o mesmo. Podem se sentir
isolados e ndo conhecer as experiéncias intelectuais dos outros, que evitam expor suas reagdes

com medo do seu julgamento.

Tém uma curiosidade infantil em ver como as coisas funcionam, especialmente as
maquinas. Buscam explicacdes, fazem muitas perguntas e esperam que as respostas tenham

sentido e congruéncia.

Nao sdo afetos a fortes emocgdes, sua satisfagdo vem através do conhecimento e da
competéncia. Sua visao € orientada para o futuro e para a capacidade de transformar essa visao

em realidade.

Para caracterizar brevemente cada um dos 16 tipos psicoldgicos, apresenta-se o quadro
a seguir, baseado nas exploragdes de Mallmann, T. D. M. (2005), Silveira, E. G. F. (2006),
Teixeira, A. (2011) e Keirsey (fonte digital).



TIPOS
PSICOLOGICOS

ESIP

CARACTERISTICAS

BOA COMUNICACAOQ/ AVENTUREIROS/ ADAPTAVEL/ TOLERANTE/
PRAGMATICO/ FOCO NOS RESULTADOS/ ENERGICOS/
ESPONTANEOS/ PERSUASIVOS/ DESPREOCUPADOS/ RAPIDOS

ESFP

DIVERTIDOS/ BOA COMUNICACAQ/ SUBJETIVOS/
COMPREENSIVO/ AMISTOSO/ ENTUSIASMADOS/ ALEGRES/
SOCIAVEIS/ COOPERATIVOS/ DESPREOCUPADOS/ TOLERANTES

ENFJ

PRESTATIVO/ RESPONSAVEL/ SOCIAVEL/ POPULAR/
COMPLACENTE/ LEAIS/ IDEALISTAS/ AMIGAVEIS/ VERBAIS/
DIPLOMATICOS/ PREOCUPADOS/ EXPRESSIVOS

ENFP

COMUNICATIVOS/ ENTUSIASMADOS/ ALEGRES/ CRIATIVOS/
CURIOSOS/ VERSATEIS/ INDEPENDENTES/ AMIGAVEIS/
PERCEPTIVOS/ INCANSAVEIS

ENTIJ

BOA COMUNICACAO/ LOGICOS/ ESTRATEGISTAS/ LIDERES/
ORGANIZADOS/ SINCEROS/ DECIDIDOS/ OBIETIVOS/
PLANEJADORES/ CRITICOS/ DUROS/ CONTROLADOS/ JUSTOS

ENTP

CRIATIVOS/ AUDACIOSOS/ REALISTAS/ RAPIDOS/ HABILIDOSOS/
AGRADAVEIS/ SINCEROS/ ATENTOS/ INDEPENDENTES/
TEORICOS/ ENGENHOSOS/ QUESTIONADORES/ ANALITICOS

ISTP

RESERVADOS/ OBSERVADORES/ LOGICO/ INDEPENDENTE/
APROPRIADOS/ REALISTAS/ ANALITICOS/ APLICADOS/
AVENTUROSOS/ ESPONTANEOS/ DETERMINADOS/ PRATICOS

ISFP

RESERVADOS/ SIMPATICOS/ SENSIVEIS/ EDUCADOS,/ MODESTOS/
COOPERATIVOS/ ADAPTAVEIS/ OBSERVADORES/ LEAIS/
ESPONTANEOS/ COMPREENSIVOS/ HARMONIOSOS/ GENTIS

INFJ

TATICOS/ ESTRATEGISTAS/ PERSEVERANTES/ AUTENTICOS/
EFICAZES/ DETERMINADOS/ PROFUNDQOS/ COMPROMISSADOS/
CONCEITUAIS/ SENSIVEIS/ INTENSOS/ IDEALISTAS

INFP

QUESTIONADORES/ CRIATIVOS/ OBSERVADORES/ QUIETOS/
LEAIS/ ADAPTAVEIS/ FLEXIVEIS/ COMPREENSIVOS/ GENTIS/
CURIOSOS/ VIRTUOSOS/ COMPROMISSADOS/ RESERVADOS

INTJ

RACIONAIS/ CRIATIVOS/ MOTIVADOS/ CETICQS/ CRITICOS/
INDEPENDENTES/ DETERMINADOS/ COMPETENTES/ ORIGINAIS/
EXIGENTES/ TEORICOS/ VISIONARIOS/ FIRMES/ LOGICOS

INTP

QUIETOS/ ANALITICOS/ LOGICOS/ COGNITIVOS/ TEORICOS/
CRITICOS/ PRECISOS/ INDEPENDENTES/ ESPECULATIVOS/
DETERMINADOS/ AUTONOMOS/ RESERVADOS

Tabela 3: Caracteristicas dos perfis psicologicos de Keirsey
Fonte: Adaptado pelo autor
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Neste subitem do referencial teodrico, ainda que de forma sucinta, buscou-se apresentar
a metodologia de Keirsey e Bates, bem como as caracteristicas de cada tipo de temperamento e
perfis psicologicos. O estudo da tipologia faz-se importante para compreensdo da interacao
individuo — ambiente — individuo e pode ser utilizado positivamente de varias maneiras

diferentes dentro das organizagdes.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, com andlise de dados interpretativa através de

método indutivo.

Quanto aos fins esta classificada como exploratéria, com natureza de sondagem e

descritiva, pois expde especificidade de uma determinada populagao.

Quanto aos meios esta classificada como pesquisa de campo, pois visou obter dados da
realidade pesquisada, e foi realizada por meio de interagdo com as pessoas através da aplicacao

de questionarios.
3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra ¢ nao probabilistica, definida por acessibilidade e por tipicidade — lideres das

linhas de biscoito aos quais o autor tem acesso.

Consiste em todos os colaboradores que exercem atividade formal de lideranca de
producdo (com os cargos de lider de producao e/ou operadora especializada) nas linhas de

biscoito da empresa estudada.

3.3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionario impresso e aplicado pelo autor
em sala disponibilizada nas dependéncias da empresa e encontro coletivo (com todos os

respondentes).

O questionario e folha de respostas utilizado foi uma traducao e adaptagao da Avaliagao
de Temperamentos de Keirsey & Bates (1984), que estdo expostos nos anexos 1 e 2,

respectivamente.

Foi incluido no questionario um texto introdutorio, a fim de explicar sobre a natureza
académica da pesquisa e também de orientar quanto ao preenchimento. Além disso, o autor
explanou um pouco mais sobre a validade da metodologia que estaria sendo aplicada e também

tranquilizando os participantes quanto ao objetivo da pesquisa.
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Foi escolhida para aplicacdo a metodologia de Keirsey e Bates pois, além de o autor
considera-la adequada, ela ndo tem como requisito ser utilizada apenas por profissionais da

psicologia.

Ainda, foi incluido um campo de identificacdo do respondente para que, posteriormente,
a amostra pudesse ser classificada em género, idade, tempo de empresa, tempo exercendo

fungdo de lideranga, setor e turno de trabalho.

A folha de respostas foi preenchida pelos proprios participantes, com orientagao do
autor, ap0ds o término do preenchimento das 70 perguntas do questionario. E os temperamentos

e tipos psicoldgicos também foram identificados da mesma forma.

Posteriormente, os dados foram tabulados, utilizando-se o software Microsoft Excel e

compilados em graficos e quadros para melhor demonstracao dos resultados.
3.4 LIMITACOES DO METODO

Podem ser citadas como limitagdes os seguintes: nao foi aplicada nenhuma metodologia
para desempate de resultados daqueles que obtiveram 50/ 50% para dois aspectos; ndo foram
aplicadas outras metodologias de andlise comportamental para confrontar os dados obtidos e/
ou aprofundar a andlise dos perfis; restricdo para utilizacdo de outras metodologias que s6
podem ser utilizadas por psicologos; e limitagdo da amostra que ndo abrangeu profissionais de
outras areas da empresa.

Apesar de a metodologia escolhida ja ter sido validada com um grande numero de
participantes e de a aplicagdo dela fornecer bons resultados, estes devem servir como ponto de
partida para futuras investigagdes e ndo podem ser considerados como ‘“‘comportamento
padrao” dos lideres de producao desta empresa em fungao das limitagdes do estudo. Sugere-se
aprofundamento com apoio de profissionais da psicologia.

A andlise comportamental ndo se esgota com a metodologia escolhida e outros aspectos
e correlagdes poderiam ser abordados, porém, ainda que temporaria, fez-se necessaria esta

interrupcao devido a natureza deste trabalho.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 QUANTO A AMOSTRA ESTUDADA

A seguir, sera apresentado o perfil dos respondentes da pesquisa — lideres de produgdo
das linhas de biscoito de uma industria de alimentos. Para responder os questionarios foram
convidados todos os colaboradores que exercem atividades de lideranca nas linhas de biscoito
da empresa estudada, num total de 10 colaboradores. Porém na data agendada para aplicagdo
dos questionarios, 2 colaboradores ndo conseguiram comparecer, sendo assim aplicada a
metodologia com a participacdo de 8 colaboradores. Para a caracterizagdo da amostra e

resultados serdo considerados os 8 colaboradores que participaram do processo.
4.1.1 ANALISE QUANTO AO SEXO

A figura abaixo representa a distribuicao dos respondentes quanto ao sexo, onde 100%

da amostra pertence ao sexo feminino.

DISTRIBUICAO POR SEXO

MASCULINO = FEMININO

Grafico 1 — Distribuicdo da amostra por género.

4.1.2 ANALISE QUANTO A IDADE DOS RESPONDENTES

Em relagdo a idade das pessoas que responderam a avaliag¢do, pode-se verificar na figura
abaixo que 50% (4 pessoas) delas tem idade inferior a 30 anos e os outros 50% (4 pessoas) tem
idade superior a 30 anos. Observa-se também que nenhum dos respondentes possui idade

superior a 50 anos.
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DISTRIBUICAO POR IDADE (ANOS)
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Grafico 2 — Distribuicdo da amostra por idade.

4.1.3 ANALISE QUANTO AO TEMPO DE EMPRESA

Quando ao tempo de empresa, desde sua contratagdo até a data da realizacdo da
avaliagdo, os respondentes distribuem-se conforme a figura abaixo. Os dados foram coletados
com as proprias colaboradoras e ndo se buscou confrontar estes dados com as informacdes do

departamento pessoal da empresa.
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Grafico 3 — Distribui¢do da amostra por tempo de empresa.

Percebe-se se grande parte da amostra (75%) possui tempo de empresa igual ou maior

que 5 anos. Entre a populagdo que respondeu a pesquisa, verifica-se que ndo existe uma
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homogeneidade em relagdo ao tempo de empresa, chegando a uma diferenga de até 11 anos

entre os respondentes.

4.1.4 ANALISE QUANTO AO TEMPO EXERCENDO ATIVIDADES DE

LIDERANCA

A figura abaixo mostra a distribuicao dos respondentes quanto ao tempo em que estao
exercendo atividades de lideranca nesta empresa. Verifica-se também que ndo hd uma
homogeneidade deste grupo quanto a este quesito, sendo que existem pessoas com menos de

02 (dois) anos e com até 10 (dez) anos nesta fungao.

DISTRIBUICAO POR TEMPO EM ATIVIDADES DE
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Grafico 4 — Distribui¢do da amostra por tempo de atividade.

Os dados quanto ao tempo em atividades de lideranga foram dados informados pelos

proprios colaboradores que estavam participando da pesquisa.
4.1.5 ANALISE QUANTO AO SETOR DE TRABALHO

Em relagdo ao setor de trabalho dos entrevistados, o grafico abaixo demostra que no
grupo tinham participantes de todos os setores de produgdo de biscoito - “Biscoitos

Laminados”, “Biscoitos Recheados”, “Rosca” e “Wafer”, distribuidos de forma equilibrada.
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DISTRIBUICAO POR SETOR (N©- COLABORADORES)

2

m LAMINADO = RECHEADO = ROSCA = WAFER

Grafico 5 — Distribui¢do da amostra por setor de trabalho.

4.1.6 ANALISE QUANTO AO TURNO DE TRABALHO

A figura abaixo mostra a distribui¢ao dos colaboradores avaliados por turno de trabalho,
sendo que 2 colaboradores trabalham no turno A (das 00:00 as 6:00), 4 colaboradores trabalham
no turno B (das 06 as 10:45 e das 14:30 as 18:45) e 2 colaboradores trabalham no turno C (das
10:45 as 14:30 e das 18:45 as 00:00).

DISTRIBUICAO POR TURNO DE TRABALHO
(NO- COLABORADORES)

2 2

4 mA BB nC

Grafico 6 — Distribuicdo da amostra por turno de trabalho.
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4.2 QUANTO AOS RESULTADOS DA AVALIACAO APLICADA

A analise dos resultados das avalia¢des aplicadas aos lideres de producdo das linhas de

biscoito, serdo divididas abaixo em trés grupos principais:

e Analise das dimensdes dicotdmicas
e Anadlise dos 4 temperamentos

e Analise dos tipos de personalidade
4.2.1 ANALISE DAS DIMENSOES DICOTOMICAS

Foi realizada a comparagdo entre os resultados de todos os lideres que participaram do
processo de avaliacdo. O grafico abaixo mostra os resultados individuais destes colaboradores,
dentro das dimensoes dicotomicas de Keirsey & Bates. A representagao das letras maiusculas
E—-1,S—N, T—F elJ - P representam os quatro pares opostos das formas de pensar e agir -

chamados dicotomias, e sugerem as preferéncias predominantes em cada pessoa.

RESULTADO GERAL AVALIAGAO (KEIRSEY, D., BATES, M.)
70%
60%
50%
40%
“l”l ‘ ““hl” ”I“" I||H‘
i IR il l | il
@ S & & & @
A\

B ALECIANE mBRUNA ELAINE W FABIANA
= LUCINEIA MADALENA m MARILI m MARIZETE

Grafico 7 — Distribui¢do dos resultados individuais.

Em uma analise preliminar podemos perceber que as letras E, S, T e J foram as que
obtiveram os escores mais altos dentro de uma analise geral das avaliagdes, indicando que estas

caracteristicas sdo bastante fortes para mais de um dos avaliados.

Ainda em observacdo dos resultados individuais, pode-se verificar que nenhum dos

avaliados apresentou 100% das caracteristicas em uma unica letra da dicotomia. Isto reforca a
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ideia de que as pessoas tém preferéncias sobre certas maneiras de pensar e agir, porém ainda

que esta preferéncia seja bastante intensa, ndo agem sempre sob a mesma maneira.

O quadro abaixo resume o que representa cada dicotomia.

As dicotomias Descrigio
Extroversio Introserssn Attudes / Motivagio
Sensonal INtuig S0 Percepcdo [ ObservacBo
Razdo | Thinking) Emog do [ Feeling) Julgamento | Decisdes
Julgamento Percepgio Estilo de Vida

Tabela 3: Representagdo de dicotomias.
Fonte: Sobrinho, A.G.C. (2009, P. 26 apud Hirsh ¢ Kummerow (1993)).

As letras E — 1, que representam Extroversdo e Introversao, indicam onde cada pessoa
busca sua energia ou motivagdo. Pode-se identificar no grafico dos resultados individuais que
a letra E apresentou pontuagdes mais altas e consequentemente, maior nimero de colaboradores

enquadrados como “extrovertidos”.

As letras S — N, que representam Sensorial e Intui¢ao, indicam a percepg¢ao individual,
como a informac¢ao ¢ entendida e interpretada. Pode-se identificar no grafico dos resultados
individuais que a letra S apresentou-se como preferéncia para todos os avaliados — 100% da

amostra.

As letras T — F, que representam Racional e Sentimental, indicam como as decisdes sao
tomadas. Pode-se identificar no grafico dos resultados individuais que a dicotomia T — F foi a
que apresentou um resultado com pontuacao mais equilibrada para as duas letras e uma maior
divisdo na preferéncia das lideres, sem tendéncias fortes do grupo para uma letra ou outra. Ainda
dentro desta dicotomia, pode-se perceber que as colaboradoras Elaine, Madalena e Marili
tiveram seus resultados empatados (50%; 50%) entre as opgdes T e F, que demostra que para

estas colaboradoras ndo foi possivel identificar suas preferéncias.

As letras J — P, que representam Julgamento e Percepg¢do, indicam a preferéncia pelo
estilo de vida. Pode-se observar no grafico de resultados individuais que a letra J se apresentou
como preferencial para todos os avaliados e que dentre todas as dicotomias, esta foi a que

apresentou maior intensidade preferencial sobre o estilo de vida Julgador.
4.2.1.1 PREFERENCIAS DO GRUPO

No grafico a seguir estd demonstrado o percentual do grupo que apresentou a preferéncia

por uma ou outra letra da dicotomia relacionada as atitudes.
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% RESULTADO PARA ATITUDES

m E (EXTROVERTIDOS)
| INTROVERTIDOS)

Grafico 8 — Resultados do grupo para atitudes.

Pode-se verificar que 75% dos avaliados apresenta perfil de extroversdo. O que indica
que estas pessoas obtém sua energia através da agdo, agem primeiro e depois pensam, € gostam
de realizar varias atividades. Em geral estas pessoas sdo tidas como sociaveis e quando estdo

inativos, sua energia diminui.

Outros 25% dos avaliados apresenta perfil de introversdo. Indicando pessoas que obtém
sua energia quando estdo envolvidos com ideias, costumam ser bastante reflexivos e optam por
refletir antes de agir. Em geral estas pessoas sdo tidas como pouco socidveis e precisam de

tempo para pensar e recuperar sua energia.

Abaixo segue o resultado percentual do grupo para a dicotomia da percepgao (S — N).

% RESULTADO PARA PERCEPCAO

B S (SENSORIAIS)
= N (INTUITIVOS)

Grafico 9 — Resultados do grupo para percepgao.
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Identifica-se através deste grafico que uma grande maioria dos avaliados apresenta
preferéncia pela percepcdo sensorial, que indica pessoas para as quais os dados representam
muito, gostam de detalhes e fatos. Estas pessoas costumam confiar mais em coisas palpaveis e

concretas e precisam receber muitas informagoes.

Em relacdo a este aspecto dicotdomico, e comparando com o grafico de resultados
individuais, identifica-se que dos 8 participantes, 7 deles apresentaram a preferéncia sensorial
e somente 1 pessoa obteve resultado 50% para S e 50% para N. Desta forma foi pontuada a

preferéncia deste lider tanto para sensorial como para intuitivo.

A percepgdo intuitiva indica pessoas que preferem informagdes abstratas e tedricas e que
trabalham bem com informagdes incompletas e dedutiveis. Também ¢ caracteristico gostarem

de interpretar dados com base em conhecimento prévio.

No grafico abaixo ¢ apresentado o resultado percentual do grupo para a dicotomia da

tomada de decisdo.

% RESULTADO PARA TOMADA DE
DECISAO

B T (RACIONALISTAS)
F (SENTIMENTAIS)

Grafico 10 — Resultados do grupo para tomada de decisao.

Identifica-se que 55% dos avaliados preferem o estilo F de tomada de decisdo. Este

estilo, o sentimental, € caracterizado por pessoas que decidem com base em seus sentimentos.

J& os outros 45% do grupo preferem o estilo racionalista (T), que ¢ identificado em
pessoas que decidem com base na légica e procuram argumentos racionais para tomar suas

decisoes.
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Para este aspecto, como pode-se visualizar no grafico de resultados individuais, 3
pessoas obtiveram resultado 50% para T e 50% para F. Em virtude disso foi pontuado para

ambas as letras.

O gréafico abaixo apresenta o resultado do grupo de avaliados para o aspecto estilo de

vida.

% RESULTADO PARA ESTILO DE VIDA

m J (JULGADORES)
P (PERCEPTIVOS)

Grafico 11 — Resultados do grupo para estilo de vida

Observa-se que para este aspecto, todos os colaboradores do grupo apresentaram
preferéncia pelo estilo de vida Julgador (J). Este estilo ¢ evidenciado em pessoas que gostam
de manter o controle das situagdes e sentem-se mais tranquilos quando as decisdes ja estdo

tomadas.
4.2.2 ANALISE DOS 4 TEMPERAMENTOS
Conforme descrito no capitulo de revisdo da literatura, os quatro temperamentos de

Keirsey e Bates resultam da combinagao de duas preferéncias.

Na figura abaixo ¢ demonstrado a correlagdo das preferéncias combinadas, com os 4
temperamentos, com os tipos de inteligéncia e com os tipos de personalidade que apresentam

essas preferéncias combinadas.
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S]  GUARDIOES Inteligéncia Logistica ESTI ESF] IST] ISFJ
SP  ARTESAOS Inteligéncia Tatica ESTP ESFP ISTP ISFP
NF IDEALISTAS Inteligéncia Diplomatica ENFJ ENFP INFJ INFP
NT RACIONAIS Inteligéncia Estratégica ENTIJ ENTP INT]J INTP

Tabela 4: Resumo dos temperamentos.

Abaixo, ¢ apresentado o grafico da distribui¢do dos resultados do grupo de avaliados
quanto aos temperamentos apresentados, onde NT representa o temperamento RACIONAL,
NF representa o temperamento IDEALISTA, SJ representa o temperamento GUARDIAO e SP

representa o temperamento ARTESAO, conforme definigdo na metodologia de Keirsey e Bates.

DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS POR
TEMPERAMENTOS

RACIONAL-NT
iDeausTA-NF - [N 1 11%

susoro-s I 3 89%

ARTESAO-SP ()

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafico 12 — Resultados por temperamentos.

Como um dos avaliados obteve escore empatado para a dicotomia S — N, para este caso
o colaborador se encaixou em dois tipos psicoldgicos (ESFJ e ENFJ). Em virtude disso, foi

pontuado tanto para o temperamento idealista, quanto para o guardido.

O presente trabalho se propds a identificar se existem padrdoes ou tendéncias de
comportamento entre os profissionais estudados. Por meio da distribuicdo entre os 4
temperamentos, pode-se verificar que existe sim um padrao comportamental entre todos os

lideres de producao das linhas de biscoito da empresa analisada.

Através da verificagdo deste padrdo comportamental tdo intenso, pode-se supor que
existam dois principais fatores que influenciem a ocorréncia de todos os lideres avaliados se

encaixarem dentro de um mesmo temperamento, sao eles:
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e A empresa promove a cargos de lideranca da area produtiva as pessoas que apresentam
determinadas caracteristicas comportamentais;
e As pessoas moldam seus comportamentos conforme o ambiente de trabalho, as pessoas

que convivem e o formato de gestao.

Identificou-se que o temperamento em que todos os respondentes se encaixaram, foi o

Guardido. As pessoas que possuem este temperamento se caracterizam por:

e Valorizar a estabilidade e seguranga, confiam na hierarquia e na autoridade;

e Utilizar suas habilidades para manter as coisas funcionando sem problemas em suas
familias, comunidades e empresas;

e Ter preferéncia por atividades cooperativas que busquem estabelecer normas e padrdes;

e Necessidade de saber que estdo fazendo a coisa certa, que as atividades estejam
estruturadas e em sequéncia;

e Orientar-se por suas experiéncias passadas e tendéncia a buscar aplicagdes praticas para
as coisas que aprendem;

e Compartilhar credibilidade, companheirismo, solicitude, responsabilidade e dedicagao
ao trabalho;

e Orgulhar-se de sua eficiéncia e agilidade;

e (Cooperagdo para a implementagao de metas;

e Necessidade de pertencer a um grupo e de ter responsabilidade;

e Serem detalhistas, focados, cumpridores de normas e regras, defensores das causas que

confiam e justos.

De acordo com KEIRSEY (2011), em torno de 40-45% da populacdo mundial ¢é
composta por pessoas com este temperamento e compdes mais de 33% dos trabalhadores da

industria, muito presentes em cargos de lideranga.
4.2.3 ANALISE DOS TIPOS DE PERSONALIDADE

Este subitem traz a distribuicdo dos lideres avaliados por tipo de personalidade. Assim
como nos subitens anteriores, para os casos onde o colaborador se encaixou em mais de um tipo
de personalidade, foi pontuado para ambos os perfis em que se enquadrou. Desta forma
houveram 8 respondentes e o grafico abaixo indica 12 vezes em que o perfil apareceu como

preferencial.
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1 DISTRIBUICAO POR TIPOLOGIA

ISFJ
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M ESFJ
2
ISTJ M ENFJ
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0,
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3
EST)
25% TIPOS COM NENHUMA OCORRENCIA
ESTP ENFP ENTJ
1 ESFP INFJ ENTP
ENFJ ISTP INFP INTJ
8% ISFP INTP

Grafico 13 — Resultados por tipologia.

Conforme o quadro acima, ndo houve ocorréncia como preferencial para 11 tipos de

personalidade.

Verifica-se através do grafico de distribuicdo que os tipos que aparecem como
preferenciais sdo: ESFJ, ESTJ, ISTJ em ordem decrescente de numero de ocorréncias; e ENFJ

e ISFJ, com distribui¢des iguais a 8% (1 ocorréncia).

O tipo de personalidade ESFJ, de maior ocorréncia (42%), indica pessoas bastante
sociaveis, interativos, harmonizadores, conscientizadores e organizados em suas tarefas.
Costumam ser bons colaboradores € membros ativos de comités. S3o responsaveis,
diplomaticos, tradicionais e se interessam principalmente por aquilo que afeta diretamente a
vida das pessoas — gostam de fazer o bem para os outros. Como profissionais, podem ter seus

resultados potencializados se encorajados e elogiados.

O tipo de personalidade ESTJ, com ocorréncia de 25%, estd ligado a pessoas que sdo
tidas como bons lideres, tendem a buscar solugdes diversas e organizam os procedimentos
ordenadamente. Sao objetivos, determinados, impessoais € muito responsaveis. Gostam de
organizar e conduzir atividades, sdo rapidos na implantagdo de decisdes e cuidadosos com
detalhes. Como profissionais, por serem pessoas praticos e realistas, podem ter seus resultados

potencializados quando demandados de aplica¢des diretas e imediatas.
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O tipo psicologico ISTJ, com ocorréncia de 17%, indica pessoas bastante detalhistas,
justos, confidveis e também responsaveis. Geralmente sdo sérios, quietos e costumam estar
concentrados. Sao praticos, metodicos e gostam de tudo muito organizado. Sao pessoas estaveis
e tomam decisdes baseados naquilo que € necessario, independente de protestos ou dispersoes.
Como profissionais, cuidadosos e logicos, podem ter seus resultados potencializados quando

forem munidos de fatos e dados, preferem reproduzir o conhecimento na pratica.

O tipo psicoldégico ENFJ, com ocorréncia de 8%, esta relacionado a pessoas que
procuram agir de acordo com uma lista de afazeres. S3o preocupados com o que os outros
pensam e querem, bastante prestativos e responsaveis. S30 sociaveis, populares e costumam
respeitar os sentimentos dos outros. Se sentem confortiveis e realizados quando conseguem
facilitar as coisas para as pessoas, principalmente ajudando-as a atingir seu potencial. Como
profissionais, podem ter seus resultados potencializados ao receber elogios e criticas, pois
costumam reagir positivamente com o objetivo de melhorar. Ainda, podem ser estimulados a
liderarem discussoes em grupo e apresentarem propostas de solucdes pois apresentam bastante

tato e habilidade para isso.

O ultimo tipo psicologico que sera descrito aqui € o ISFJ, com ocorréncia de 8%. Ele
indica pessoas que preferem terminar o que foi comegado e tém dificuldade de se habituarem
as mudancas. S3o amigaveis, porém quietos. Trabalham muito para conseguir cumprir suas
obrigagdes, sdo responsaveis e cuidadosos. Sdo meticulosos, precisos, pacientes com detalhes,
porém nao té€m interesses técnicos. Sao leais, atenciosos, perceptivos e preocupados com os
sentimentos alheios. Como profissionais, podem ser direcionados a conduzir projetos ou grupos

que necessitem de estabilidade, pois tem habilidade natural para proporcionar esta constancia.

4.2.4 CORRELACAO DAS CARACTERISTICAS DO CARGO COM OS
RESULTADOS LEVANTADOS NA PESQUISA

Foi possivel identificar na descricdo de cargo de lider de producdo diversas

caracteristicas, habilidades e atitudes desejaveis aos colaboradores que exercem esta atividade.

Abaixo sera comentado sobre alguns deles, considerados mais relevantes pelo autor, no que se

refere ao perfil ou comportamento abordado neste estudo:

e Buscar equilibrio nas relacoes entre os colaboradores/ manter a harmonia nas equipes —

o tipo psicologico que tem uma forte habilidade natural para estimular harmonia e estabilidade
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nas equipes € o tipo ISFJ, com representatividade de 8% entre a amostra avaliada. Quanto aos
demais participantes da pesquisa, possuem um senso de responsabilidade e comunidade, sao
humildes, compartilham confiabilidade e companheirismo, possuem certo talento para a gestao,
mas nao sao essencialmente habeis em proporcionar harmonia e equilibrio.

e Treinar / desenvolver colaboradores de sua equipe — tendo em vista o ambiente de

trabalho fabril e as caracteristicas operacionais das equipes que estes colaboradores lideram,
para proporcionar treinamentos se identifica como importante que tenham interesse técnico. Os
temperamentos com maiores interesses pelas areas técnicas sdo os “artesdos” (SP) e os
“racionais” (NT) e nenhum colaborados da amostra avaliada se encaixou nestes temperamentos.

e Gerenciar a rotina de processos, garantir cumprimento de normas e padroes

estabelecidos — conforme ja detalhado no subitem que trata da anélise dos 4 temperamentos, as
pessoas com temperamento “guardido” (SJ) sdo as mais indicadas para trabalhar com normas,
padrdes, processos ja estabelecidos, implementacdo de metas, manter as coisas funcionando
sem problemas, entre outras habilidades vinculadas ao uso e cumprimento das regras e
procedimentos. Este temperamento teve representatividade de 89% na amostra avaliada e indica
um ponto forte dos lideres de producao desta empresa.

o Atuar na resolucdo de problemas — este ponto deve ser visto com maior atencao pois

apresenta uma oportunidade de desenvolvimento visto que, flexibilidade, improvisacdo e
habilidade para conduzir situa¢des adversas sdo exercidas muito mais naturalmente por pessoas
que apresentam o estilo de vida P (perceptivo) e ndo temos lideres com esta caracteristica na
amostra estudada. Refor¢ando a necessidade de se desenvolverem nestes aspectos, somente
11% do grupo apresentou a percep¢ao do tipo N (intuitiva), que tem como caracteristica a
criatividade, originalidade e capacidade de identificarem oportunidades inovadoras. O perfil S
(sensorial) ao qual o grupo se encaixou em 89% ¢ um perfil que tem mais habilidade para
trabalhar com coleta de informagdes e andlise de fatos e dados disponiveis, com pouca
habilidade para propor solugdes inovadoras.

e Motivar e valorizar os colaboradores de sua equipe — o temperamento que melhor

executa atividades de estimulo, inspiragdo e buscar potencialidades naqueles que os cercam € o
temperamento idealista, que se apresentou em somente 11% da amostra.

e Atencdo a detalhes para garantia da qualidade do produto — Os colaboradores com

atitude I — introversdo e percepcdo S — sensoriais, sdo 0s mais habeis para realizar este tipo de

atividade. A representatividade destas preferéncias na amostra sdo 25% e 89%,
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respectivamente. Os “introvertidos” concentram-se melhor, conseguindo lidar mais facilmente
com detalhes e os “sensoriais” tém preferéncia por detalhes, coisas concretas e lidar com muitas
informacgdes a0 mesmo tempo.

e Trabalho em equipe — O perfil de extroversdo (E) para atitudes ¢ o que tem maior

habilidade natural para trabalhar interagindo com pessoas e grupos, € apresentou uma
representatividade de 75% na amostra estudada. J4& para o perfil de introversao (I), com 25% de
enquadramento da amostra, ¢ indicado o desenvolvimento desta habilidade pois preferem

atividades que envolvam concentragao e trabalho individual.

4.2.5 DESENVOLVIMENTO COMPORTAMENTAL DAS

LIDERANCAS

Tendo em vista o cargo de lideranca ocupado pelos respondentes, o temperamento que
se apresentou como tendéncia, e as informagdes coletadas com o Rh da empresa estudada,
sugere-se como assuntos comportamentais a serem abordados no plano de desenvolvimento de

lideres, os abaixo citados:

e(Criatividade e Inovacao;

eNegociacdo e Administracdo de Conflitos;
eMudanga Organizacional;

eFerramentas de Resolucao de Problemas;
eFeedback;

eDelegacdao, Empowerment e Equipes;

A empresa em questao ja possui plano de desenvolvimento de lideranga adequado ao
perfil dos lideres da empresa. Este plano ao qual o autor teve acesso tem previsto alguns temas
primarios que foram incluidos pois foram considerados de certa forma deficientes no
desempenho das liderangas entre eles, pode-se citar: matematica basica, informatica basica, 58,

seguranca no trabalho, comunicacao e expressao.

Outros temas que o autor sugere para serem trabalhados ja estdo sendo considerados no

plano de desenvolvimento da empresa, sdo eles: feedback e negociacao de conflitos.
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5. CONCLUSOES

O objetivo principal deste trabalho foi identificar se existe uma tendéncia
comportamental entre as lideres de producdo das linhas de biscoito da empresa estudada e
verificou-se que esta tendéncia comportamental ¢ verdadeira e consistente pois todos os

avaliados se encaixaram no grupo SJ — também conhecido como Guardido.

Foram mapeados os perfis comportamentais de 8 lideres de produgao, classificando-os
entre os 4 temperamentos, € os 16 tipos psicoldgicos de Keirsey & Bates, sendo que 5 tipos

psicoldgicos foram apontados nos resultados.

Como atitudes da gestdo para potencializar os resultados da lideranca estudada foram
apontadas, por exemplo: encorajar e elogiar os tipos ESFJ; demandar atividades com aplica¢des
diretas e imediatas aos tipos ESTJ; munir de fatos e dados os tipos ISTJ; adotar feedback
constante aos tipos ENFJ e estimulé-los a liderarem discussdes em grupo; e direcionar os tipos

ISFJ para trabalhos em grupos que necessitem estabilidade.

Considerando a analise geral dos resultados que se apresentaram no grupo estudado e as
informagdes coletadas na empresa, foram sugeridos os seguintes temas a serem trabalhados no
desenvolvimento de lideres: criatividade e inovacao, negociacao e administra¢ao de conflitos;
mudanga organizacional; ferramentas de resolucdo de problemas; feedback; e delegacao,

empowerment e equipes.

O carater do estudo realizado ndo permite conclusdes absolutas, mas fornece
informacdes para identificar potencialidades e habilidades a desenvolver, bem como pode ser
utilizada pelo gestor para tracar estratégias de desenvolvimento dos lideres, direciona-los para

maior autonomia e propor desafios que aumentem a performance de sua equipe.
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6. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Estudar e avaliar possiveis alteragdes no comportamento daqueles que experimentaram

o0 autoconhecimento (mesmo que de forma prematura).

Aprofundar os métodos/ meios de compartilhamento de conhecimento para o

desenvolvimento e capacitacao de profissionais que realizam liderangas em setores produtivos.

Aplicagdo de outras ferramentas de avaliacdo psicologica e comportamental para

amostragens mais adequadas e incluindo outros setores da empresa.
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO

QUESTIONARIO - PERFIL PSICOLOGICO
INSTRUCOES
ATENCAO

Vocé foi selecionado para fazer parte de uma pesquisa de carater académico, que faz parte do meu
processo de conclusdao do MBA em Desenvolvimento Humano de Gestores da FGV.

Neste questiondrio, ndo existem respostas certas ou erradas. Basicamente, este é um instrumento
que poderd indicar caracteristicas da sua personalidade.

O questionario contempla uma série de afirmagdes auto descritivas, onde cada afirmacdo é seguida
de duas alternativas. Vocé devera selecionar a alternativa que mais se aproxima do modo como
VOCé pensa ou age neste momento da sua vida.

Vocé deve indicar sempre o modo como vocé atua em sua vida profissional e pessoal atual e nunca
a forma como vocé gostaria de agir.

Quanto mais sinceras forem suas respostas e melhor vocé se conhecer, maior a probabilidade desta
avalia¢do detectar o seu tipo de personalidade.

Fonte: KEIRSEY, d., BATES, M.

Identificagcdo da Pesquisa

Nome: Idade:
Tempo de empresa: Tempo na funcdo de lider:
Setor: Turno de trabalho:

1 Em uma festa vocé...

Interage com muitas pessoas, Interage com poucas pessoas,
incluindo desconhecidos normalmente seus conhecidos

2 \Vocé é mais...
|:| A Realista I:I B Imaginativo, gosta de filosofar

3 Vocé é mais atraido(a) por...

I:I A Fatos I:IB Emocoes

4 \océ se considera normalmente mais...



l:l A Convincente

5 Vocé normalmente tende a ser...

I:I A Imparcial

Vocé prefere trabalhar...
I:l A Com prazo de entrega

(<)}

7 Vocé tende a escolher...
I:l A Cuidadosamente

8 Em uma festa normalmente vocé...
D A Permanece até tarde, com energia

crescente
9 Vocé se considera uma pessoa...
I:l A Mais sensata do que criativa

10 Vocé prefere...
I:I A Dados concretos

Ao julgar os outros, vocé se inclina mais
para as...
I:I A Leis do que as circunstancias

Em um primeiro contato com outras pessoas
normalmente voceé é...

I:I A Impessoal e objetivo

13 Normalmente vocé é mais...

I:I A Pontual

Incomoda-lhe mais ter as coisas..

I:l A Inacabadas

15 No seu grupo social vocé em geral...
Estd a par do que acontece com os
outros

16 Vocé normalmente é mais interessado
em...

I:l A Algo especifico e definido

17 Escritores deveriam...

D A Dizer coisas com clareza

47

Comovente

Complacente

Sem amarragdes

Impulsivamente

Retira-se mais cedo, com energia
decrescente

Mais criativa do que sensata

Idéias complexas

Circunstancias do que leis

Pessoal e simpatico

Descompromissado (a)

Concluidas

Estd por fora das novidades

Conceitos e idéias

Expressar as ideias com o uso de
analogias



18 Vocé normalmente tende a...
I:I A Ser imparcial

Vocé se sente mais confortavel fazendo
julgamentos baseados...
A Naldgica

20 Vocé normalmente...
I:I A Define as coisas

21 Vocé normalmente prefere...
I:l A Chegar a um acordo rapidamente

22 No telefone vocé...
I:l A Fala facilmente

23 Os fatos...
I:l A Falam por si mesmo

24 Voceé prefere trabalhar com...
I:I A Informagdes praticas

25 Parece-lhe pior ser muito...
I:I A Apaixonado(a), veemente

26 E piorser...

I:I A Injusto (a)

Usualmente, deve-se permitir que as coisas
acontegam...
I:I A Por selecdo e escolha cuidadosa

28 Vocé se sente melhor...
I:l A Com acordos escritos

29 Na companhia de outras pessoas, Vocé...
I:l A Inicia a conversagao

30 O senso comum é...
I:l A Raramente questionavel

31 Com frequéncia as criangas...
I:I A Nio se fazem uteis o suficiente

32 Vocé normalmente é uma pessoa mais...
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Ter compaixao

Em valores pessoais

Deixa as opgdes em aberto

Relutar para fechar um acordo

Treina o que vai falar

Necessitam serem interpretados

Idéias abstratas

Objetivo (a)

Impiedoso (a)

Fortuitamente e ao acaso

Com acordos informais

Aguarda ser abordado (a)

Frequentemente questionavel

N3o usam sua imaginacgao o suficiente



l:l A Calculista

33 Vocé se considera mais...
I:I A Firme do que gentil

34 Vocé tem a tendéncia de deixar as coisas...

I:l A Bem organizadas

35 Vocé valoriza mais o que é...

[ ] A Definido

36
com pessoas...

I:l A O(a) estimula e revigora

37 Vocé é, mais frequentemente...
I:l A Uma pessoa do tipo pratica

38 E.
pior...
I:l A Ter a cabega nas nuvens

39 E mais satisfatdrio...
I:I A Discutir um assunto a fundo

40 O que mais comanda vocé...

I:I A Sua cabeca

Vocé se sente mais a vontade com um
trabalho...

Que siga um acordo pré
A .
estabelecido

42 \océ tende a buscar...
I:I A O sistematico

43 Vocé prefere...

A Muitos amigos com contatos
superficiais

44 \Vocé prefere lidar com...
I:l A Informagodes reais

45 \Vocé se interessa mais por...
I:l A Producéo e Distribuicdo

Em uma interagao nova e pouco rotineira

49

Acolhedora

Gentil do que firme

Inacabadas

Aberto, variavel

Consome suas reservas de energia

Uma pessoa imaginativa

Ser escravo da rotina

Chegar a um acordo sobre um assunto

Seu coragao

Que se desenvolva sem um plano
estabelecido

O imprevisto

Poucos amigos e com contatos
intensos

Suposicdes factiveis

Projeto e pesquisa



46 E elogio para vocé ser considerado (a) ...
A Uma pessoa muito légica

47 \Vocé se autovaloriza mais por ser...
I:I A Decidido (a), firme

48 Com mais frequéncia vocé prefere...

D A Uma afirmacdo final e inalteravel

49 \Vocé se sente mais confortavel...
I:l A Depois de tomar uma decisdo

50 Com pessoas que nao conhece, vocé...

Conversa longamente e com
facilidade

51 Vocé normalmente é mais interessado
em...

I:l A Particularidades

52 Vocé se sente...
I:l A Mais pratico (a) do que criativo (a)

53 Vocé se considera mais uma pessoa com...
I:I A Clareza no raciocinio

54 Vocé estd mais inclinado (a) a ser...
I:I A Justo (a), imparcial

55 Na maioria das vezes, é preferivel...
A Ter certeza de que esteja tudo
acertado
56 Vocé se considera uma pessoa mais...

I:I A Rotineira do que original

57 Quando o telefone toca vocé...
I:l A Se apressa para atender primeiro

58 Vocé aprecia mais em si mesmo (a)...
I:l A O forte senso de realidade

59 Vocé se sente mais atraido ...
I:l A Pelos fundamentos

Uma pessoa com muito sentimento

Dedicado (a), devotado (a)

Uma afirmacdo preliminar e
provisoria

Antes de tomar uma decisdo

Tem dificuldades em falar

Generalidades

Mais criativo (a) do que pratico (a)

Com forga nos sentimentos

Compreensivo

Deixar que as coisas simplesmente
acontegam

Original do que rotineira

Espera que alguém atenda

A imaginagao viva

Pelas implicagdes
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Ao tomar decisGes, vocé se sente mais
confortavel seguindo...

I:I A As normas

61 Vocé se considera um...
I:I A Cabecadura

62 Atrai-lhe mais uma situagao...
I:I A Estruturada e programada

63 Vocé é uma pessoa com...

I:l A Rotinas

64 Vocé tende a ser uma pessoa...
I:l A De facil aproximagao

65 Vocé confia mais na...
I:l A Sua experiéncia

66 Vocé prefere textos...

I:I A Literais

67 Vocé prefere possuir...
A Aclareza darazao

68 Vocé é mais atraido...
I:I A Pela consisténcia das ideias

69 Vocé prefere os acontecimentos...

I:l A Planejados

70 Vocé se considera uma pessoa mais...
A Ponderada e cuidadosa do que
espontanea
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A intuicao

Coracdo mole

Nao estruturada e imprevista

Excéntrica

Reservada

Sua intuigao

Figurativos e simbdlicos

A forca da compaixao

Pelas relagdes humanas harmoniosas

Imprevistos

Espontanea do que cuidadosa e
ponderada

Muito obrigada por sua colaboragao

Joahne Trizotto



8.2 ANEXO 2 - FOLHA DE TABULACAO DE RESPOSTAS
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Folha de tabulagédo dos resultados

8| [ale Al B | Al B

o1 02 03 04 05 06 o7
o8 09 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 £ | 32 33 34 35
36 a7 38 39 40 a1 42
43 44 45 48 47 48 49
50 51 52 53 54 55 56
57 58 50 60 61 62 63
64 65 66 &7 68 69 70

+ + +




