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Resumo

O foco do presente trabalho é demonstrar como o coaching (processo que utiliza
ferramentas com o objetivo de produzir mudancas positivas e duradouras em um curto
espaco de tempo de forma efetiva e acelerada) com o auxilio da PNL (programacao
neurolinguistica) podem ajudar profissionais que estejam disponiveis no mercado de
trabalho, pois muitas vezes encontram dificuldades em conseguir uma nova recolocacéo,
devido a problemas emocionais e inseguranca, causados por essa situacao temporaria de
desemprego em suas vidas. O trabalho descreve um estudo de caso com uma profissional
executiva de 42 anos que apds uma inesperada demissdo e 16 meses de desemprego
passou por um processo de Coaching com a duracdo de 10 sessbes. Depois de grande
dedicacdo pessoal e ativa participacdo nesse processo de desenvolvimento alcancou a téo
esperada recolocacdo e o Coaching e a PNL demonstraram grande eficacia nesse

acontecimento.

Palavras Chave: Coaching. PNL. Recolocacao Profissional. Carreira.



Abstract

The professionals who have been available in the job market for longer time usually find it
difficult to relocate due to emotional problems and self-insecurity. Our objective is to identify
how the Coaching process with NLP technics can help the professional overcome this

moment of unemployment and reach the desired new job.

Key Words: Coaching. PNL. Professional Replacement. Career.
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1. INTRODUCAO

O tema do presente trabalho se refere a criacdo de um método que utilize as ferramentas
de Coaching de Carreira e PNL para auxiliar profissionais que estejam disponiveis no
mercado de trabalho, ou seja, desempregados a conquistarem novamente uma recolocacao

profissional.

Profissionais muitas vezes que se encontram nessa fase de desemprego, dependendo do
tempo que permanecem sem trabalho comegcam a enfrentar problemas como: falta de recursos

financeiros, vergonha, medo, baixa autoestima e perda da identidade pessoal.

Essa pode ser uma das experiéncias mais devastadoras para um profissional tanto é que
muitas pessoas se fecham, isolam-se a ponto de entrarem num estado de profunda depressao.
O objetivo é auxiliar esses profissionais a recuperarem a autoestima e a seguranca para
buscarem novas possibilidades de trabalho e estarem melhores preparados para 0s mais
diversos processos seletivos. O intuito também nesse processo € aumentar o nivel de
empregabilidade do profissional e sua rede de contatos, para que faca parte de seu cotidiano e
que se no futuro algo parecido acontecer novamente, que esteja preparado e as dificuldades

sejam bem menores.

Apresentaremos um estudo de caso da profissional, Monica Zarati. Graduada em
Administracdo, Pés Graduada em Financas com 42 anos, casada, 02 filhos e arrimo de
familia. Depois de uma inesperada demissao e 16 meses de desemprego e intensa busca por

uma recolocacdo profissional.

Com o estudo de caso de Monica Zarati e exemplos de outros profissionais que passaram
por situacOes similares abordaremos como o Coaching e a PNL contribuem com esse processo

de transigéo de carreira.

1.2 - Objetivo Geral: Reconhecer a importancia da aplicacdo do processo de coaching e

de técnicas de PNL na recolocacéo profissional.
1.3 - Objetivos Especificos:

- Descrever o conceito de Coaching;
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- Explanar as técnicas de PNL;

- Identificar como o processo de coaching, aliado as técnicas de PNL pode auxiliar o

profissional no processo de busca de uma nova oportunidade profissional;

- Identificar quais ferramentas pode auxiliar no desenvolvimento de novas habilidades e

pontos de melhorias do profissional;

- Relacionar durante o processo de recolocacdo a melhor forma de desenvolver
autoconfianca no profissional, através de coaching e PNL.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1 -0 QUE E COACHING

Segundo José Roberto Marques (2012, p.21-22) Coaching € um processo que utiliza
técnicas, ferramentas e recursos de diversas ciéncias. Algumas pessoas dizem que é ciéncia,
mas na realidade € um cocktail, um mix de recursos e técnicas que funcionam em ciéncias do
comportamento (psicologia, sociologia, neurociéncias, etc.) e de ferramentas da administracédo
de empresas, esportes, gestdo de recursos humanos, planejamento estratégico e outros. E um
processo que produz mudangas positivas e duradouras. Conduzido de maneira confidencial,
individual ou em grupo, o Coaching é uma oportunidade de visualizacdo clara dos pontos
individuais, de aumento de confianca, de quebra de barreiras de limitacdo, para que as pessoas

possam conhecer e atingir seu potencial maximo e alcancar suas metas.

Segundo José Roberto Marques (2012, p.22-23) Coaching é uma metodologia que
busca atender as seguintes necessidades: atingir metas, solucionar problemas e desenvolver
novas habilidades. E um processo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
comportamentais, psicolégicas, e emocionais, direcionado a conquista de objetivos e obtencéo
de resultados planejados, que, para ser compreendido, pode ser comparado a alianca de
sucesso entre um técnico desportivo (coach) e seus atletas (coachees). O técnico ndo atua no
jogo diretamente, mas oferece, como um padrinho, sua experiéncia que concorre para 0O
desenvolvimento e desempenho do atleta. Da mesma forma o coach contribui para o
aprendizado e amadurecimento emocional, tomada de deciséo, planejamento de acéo,
definicdo de tarefas e de estratégias de remogdo de obstaculos. Ocasionalmente confundido

com terapia, o Coaching vai além desta, na medida em que da ao cliente a autonomia e o
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mérito pelos resultados obtidos, objetivando o acimulo de experiéncias automotivadoras e a

conquista da independéncia o mais cedo possivel.

De maneira sintética e objetiva, Coaching pode ser caracterizado como 0 processo
conduzido por um profissional, Coach, visando identificar o estado atual de seu Coachee

(cliente) e caminhar junto com ele até um estado desejado.

Defini¢des de Coaching segundo a Global Coaching Community (GCC):

“Coaching ¢ a parceria entre coach (profissional) e cliente (coachee) onde acontece um
processo estimulante e criativo que inspira e maximiza o potencial pessoal e profissional do

cliente.”

“Coaching ¢ um processo sistematizado onde um coach acompanha e estimula seu cliente no

desenvolvimento de sua performance e alcance de suas metas.”

“Coaching ¢ uma metodologia de desenvolvimento humano onde se cria um contexto

transformacional para o alcance de um estado desejado.”

“Coaching ¢ um processo cuja esséncia € a arte de fazer boas perguntas para gerar no coachee

um estado de reflexdo e permissdo para aumentar sua visao perceptiva sobre o mundo.”

A International Coaching Community (ICC, 2012) conceitua as atividades que geralmente sdo

confundidas com Coaching:

- Mentoring: Mentoring ou mentoria € definido como o processo mediante o qual um colega
de categoria superior, que possui maior conhecimento e experiéncia, oferece conselhos e um
modelo a seguir. O mentoring envolve um amplo espectro de discussfes que podem ndo estar
limitadas ao contexto de trabalho. Um mentor é um patrocinador com muita experiéncia
profissional no campo de trabalho de seu cliente. Tanto o mentoring quanto o coaching se

preocupam, principalmente, pelos ganhos no presente e no futuro.
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- Counseling: O counseling ou orientacdo é para trabalhar com um cliente que ndo se sente
bem ou satisfeito com a vida dele. Esta procurando orientacdo e conselhos. O counselor

(conselheiro) trabalha para solucionar o problema do cliente.

- Terapia: A terapia € utilizada para trabalhar com um cliente que procura aliviar seus
sintomas fisicos ou psicolégicos. O cliente quer uma cura emocional e o alivio do sofrimento
mental. A terapia trabalha com a saide mental do cliente, enquanto que o coaching trabalha
com seu crescimento mental. Geralmente, o cliente comeca uma terapia ou counseling para se
afastar da dor e do mal-estar, mais do que pelo desejo de obter determinado objetivo. O
coaching ndo é corretivo, mas gerativo. A diferenca do que acontece no coaching, é mais
provavel que a terapia e o counseling envolvam entender experiéncias passadas e trabalhar

com elas.

- Treinamento: O treinamento é o processo mediante o qual sdo obtidas habilidades e
conhecimento por meio do estudo, a experiéncia ou o ensino. Por definicdo, o treinador é o
especialista e o curso de treinamento estd focado em habilidades especificas para obter
resultados imediatos. E provavel que o treinamento se desenvolva de uma pessoa para varias

outras, mais do que de uma para outra.

- Consultor: Um consultor oferece pericia e soluciona problemas empresariais, ou desenvolve
um negécio de forma integral. Um consultor ocupa-se da organiza¢do em seu conjunto ou das
partes especificas dela, mas ndo dos individuos que a conformam. Os consultores incidem nas

pessoas apenas de forma indireta.

- Ensino: No processo de ensino o conhecimento é passado do professor para o aluno. O
professor sabe algo que o aluno desconhece. No coaching acontece o contrario: é o cliente o

especialista e quem possui as respostas, nédo o coach.
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2.2—- COACHING DE CARREIRA

Coaching de Carreira € um modelo de Coaching que atua sobre todas as fases da carreira
de um profissional: na escolha da profisséo, na entrada e desenvolvimento no mercado de
trabalho, no aprimoramento do profissional que acaba de ser promovido e vai assumir uma

gestao.

Atua ainda no autoconhecimento, no aumento da motivagdo pessoal, no reposicionamento
de profissionais com longos anos de mercado, na recolocacao, atualizacdo e em processos de
mudanca nas empresas etc. E o Coaching que trabalha o individuo e suas habilidades

profissionais, bem como suas emoc6es, anseios, perspectivas e sonhos.

De acordo com uma pesquisa feita pela consultoria Robert Half, evidenciada em 2012, o
Coaching de Carreira oferece impactos positivos para 88% dos profissionais brasileiros. Por
meio de planos de acdo firmes, elaborados a partir das necessidades e das metas estabelecidas
pelo coachee, o coach apoia na visualizacdo dos objetivos, e na motivacdo para realizar as

acOes que conduzirdo aos resultados desejados para a carreira profissional.

Segundo José Roberto Marques (2012, p.46-51) as demandas mais comuns para Coaching de

Carreira séo:
2.2.1 Coaching para bloqueios de carreira

O Coaching de Carreira trabalha com o individuo para desenvolver autoconsciéncia e obter
insights na superacdo de obstaculos que possam impactar diretamente na obtencao do sucesso
profissional.

Dentre esses obstaculos podemos citar o senso ou crenca equivocada de ser merecedor de uma
promocdo a qual ndo se estd qualificado, esperar pelo sucesso e resultados rapidos sem
empenho, trabalho duro e perseveranca, tentar agradar a terceiros ao escolher uma carreira,

atitudes incorretas com chefes e empregadores.

Neste contexto, o coach pode trabalhar com seu coachee esses bloqueios desenvolvendo
crengas positivas e comportamentos especificos, dando maior clareza aos fatos, mostrando a

realidade como ela verdadeiramente é e estruturando um plano de acdo de carreira.
2.2.2 Career Stoppers (Fatores que param uma carreira)

Problemas com relacionamentos;



16

Problemas com mudancas e adaptagéo;
Percepgdo muito estreita de sua fungéo;
N&o consegue criar/liderar uma equipe;
N&o consegue alcangar as metas.

2.2.3Coaching para executivos

O Coaching para executivos algumas vezes foca em assuntos que estdo relacionados a
trajetoria profissional do individuo. Contudo, existem areas especificas onde o coach pode

guiar o profissional para que este alcance resultados ainda mais satisfatorios em sua vida.

O processo de coaching envolve a pesquisa de mercado, identificagcdo das habilidades
do presente e futuro ajuda o executivo tanto a lidar com problemas financeiros como com as
incertezas que ele sempre teve e com as que surgem ao longo do caminho. J& no auxilio para a
mudanca de carreira, o coach faz pesquisas de oportunidades e desenvolve novas habilidades
e competéncias junto ao coachee, para que este possa alcancar seus objetivos como uma
promocdo ou aumento de salario. Também ajuda o profissional na adaptacdo a novos desafios
em decorréncia de promocgbes e em uma das questdes mais trabalhadas no Coaching de

Carreira, que € o equilibrio entre as questdes pessoais e as que envolvem o trabalho.

Outra grande dificuldade encontrada € a inseguranca e a falta de autoridade, perante a
sua equipe e aos superiores, a inabilidade para agradar e a falta de integridade, que causa a
qguebra de confianca, onde o executivo ndo é visto como confiavel pelos outros na
organizacdo. Ha também aqueles profissionais que sdo arrogantes e tratam as pessoas ao seu

redor com indelicadeza.
2.2.4 Coaching para executivos recém-contratados

E comum empresas ou executivos, que irdo assumir uma nova posicdo, contratarem
coaches para auxilid-los na preparagdo para isso. Durante o processo, 0 Coaching de Carreira
vai orientar na conducdo de uma analise politica de poderes para a consolidacéo e construgédo
de parcerias eficazes e de uma primeira impressao forte. Podera também ajudar o profissional
a desenvolver uma estratégia de comunicacdo para todos os empregados e na elaboragdo de

plano de gestéo.
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2.2.5 Coaching para empreendedores

O maior problema de ser um empreendedor ou um presidente é que na verdade nunca
se sabe detalhadamente os riscos que serdo enfrentados. Para ser um empreendedor € preciso

ter muitas qualidades, sendo pelo menos tolerancia ao risco.
2.2.6 Primeiro emprego

Gerar comprometimento para decidir sobre uma futura vocagdo que permita um
equilibrio na vida, onde o individuo possa expressar as vontades e necessidades pessoais;
Identificar tragos de personalidade e encontrar uma carreira interessante; Atuar como recurso
para encontrar uma vaga; Preparacdo de Curriculos; Desenvolvimento de habilidades para se

sair bem em entrevistas.
2.2.7 Mudanca de carreira

Desenvolver a coragem para mudar e correr riscos; Desenvolver habilidades e
competéncias para se tornar autbnomo; Mudar a area ou industria na qual o individuo

trabalha; Planejamento de transicédo; Identificacdo de pontos de seguranca.
2.2.8 Recolocacdo apos perda de emprego

Ajudar o individuo a administrar e solucionar os sentimentos de perda, raiva e
vergonha. O coach pode criar um ambiente seguro onde o individuo discutird abertamente
seus sentimentos e desenvolvera estratégias para lidar com eles; Discutir as expectativas,
aspiracdes e o0s relacionamentos que impactam uma situacdo presente; Conduzir uma
avaliacdo de habilidades e uma revisdo do historico de carreira do individuo, enfatizando os
sucessos e aptiddes; Discutir e aconselhar sobre novas possibilidades de carreira no futuro por
meio de métodos para aumentar a consciéncia das mudangas das tendéncias do trabalho;
Estabelecer metas e um plano de acdo; Oferecer um feedback e apoio continuos durante o

processo de procura de emprego.
2.2.9 Pré- aposentadoria e aposentadoria

Planejar para uma mudanga positiva; Deixar os velhos habitos de lado; criar uma visdo
de futuro; Reexaminar valores e senso de proposito na luz de seus estado de mudanca; Lidar
com arrependimentos e perdas; Lidar com crengas destrutivas; Adaptacdo a nova realidade
financeira; Lidar com reacGes negativas dos familiares; Inser¢do Familiar e Lidar com o

tempo vago.
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3. Definigcéo de PNL

Segundo Joseph O Connor (2000, p.1-2) a PNL estuda talento e qualidade — como
organizagOes e individuos excelentes obtém seus resultados excelentes. Os métodos podem
ser ensinados a outros para que eles também possam obter a mesma classe de resultados. Esse

processo denomina-se “modelagem”.

Para modelar, a PNL estuda como estruturar a experiéncia subjetiva do individuo,
como pensam sobre valores e crengas e como criam seus estados emocionais e como
constroem o mundo interno a partir da experiéncia e o significado que lhe é atribuido.
Nenhum evento tem significado em si mesmo, os individuos lhe atribuem significado, e
pessoas diferentes podem lhe atribuir significados iguais ou diferentes. Assim a PNL estuda

experiéncias pelo lado de dentro.

A PNL comecou estudando os melhores comunicadores e evoluiu para o estudo
sisttmico da comunicagdo humana. Cresceu adicionando ferramentas e métodos praticos
gerados pela modelagem de pessoas excelentes ou brilhantes. Essas ferramentas sdo utilizadas
internacionalmente nos esportes, nos negdcios, em treinamento, em vendas, no direito e em
educaco. No entanto, a PNL é mais do que apenas uma coletanea de técnicas. E também uma

forma de pensar, uma mentalidade baseada em curiosidade, exploracdo e divertimento.

Ainda segundo Joseph O Connor (2000, p.2) O nome Programacdo Neurolinguistica
advém das trés areas que retine: P de Programacao, ou seja, como sequenciamos nossas acdes
para alcancarmos metas; N de Neurologia, ou seja, a mente e como pensamos; L de

Linguistica, ou seja, como usamos a linguagem e como ela afeta as pessoas.
Joseph O Coonor (2000, p.4) descreve os pilares da PNL, os seis principios basicos:
1 — Seu estado emocional a nivel de habilidade

Congruéncia é quando as metas, crencas e valores estdo alinhadas com acgdes e palavras,

quando a pessoa “faz o que diz e diz o que faz”.
2 — As pressuposicdes — 0s principios da PNL

As pressuposi¢des da PNL sédo seus principios guia, as ideias ou crengas que Sao pressupostas,

ou seja, consideradas como dadas e sobre as quais se age.

3 —Rapport — a qualidade do relacionamento
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Rapport € a qualidade do relacionamento que resulta em confianca e responsividade.
Consegue-se rapport compreendendo e respeitando a maneira pela qual outra pessoa vé o

mundo. E como falar sua lingua.
4 — Resultado — saber o que quer

Uma habilidade béasica da PNL é ser claro sobre aquilo que se quer e ser capaz de saber dos
outros aquilo que desejam. A PNL se baseia em pensar sempre em resultados em qualquer
situacdo, de forma a agir sempre de maneira propositada. Um resultado é aquilo que a pessoa

quer; uma tarefa é o que faz para consegui-lo.

5 - Feedback — como saber se esta conseguindo o que quer

Os sentidos sdo a Unica maneira que de obter feedback direto.

6 — Flexibilidade — se o0 que esta fazendo nao estiver funcionando, faca algo diferente.

Quando sabe-se 0 que deseja e 0 que estd recebendo, mais estratégias terd para alcancar
melhores resultados e maior achance de sucesso. Quanto mais opg¢des tiver de estado
emocional, estilo de comunicacdo e de perspectiva, melhores serdo os resultados. A PNL

encoraja a escolha governada pelo proposito em um relacionamento de rapport e consciéncia.

Joseph O"Connor (2000, p.5-7) define as 13 pressuposicdes que Sd0 0S principios
centrais da PNL:

1 — As pessoas respondem a sua experiéncia, nao a realidade em si.

2 — Ter uma escolha ou op¢édo é melhor do que nédo ter uma escolha ou opcéo.
3 — As pessoas fazem a melhor escolha que podem no momento.

4 — As pessoas funcionam perfeitamente.

5 — Todas as agdes tém um proposito.

6 — Todo comportamento possui intencéo positiva.

7 — A mente inconsciente contrabalanga o consciente; ela ndo é maliciosa.

8 — O significado da comunicagdo ndo é simplesmente aquilo que vocé pretende, mas
também a resposta que obtém.

9 —Jatemos todos os recursos de que necessitamos ou entdo podemos cria-los.

10 — Mente e corpo formam um sistema. Sao expressdes diferentes da mesma pessoa.

11 — Processamos todas as informagdes atraves de nossos sentidos.
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12 - Modelar desempenho bem sucedido leva a exceléncia.

13 — Se quiser compreender, aja.

3.1 — Coaching com PNL

Segundo Joseph Andrea Lages (2000) Um Coach de PNL consegue entender a realidade
de como pensa um cliente, e pode utilizar a linguagem com muita precisdo para ajuda-lo a
obter suas metas. A PNL teve inicio em meados dos anos 70 nos Estados Unidos, com o
trabalho de John Grinder, professor de linguistica, e Richard Bandler, psicélogo. Eles
comegaram pelo estudo de excelentes comunicadores, construindo modelos de habilidades de
comunicagdo. Os métodos entdo, poderiam ser ensinados a outras pessoas de modo que elas
também conseguissem obter os mesmos resultados. Similarmente, nés “modelaram” os
padrdes de 6timos coaches. Pode-se dizer exatamente o que funciona melhor e 0 que nédo

funciona.

A PNL ainda estuda como estruturar a experiéncia subjetiva, como as pessoas pensam
sobre seus valores e crencas, de que maneira criam estados emocionais e constroem seu
mundo interior. A PNL é o primeiro campo da Psicologia que lida com o mundo subjetivo

interior a partir de dentro do organismo.
Caracteristicas da PNL que contribuem com o Coaching, segundo Andrea Lages (2000):
- Velocidade: As técnicas da PNL surtem efeito rapidamente.

- Abordagem Pragmatica: Se 0 que a pessoa estiver fazendo ndo funcionar, é sé fazer algo

diferente.
- Atitude de fascinacao: Todo cliente é unico.

- Técnicas simples: A PNL dispdes de diversas técnicas simples feitas sob medida para o

coaching.
- Uma apreciacdo de como metas, opinides e valores interagem.

- Rapport e confianca: Estas duas qualidades sdo pré-requisitos de um bom

relacionamento durante o coaching.
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4. Estudo de Caso — Monica Zarati

Monica Zarati participou de um processo de Coaching com 10 sessdes. Abaixo o

descritivo do que foi abordado e trabalhado em todas as sessoes.
12 Sessao

No primeiro encontro foi o0 momento de Monica contar sobre sua vida pessoal e

profissional e definir seus objetivos.

Monica estava com 42 anos, casada, 02 filhos (6 e 9 anos), sempre foi arrimo da
familia. Seu marido naquele momento também desempregado conseguia ganhar algum

recurso ministrando aulas para alunos que fariam concursos publicos.

Monica, de origem humilde, sempre batalhou muito para mudar seu destino e foi a
primeira de sua familia a concluir uma graduacdo. Graduada em Administracdo, Pds
Graduada em Financas, atuava como Gerente Financeira em uma empresa de médio porte,
gue com a economia instavel acabou a demitindo e também outros profissionais. Sua

remuneracao estava em torno de R$10.000,00.

A profissional tinha um hobby que era maquiagem e penteados e comecou a fazer isso
com mais frequéncia aos finais de semana no periodo de desemprego, mas conseguia tirar no

méaximo R$2.000,00 o que dificultava cada vez mais a sobrevivéncia de sua familia.

Apdbs 16 meses desempregada, Monica optou por procurar ajuda de uma Coach de
Carreira. Chegou na primeira sessdo sem muita esperanga, com autoestima muito abalada,

pois havia participado apenas de 4 processos seletivos nesse periodo e reprovada em todos.

No primeiro encontro foi aplicada a técnica Roda da Vida. Essa técnica consiste em
dar uma nota de 0 a 10, sendo 0 para ndo tem como ficar pior e 10 ndo tem como ficar melhor
para 11 areas da vida, sendo elas: (Financeira, Profissional, Servir, Conjugal, Filhos, Saude,

Intelectual, Emocional, Espiritual, Familia e Social).

Apbs dar uma nota para cada area a pessoa deve escolher qual a area que, com uma
grande melhoria, poderia gerar impacto positivo direto em mais areas a0 mesmo tempo?
Nesse momento Monica deu uma nota baixa para a maioria das areas, pois o fato de estar
desempregada ja havia abalado as financas da familia, seu emocional estava prejudicado e

com certeza seu casamento estava a um fio de uma separacdo. Com essa avaliagdo escolheu a
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area profissional e também a emocional para serem trabalhadas e de alguma maneira

conseguir impactar nas outras areas.
A continuacgdo da técnica consiste em mais duas perguntas:

O que falta acontecer para que vocé€ tenha um grau de satisfacdo “10” nessa area

escolhida?

Monica respondeu que conseguir se estabilizar emocionalmente e procurar uma

recolocacéo profissional.
A Ultima pergunta era: Quando vai fazer? Dia e horario?

Monica saiu dessa sessdo com uma tarefa para a proxima semana: Resgatar sua rede de
contatos e assim escolheu trés pessoas influentes que de alguma maneira poderiam Ihe ajudar

nesse processo de recolocacao profissional. Realizaria essa tarefa no dia seguinte.
22 Sessao
Monica realizou com éxito sua tarefa e agendou com as trés pessoas um bate papo.

No segundo encontro foi trabalhado o autoconhecimento com as técnicas de Valores e

Definicdo de Objetivos que consiste nas seguintes perguntas:
Perguntas para definicédo de resultados esperados

* Quais os resultados que vocé espera atingir com o coaching?

* O que especificamente vocé estd buscando com o coaching?

* Quais sdo seus objetivos atuais de vida que vocé gostaria de
realizar com o auxilio do coaching?

* O que vocé deseja melhorar, mudar ou conquistar com o coaching?
* Quando vocé quer atingir esses resultados esperados?

Perguntas para definicéo de evidéncia de realizacdo

» Como vocé vai saber que atingiu os resultados esperados?

* Que indicadores ou evidéncias vocé vai ter para saber que chegou 14?
* Quando vocé quer isso?

Perguntas para identificacdo de valores
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* Por que isso ¢ importante para vocé?

* Qual o valor disso hoje para vocé?

* O que vocé ganha com iss0? E 0 que mais?

Perguntas para verificacdo de responsabilidade pelos resultados
* Depende de quem para que seu objetivo seja realizado?

* O que vocé pode fazer para que esse objetivo dependa de vocé para ser iniciado hoje e

mantido?

* O que vocé poderia fazer hoje para mover-se em direcdo a sua meta?
* Perguntas para avaliacdo do comprometimento

* Qual € o seu grau de comprometimento para realizar isso?

* De 0 a 10, qual é o seu nivel de comprometimento para entrar em acao e alcancar esses

resultados?

Monica respondeu todas as perguntas e saiu com uma nova tarefa, iniciar um curso de

inglés gratuito pela internet para aumentar seu nivel de empregabilidade.
32 Sessao

Continuando a parte de autoconhecimento foi aplicada a técnica de Missdo e Propdsito e sua
Missdo de vida ficou definida assim: Ser ORGANIZADA e OUSADA, por meio dos
CONTROLES e CONTATOS, para conquistar o EQUILIBRIO FINANCEIRO e a
RECOLOCACAO PROFISISONAL.

42 Sessao

Nesse encontro foram atualizados seu curriculo para ficar mais atrativo ao mercado de
trabalho e seu perfil no linkedin. Monica saiu da sessdo com a tarefa de adicionar pessoas
influentes em seu perfil de linkedin, participar de grupos de interesse e procurar vagas

aderentes ao seu perfil.
52 Sessao

No quinto encontro Monica chegou muito animada, pois teria uma entrevista de trabalho na

proxima semana. Para prepara-la foi realizada uma entrevista de selecdo simulada com
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feedback. Monica ficou extremamente nervosa e esqueceu muitos detalhes de sua propria
trajetoria profissional.

Saiu com a tarefa de escrever detalhadamente todo seu historico profissional para ajudar a

mente a lembrar de detalhes ja esquecidos.
62 Sesséo

A sexta sessdo foi adiantada para a mesma semana, pois Monica deveria se sentir mais segura
para a entrevista. Sendo assim foi refeita a simulacéo da entrevista e dessa vez a profissional

se saiu bem melhor.

Para se sentir segura foi aplicada nesse encontro também uma técnica de PNL, Escrito por:
Shlomo Vaknin, C.Ht

Esse método para aumentar a autoestima € baseado no Padrdo Swish da PNL que é usado para

fazer um “swish” (troca rapida) entre um padrdao de pensamento negativo € um positivo.

O principal fator para obter sucesso com o método Passo a Passo para aumentar a sua
autoestima € a velocidade. Quanto mais ligeiro vconseguir executar as etapas principais,

repetidas vezes, numa Unica sessdo, maior a eficiéncia que ele tera.

Entdo a profissional criou a cena desejada de como ela gostaria de se sentir segura na
entrevista, que tomou conta da cena atual, uma pessoa insegura.

72 Sesséo

No sétimo encontro Monica ndo havia sido aprovada em sua entrevista, mas naquela mesma

semana participou de mais dois processos seletivos.

O conteudo trabalhado nessa sessdo foi como vencer o “inimigo interno”. Monica devido as
suas crencgas limitantes comecou a se sabotar em todos 0s processos seletivos que participara
até entéo.

Denominou seu inimigo interno como “inseguranga” ¢ tratou de derrota-lo ali mesmo naquele

encontro.

Escreveu 10 crencas limitantes que a impediam de avancar e as reescreveu de forma positiva e
saiu com a tarefa de escrever no minimo 20 vezes cada crenga agora de maneira positiva e

fortalecedora para que sua mente entendesse que agora era uma pessoa diferente e segura.

82 Sessao
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No oitavo encontro Monica participou de duas técnicas de Coaching, A primeira, Analise
SWOT que consiste em identificar suas forcas internas, fraquezas internas, ameagas externas

e oportunidades externas.

A segunda técnica denominada Roda de Competéncias, onde define-se quais competéncias
técnicas e comportamentais sao necessarias para uma Gerente Financeira de sucesso e 0 que

ela precisa fazer para alcancar essas competéncias.

Monica percebeu naquele dia que tinha muito mais oportunidades que ameacas e mais forcas
que fraquezas. Percebeu também que tinha competéncias suficientes para assumir novamente

um cargo de gestdo. Saiu daquele encontro renovada, com expectativa e esperanca.
92 Sesséo

Nesse encontro foi trabalhado com Monica a Administracdo do seu tempo, pois é comum com
pessoas disponiveis no mercado que ndo consigam administrar de maneira eficaz o seu tempo.
Foi aplicado nesse dia duas técnicas de PNL, Ensaio Mental e Gerador de novos

comportamentos.

Monica saiu dessa sessdo com a clareza de que deveria encarar seu periodo de desemprego
com uma forma de trabalho e dedicar boa parte do tempo para a busca de sua recolocacdo

profissional.
102 Sesséo

No décimo e ultimo encontro, Monica fez uma surpresa para sua Coach e deu a feliz noticia
que havia sido aprovada para uma vaga de Gerente Financeira em uma organizacdo de médio

porte, com 0 mesmo patamar de salario desejado.

Nessa sessao foi trabalhado seu planejamento profissional para os préximos anos.

5. CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi identificar como o Coaching e a PNL podem contribuir

com um profissional em processo de recolocagéo profissional.

Ficou evidente que o processo de Coaching aliado as técnicas de PNL € dinamico e
visa 0 alcance, de maneira rapida e planejada, dos objetivos e metas do cliente. A metodologia

dispde de ferramentas e técnicas, efetivas, que além de desenvolverem capacidades e
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habilidades, técnicas, emocionais e comportamentais, também aumentam consideravelmente

as chances de sucesso na carreira.

Percebemos no estudo de caso da profissional Monica Zarati, que na evolucdo das
sessOes foi ganhando autoconhecimento, seguranca e fortalecimento de sua autoestima. O
processo contribuiu para sua tomada de deciséo, pois reassumiu o controle de sua vida. Com a
autoanalise profunda se sua vida pessoal e carreira, conseguiu mergulhar num profundo
processo de transformacdo, onde adquiriu firmeza de pensamentos e de objetivos que a

levaram a tomar atitudes que a levaram diretamente ao sucesso.

Concluimos que as técnicas utilizadas de PML contribuiram para o fortalecimento da
autoestima de Monica. Podemos citar um paragrafo de Joseph O Conor que descreve

exatamente o processo.

Segundo Joseph O Connor (2000, p.13) Ao determinar um resultado, a pessoa torna-se
consciente da diferenca entre 0 que tem e o que deseja. Essa diferenca € 0 “problema”.
Quando determinar um resultado e tiver certeza quanto ao seu estado desejado, podera entdo
planejar a viagem de um para o outro. Tornando-se proativa, assumindo a propriedade do
problema e caminhara em direcdo a uma solucdo. Quando a pessoa ndo sabe 0 que quer,

trabalhara para alcancar os resultados de outras pessoas.

Concluimos que o Coaching é altamente eficaz e poderoso para efetuar mudancas e
aproximar as pessoas de seus sonhos. No caso de Monica, o principal objetivo era a
recolocacdo profissional, que foi alcancado com sucesso e como consequéncia aprendeu a
trabalhar seu nivel de empregabilidade para que se isso voltasse a acontecer em sua vida, ndo
precise passar pelos mesmos problemas e também saiu uma mulher mais realizada em sua

vida pessoal, envolvendo cnjuge e filhos e muito mais segura de si.
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6. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

O trabalho apresentado poderia incluir outras metodologias, como Analise

Transacional, Psicologia Positiva ou outras.

No estudo de caso apresentado, Monica poderia continuar as sessdes de Coaching,

agora com o objetivo de aprimorar suas competéncias para O novo cargo.
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