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Resumo

Com o objetivo de caracterizar uma empresa do ramo esportivo e suas caracteristicas
especificas de gestdo corporativa, este trabalho visa apresentar um relato da experiéncia de
implementacdo da gestdo do conhecimento no departamento de operac6es do Clube Atlético
Paranaense. Serdo apresentadas metodologias indicadas para utilizar ao longo de todo o
processo de planejamento, implementacdo e acompanhamento de indicadores. Tendo como
exemplo percepcOes e indicacBes de boas praticas utilizadas pelas equipes atuantes no parque
mais famoso do mundo, a Disney. Assim como, caracterizar 0 ambiente esportivo que
operacionaliza eventos de futebol na cidade de Curitiba. Também, indicacéo de proposta para
a concretizacdo de uma gestdo sistémica, de qualidade e com gerenciamento de projetos, por
meio da criacdo de um escritorio de projetos, podendo ser desempenhado em paralelo com um

departamento de qualidade.

Palavras Chave: eventos, servicos, projetos, gestdo e operacéo em futebol



Abstract

In order to characterize a company in the sports industry and its specific characteristics of
corporate management, the fallowing paper work presents an case of the implementation
experience of knowledge management in the operations department of Clube Atlético
Paranaense. Methodologies will be presented for use throughout the process of planning,
implementing and monitoring indicators. As na example, perceptions and good practices used
while Disney’s team works. Also, a proposal for the implementation of a systemic management,
quality and project management, to create a Project office that can be played in parallel with na

Quality departament.

Key Words: events, services, projets, soccer’s management and operations
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1. INTRODUCAO

Objetivo Geral

Desenvolver a Gestdo do Conhecimento em uma organizagdo do ramo esportivo para a

profissionalizacdo de servigos.
Obijetivo Especifico

Definir operacGes de eventos esportivos e em geral

Identificar ferramentas de gestdo que produzam resultados no ramo de eventos esportivos e

eventos em geral.

Desenvolver etapas e fases para a producao do manual de operacgdes para o Estadio do Atlético

Paranaense.

Neste trabalho serdo abordados assuntos relacionados a gestéo de eventos esportivos e em geral.
Mais especificamente, eventos realizados no Estadio do Clube Atlético Paranaense. Ao longo
de dois anos foram realizadas a¢des de desenvolvimento, analise, compartilhamento e entéo,

foi possivel identificar caracteristicas pertinentes apenas a este nicho.

Alcancar o equilibrio entre necessidades comerciais e caracteristicas empiricas é algo que se
faz presente diariamente neste meio. De fato, como é possivel medir resultados estando no pais
do futebol, aonde o melhor se destaca pelo dom de jogar bola? A conquista de uma forca de
trabalho alinhada as necessidades corporativas e comerciais, sendo uma empresa sem fins
lucrativos e tendo o produto final um time de futebol é algo singular e que deve ser observado
com atencdo. Todas as atividades relacionadas ao Clube séo parte de uma estrutura que

promove a cultura e promove servigos a sociedade.

Portanto, sera apresentada uma proposta para a criacdo de um projeto, que esta intimamente
ligada a qualidade e gestdo do conhecimento. Estes, possuem grande potencial para a melhoria
continua, apoio na busca de receitas e oportunidade para aumentar o diferencial competitivo do
Clube.
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Seréo abordados entdo temas relacionados ao desenvolvimento de procedimentos e manuais de
servicos para o departamento de OperacBes do Clube Atlético Paranaense. Estes, serdo
detalhados por meio de definicdo do que é a Gestdo do Conhecimento e serdo abordados alguns
de seus beneficios. Assim como definicdo do que sdo as organiza¢Ges do ramo esportivo e
empresas sem fins lucrativos. Para colocar este projeto em pratica, foram estudadas ferramentas
de gestdo que apoiassem a implementacdo do projeto e fosse possivel produzir resultados para
as organizacdes esportivas e eventos em geral. E, ao final hd uma proposta para implementacéo
pratica, com um cronograma de desenvolvimento e implantacdo da Gestdo do Conhecimento

para a profissionalizagdo de servigos.
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2.DESENVOLVIMENTO

Gestao do Conhecimento e Seus Beneficios

O conhecimento é o que impulsiona o ser humano e mantém a organizacao social capacitada
para enfrentar o desafio de sobreviver e se desenvolver. Estamos vivendo na era do
conhecimento, no qual € interessante buscar novas formas e maneiras de tratar este valioso
recurso. Gerir conhecimento é transformar e garantir a harmonia entre conhecimento técito e

conhecimento explicito, interligados aos valores; emocoes e ideias.

Segundo Wagner José Quirici, diretor presidente da SERPRO, o processo de aquisi¢cdo do
conhecimento se compara a saga dos navegadores que se aventuravam por mares € oceanos
desconhecidos munidos dos parcos conhecimentos disponiveis a época: “Ao longo das viagens,
gracas a disposi¢do de enfrentar desafios, da coragem de enfrentar riscos e, principalmente da
ousadia de colocar em confronto seus conhecimentos e crengas, 0s navegadores expandiram as
fronteiras conhecidas e descobriram novos mundos. Assim como naquela época, agora, se
quisermos expandir nossas fronteiras do conhecimento e descobrirmos “novos mundos”
precisamos também nos dispor a enfrentar desafios, assumir riscos e confrontar nossos
conhecimentos e crencgas. Desta forma a producéo de conhecimento constitui-se num processo
dialético de confrontacdo permanente de ideias e conceitos e de construcdo de novas sinteses

de conhecimento. Logo, para a aquisicio de conhecimentos ‘“navegar € preciso!
9

(HESSELVEIN, F. e GOLDSMITH, M, 2010).

Documentar todas as atividades desempenhadas pelos recursos humanos para que a informacéo
esteja disponivel, atualizada e descentralizada é de suma importancia. Para tanto, define-se
conhecimento tacito como todo conhecimento existente no capital humano, as maneiras de lidar
e resolver situacdes pertinentes a cada individuo, com referéncias as suas proprias vivéncias e
conhecimento. Este, € o maior valor de uma instituicdo, no entanto caminha junto com o
colaborador e compete apenas a ele este conhecimento. O conhecimento explicito é a
transformacdo do conhecimento téacito, presente no capital humano, em forma de documentos
escritos e formalizados, em forma de diretrizes, procedimentos, manuais, orientacdes ou
informativo. Gerar documentos com conhecimento & garantir um diferencial competitivo

intangivel, assim como otimizagdo global do sistema de gestdo corporativo.
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Pode-se citar como um exemplo préatico da importancia da documentagdo do processo, a histéria
de Walt Disney. Disney iniciou seu trabalho com incentivo da empresa no qual atuava, sem
recursos ideias prop0s investimento em novas tecnologias. De fato, conseguiu construir um
estadio, simples, em sua garagem. Com a construcdo do estudio, iniciou seus trabalhos e
processo criativo para criacdo de animacOes. Estas, rasticas e sem maiores detalhes ou
profundida de roteiro. Sem duvida, neste momento Disney ndo se atentou sobre as fases do
processo de criacao, roteiro e fisico, simplesmente decidia um tema e fazia desenhos suficientes
para criar um numero de metros de filme necessarios. Com o crescimento de sua obra e
desenvolvimento da empresa, Walt se viu na necessidade de modificar este processo, em virtude
da quantidade de obras e roteiros, ja ndo se lembrava integralmente dos roteiros e o processo
comecou a perder qualidade. Neste momento, tomou a decisdao de que deveria organizar o
roteiro, planejar os personagens e contar com sua equipe para tomar decisées compartilhadas e
manter 0s processos em andamento. Desta forma qualquer empreitada criativa continuava
caotica e, de acordo com participantes do processo, sempre dindmica. “Apesar de tentativas
constantes e apelos persistentes, Walt ndo construiu uma organizacao no sentido mais estrito da
palavra. O gue ele construiu foi um grupo frouxamente unificado de pessoas talentosas com
habilidades especificas capazes de trabalhar juntas em padrdes em constante mudanca. Eles
faziam isso com o0 minimo de comando e 0 maximo de dedicacdo. O que Walt queria era o
maior esforgo criativo — ndo a operagdo mais eficiente”. (THOMAS, FRANK e JOHNSTON,
OLLIE, 1995).

Também, é possivel ressaltar os atuais desafios enfrentados pelos lideres do século XXI.
Basicamente, as organizacOes enfrentam constante desafios para conquistar mercados,
aumentar a margem de lucro com a reducdo de custos, entregar produtos e servigos com
qualidade excepcional aos consumidores e continuar a promover a inovagdo com o objetivo de
desenvolver novos produtos e servi¢os. Segundo Paul Borawski e Maryann Brennan, € possivel
observar que muitas organizagGes procuram enfrentar tais desafios por meio de uma gestao
voltada para “solugdes imediatistas”. Mencione um problema — resolva o problema. “Se vocé
resolve um problema e em seguida resolve outro, ndo tem como saber se a organizacdo esta se
tornando mais saudavel com o tempo ou se estd desenvolvendo competéncias que abrangem
toda a organizacdo para alcancar seus objetivos. O pensamento que privilegia o tratamento
imediato € limitado. O problema é que vocé ndo pode aprimorar com eficadcia um processo

isolado de outros processos no sistema, ou sem a avaliagdo de como uma mudanga em um
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processo contribui ou afeta o alcance dos objetivos estratégicos da empresa”. (HESSELVEIN,
F.e GOLDSMITH, M. Traducdo HOLLER, S., 2010).

Analisando as referéncias citadas, pode-se dizer que uma organizacdo gerida por acoes
imediatistas ou sem processos basicos para nortear as a¢des, caminha com recursos limitados.
H& de se observar que as solugdes imediatistas conquistam resultados imediatos, indicando
beneficios imediatos. Assim como, é de se perceber que cada vez mais as liderangas estdo
permanecendo em suas posi¢Oes por periodos menores. O que pode ser crucial na diferenciacao
do desempenho de uma empresa, é que solucdes imediatas resultam em acgdes imediatas e

limitas, sem o fortalecimento da organizacéo e seus valores.

Para desafiar e contrapor esta tendéncia, pode-se sugerir a utilizagdo de um perfil de gestéo
sistémico, aonde é possivel enxergar a organiza¢do como um todo. Desta forma, seria possivel
enxergar o fluxo de informacdes e verificar os impactos relacionados entre as interfaces. Sendo
assim, uma maneira mais detalhada de verificar os desdobramentos das a¢fes por meio de
processos definidos. Pode-se caracterizar-se como uma quebra de paradigmas, pois 0 habito de
analise de fatos especificos se aplica rotineiramente. Russel Ackoff faz uma analogia
interessante sobre este movimento “Se vocé pegar as melhores pecas de cada montadora e
coloca-las juntas, ndo terd um automovel que funcione. E o encaixe das pecas que determina a
fun¢do do sistema como um todo. “ (HESSELVEIN, F. e GOLDSMITH, M. Tradugéo
HOLLER, S., 2010).

A proposta entdo, € para implementar a gestdo do conhecimento na organizacao, possibilitando
uma gestdo mais fortalecida e com a oportunidade de identificacdo de resultados concretos e
interligados. Como recomendacdo, a utilizacdo do programa Baldrige National Quality Award,
do documento Baldrige Criteria for Excellence, codificado pelo Congresso americano em 1987.
Este tem por principio o compartilhamento das melhores praticas de empresas com alto
desempenho. A Figura 1: Critérios do Prémio Baldrige para o modelo de exceléncia de
desempenho sintetiza a ideia, aonde todas as setas apontam para a integracao e o alinhamento

dos processos e ambas enfatizam que as a¢des apontam para resultados.



15

Perfil organizacional:
ambiente, relacGes e

2 5
Planejamento Enfoque na
estratégico forca de
trabalho
1 7
Lideranca Resultados
3 6
Enfoque no Gestéo de
cliente e no processos
mercado
4

Meétricas, analise e gestdo
do conhecimento

Figura 1: Critérios do Prémio Baldrige para o modelo de exceléncia de desempenho.

Fonte: The Malcolm Baldrige National Quality Improvement Act (1987)

Nem todas as empresas utilizam essas recomendacdes com a intencdo de conquista do Prémio
Baldrige, no entanto as seguem para otimizar a gestdo em geral. Importante ressaltar que a
utilizacdo desse sistema somente tem resultado para a empresa quando apresentado a todos 0s
niveis de gestdo e departamentos funcionais. Haja visto que solucionar problemas em um
departamento e ndo compartilhar as boas praticas envolvidas nessas decisdes, ndo ha ganho
para os demais. A informacédo fica retida localmente, quando possivelmente esta solucéo

poderia auxiliar outros departamentos com 0s mesmos desafios.

Pode-se citar como exemplos de sucesso, empresas como Caterpillar Financial, Boing
Aerospace Support e Pal’s, ambas optaram por uma gestao sistémica e conquistaram o Prémio

Baldrige por sua exceléncia em desempenho. Pode-se concluir que, a utilizacdo do caminho
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sistémico gera resultados e lucros, melhores servigos e produtos, consumidores satisfeitos e

uma equipe de colaboradores engajada.

OrganizacGes Esportivas e Empresas Sem Fins Lucrativos

Para especificar as informacGes relacionadas neste trabalho, serdo apresentadas caracteristicas
gerais do Clube Atlético Paranaense. Este, tem atuacdo e operagdo similar aos demais clubes,
entretanto se difere no perfil de contratacdo de recursos humanos atuantes em operagdes de
eventos e jogos. Tais colaboradores sdo contratados de forma organica, sem a utilizacdo de méo

de obra terceirizada, conferindo pioneirismo em operacdo de arenas e estadios.

O Estatuto Social Clube Atlético Paranaense descreve que o Clube foi fundado em 26 de marco
de 1924 pela fusdo do América Foot Ball Club e do Internacional Foot Ball Club. Se representa
como uma pessoa juridica de direito privado sem fins econémicos. Tem por finalidade o
desenvolvimento das relacBes sociais através da pratica de atividades recreativas, culturais,
artisticas e esportivas. As modalidades esportivas praticadas no ambito do Clube incluem
necessariamente o futebol, que serd desenvolvido em nivel de rendimento, de modo profissional

e ndo profissional.

Néo diferente de organizacdes como a Disney ou as empresas citadas por Borawiski e Brennan,
as organizagdes esportivas, sem fins lucrativos, também passam pelos mesmos desafios
empresariais. “A missdo das organiza¢des sem fins lucrativos € um trabalho continuo, que quase
nunca termina. Contudo, a necessidade de preparagdo continua esta sempre presente. Apesar de
se escrever muito sobre lideranca e gestdo corporativa, da-se menos atencao as instituicdes sem
fins lucrativos, principalmente em termos de futuro. Entretanto, a necessidade de pensarmos o
futuro desse setor nunca foi maior. ” (HESSELVEIN, F. e GOLDSMITH, M. Tradugéo
HOLLER, S., 2010).

Ter em mente a importancia deste segmento, que cuida de nossas criangas, idosos, pais, cuida
dos doentes, melhora os bairros e preserva a cultura é crucial para a manutencdo e
desenvolvimento continuo. Desafiador, também, pois em média o setor opera com recursos e

infraestrutura mais limitadas, culminando em um desafio maior a lideranca e gestéo.

Trabalhar com organizagGes esportivas, como clubes de futebol, também se faz desafiador pois
em geral ha uma tendéncia de que as tomadas de decisdes sejam baseadas em crengas, estas

com base na informalidade e em padrdes informais de referéncia. Haja visto o perfil cultural do
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pais, aonde se subentende que para atuar dentro do futebol deve-se ter um dom ou nascer com
a habilidade de jogar. Desta forma, como é possivel medir desempenho atuando com uma
atividade esportiva? Como medir o desempenho dos atletas e das equipes que sustentam a
corporagdo? Assim como, clubes de futebol, times esportivos ou arenas, sdo comumente
representadas por equipes de trabalho, sejam os atletas ou o corpo administrativo, com
tendéncia de agdo passional com grande influéncia externa relacionada diretamente ao
desempenho dos atletas do time ou clube envolvido. Ou seja, o desempenho “em campo”
impacta o desempenho corporativo. Este ramo ainda possui grande deficiéncia em desenvolver
e implementar indicadores de desempenho em sua gestdo. Como avaliar o desempenho de um
atleta? Como se avalia o desempenho de um técnico de futebol? Qual o modelo de gestdo deve
ser utilizado para uma organizacdo que presta servico a atletas? Como garantir a prestacéo de
servicos de qualidade, por meio de uma equipe administrativa atuante com um cliente interno
tdo especifico? Como garantir que a atuagdo dos gestores é de qualidade e capacitada? Estes
séo alguns dos desafios enfrentados diariamente em uma instituicdo esportiva. Encontrar boas
referéncias e formacdo para assuntos relacionados a gestdo de grandes eventos com
particularidades tdo unicas, € um desafio enorme no ramo. Encontrar recursos humanos com
experiéncia neste mercado e conhecimento do ramo futebolistico também é um desafio grande.
E possivel encontrar bons profissionais no mercado e sofrer com a passionalidade de candidatos
que podem ter a oportunidade de trabalhar em um estadio, mas optam pela recusa por se tratar
de um time rival ao que torcem. Estes sdo algumas das inquietacdes vividas na rotina de
organizacbes relacionadas ao futebol e um panorama da oportunidade que ha em
desenvolvimento de propostas concretas para gestdo integral dos clubes, arenas e estadios,

sejam elas no ambito corporativo ou vinculado aos atletas.

E Estadio é o ber¢o da atividade fim em um clube de futebol, é nele que o show acontece. Nele
que todas as expectativas sdo desafiadas. Nele também, que a comunidade pode interagir e
participar, aonde a historia € registrada. Desta forma, organizar uma estrutura com qualidade
operacional ¢ fundamental para o sucesso da experiéncia dos clientes internos e externos.
Garantir que todas as a¢Oes sejam desempenhadas para atingir a exceléncia é uma fungéo de

extrema relevancia.

N&o somente a estrutura fisica, qualidade do time e organizacéo administrativa sao importantes,
mas sim, todas as areas relacionadas e interfaces. Integrar todos esses elementos € funcéo do

departamento de operag¢fes em um estadio. Assim como integrar todas as organizacgdes externas
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como: imprensa, organizadores oficiais das competicfes, seguranca publica, 6rgaos publico em
geral, parceiros, patrocinadores, convidados, autoridades, celebridades, juizes, arbitros, staff.

Garantir que a operacao do estadio seja realizada com exceléncia € uma tarefa que necessita de
muito planejamento estrutural e analise operacional prévia. Com a intencdo de identificar todos

os stakeholders para gerir fluxos, legislacéo e planos emergenciais.

“Além da estrutura fisica, € necessério dar a equipe de operagdes preparo e conhecimento
especifico. Todos os lideres e gestores de equipe, devem estar em pleno alinhamento e
entendimento global das legislacBes pertinentes a estrutura; operacdo e padrbes de
funcionamento local. E necessario também, dispor de planos e procedimentos que norteiem a
manutencdo e reformas periddica. Procedimentos de emergéncia devem ser desenvolvidos e
todos os colaboradores devem ser treinados para atender eventuais necessidades emergenciais.
Um plano de fuga e evacuacédo deve ser desenvolvido, incluindo atuacdes para com diferentes
publicos (idosos, gestantes, criangas, portadores de necessidades especiais, atletas, staff,
publico geral). Toda equipe de trabalho relacionada a operacGes deve ter conhecimento de
eventuais eventos climaticos ou possibilidade de atuacdo emergencial. Os membros da equipe
de trabalho de operacdes devem ter acesso ao sistema de som para eventuais comunicados ao
publico geral. Comunicagdo visual com indicagdes de seguranca como “mantenha a escada
desbloqueada” ¢ recomendada. O risco de alguma eventual emergéncia pode ser reduzido com
uma correta analise da previsdo do tempo, inclusdo do uso de tecnologias e inovagdo. ”
(LINDA, E. S. e DOODS, M., 2011).

Recomenda-se que todos os clientes envolvidos na atividade fim tenham integral conhecimento
e consciéncia das informac@es citadas acima. Este é o nivel de maturidade esperado para as
equipes de trabalho atuantes em grandes eventos ou eventos esportivos em estadios e arenas. O
corpo diretivo que identifica a necessidade de atuacdo de forma corporativa e ndo passional na
gestdo de Arenas, possui maior chance de sucesso e diferencia¢do entre os demais estadios.
Desta forma, pode operar e administrar eventos com o olhar empresarial, olhar focado em uma
gestdo formal, sem o apelo cultural da informalidade. Haja visto a quantidade de entidades
esportivas que optam pela terceirizacao de servigos e empresas atuantes na gestdo das Arenas e
Estadios, esta pode ser um dos maiores indicios de que as gestdes neste ramo ndo estdo
preparadas para gerenciar os departamentos que sustentam a atividade fim, neste caso o futebol.
Uma organizagao que atua com recursos humanos proprios, ou seja, com equipe organica, é

uma organizagdo com forte potencial para se tornar referéncia nacional e internacional com seu
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modelo de gestdo. Pode-se citar a experiéncia do departamento de Operac6es do Clube Atlético
Paranense, hd mais de um ano operando com equipes de trabalho orgénica, este possui custos
de investimento em operaces (liderancas, staff, manutencéo, etc.) menores do que as demais
arenas e estadios que por sua vez atuam com equipes terceirizadas. Assim como, com a reducéo
do capital humano atuante na operacdo dos eventos, é possivel observar maior qualidade na
prestacdo de servicos, atencdo aos detalhes e engajamento dos envolvidos ao longo do trabalho.
Pode-se evidenciar, por meio de comparacdo dos documentos financeiros disponibilizados pela
Confederacdo Brasileira de Futebol, que ao longo do Campeonato Brasileiro de Futebol 2015
da Série A as despesas relacionadas aos jogos realizados no Estadio do Clube Atlético
Paranaense, sdo de fato menores do que as despesas geradas ao longo das partidas realizadas
nos demais estadios brasileiros. Tais documentos comprovam que a operacdo dos jogos no
Estadio do Clube Atlético Paranaense, com a equipe de gestores atuais, tem um custo para cada
mil pessoas presentes inferior. Tais despesas podem, em determinados jogos, ser menor que um

terco do que os demais.

Ferramentas de Gestao para Producéo de Melhores Resultados

Observando os conceitos de profissionalizacdo em servicos, informacdes sobre modelos de
gestdo sistémica e gestdo do conhecimento deu-se a necessidade de implementar esses conceitos
para auxilio na integracdo do fluxo de informacGes envolvendo operacdo de eventos e jogos. A
confirmacdo desta necessidade foi evidenciada, de forma mais acentuada, no ano de 2014 apds
a realizacdo da Copa do Mundo da Fifa Brasil 2014. Desta forma, ap6s o término das atividades
da Fifa no Estadio do Clube Atlético Paranaense, foi realizado recrutamento de gestores com a
intencdo de formar uma equipe totalmente organica para gerir as operagdes no Estadio. Foram
recrutados gestores de diversos setores com e com experiéncias diversas nos ramos de eventos
e/ou hotelaria. Com o inicio das atividades e opera¢fes no Estadio, notou-se a necessidade de
implementar um departamento especifico para gerir conhecimento e facilitar o fluxo de
informac0es, até entdo o proprio gestor de cada departamento desenvolvia seus procedimentos
e comunicava de forma ndo padronizada as maneiras de utilizacdo da informacao e fluxos de
informacdo. O novo departamento, Procedimentos o Manuais, foi apresentado e validado pela
equipa. Com o objetivo de compilar, desenvolver e implementar os procedimentos relacionados
a cada um dos departamentos. E um periodo de 4 meses, foi realizado o mapeamento;
compilacdo, padronizacdo e divulgacdo dos procedimentos j& existentes. Apds, houve a

oportunidade de identificar interfaces e melhorias para a desburocratizagcdo do fluxo de
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informacdes ou a extin¢do de documentos com informacgdes duplicadas. Neste momento, foi
implementado o organograma representado na Tabela 1: Organograma Departamento de

Operac0es Clube Atlético Paranaense 2015.

Presidente

Diretor de + | Coordenador de

Operagdes Operagoes

Assistente | R Procedimentos ‘
Administrativa e Manuais |

‘ Hospitalidade &|
Protocolo |

Limpeza &
Conservagao

Alimentos &

bebidas Stadium Tour

Eventos Financeiro

CompetigGes Credenciamento! Seguranga

Tabela 1: Organograma Departamento de Operagdes Clube Atlético Paranaense 2015

Paralelamente ao desenvolvimento das atividades junto aos gestores do departamento de
Operac0es, o departamento de Procedimentos e Manuais iniciou a constru¢do do Manual para
Fornecedores e Parceiros, conforme é possivel verificar no “APENDICE A” deste trabalho.
Este, tem por finalidade indicar todos os fluxos e informagdes necessarias para qualquer
prestador de servico ou parceiro externo que adentre ao Estadio. O Manual foi construido em
conjunto com os departamentos de Operacdes e 0s respectivos departamentos com interfaces
direta aos eventos e jogos: Manutengdo, Obras. Suprimentos, Almoxarifado, Seguranga do

Trabalho e Recepcao.

A utilizacdo do Manual para Fornecedores e Parceiros, foi iniciada no més de setembro de 2015
e 0 Manual foi encaminhado a todos os fornecedores e prestadores de servigos relacionados a

realizacdo de um evento internacional que ocorreu no mesmo més

Fases do Projeto de Criagdo do Manual para Fornecedores

Para dar sequéncia & implementacdo do projeto de gestdo do conhecimento e producéo do
Manual, foram definidos os principais pontos de enfogque, os maiores desafios e qual prazo para
a conclusao. No caso do departamento de Operacgdes do Clube Atlético Paranaense, ha um ano
formulérios e documentos sdo desenvolvidos e aprimorados para a operacdo do Estadio, desta

forma foi possivel a concretizacdo do Manual para Fornecedores e Parceiros em um prazo
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curtissimo de quatro meses. Abaixo estdo relacionadas as agdes realizadas ao longo deste

projeto.

Foi definida a estrutura de recursos humanos necessarios para a concretizacdo do Manual,
responsaveis e interfaces assistentes de apoio. Tambeém, previsto qual o meio de captar e

compartilhar as informacdes ja existentes.

Neste momento foi evidenciada a importancia de compilar todos os documentos e arquivos em
um unico modelo a ser utilizado por diversas areas. Tais informacdes ja estavam previstas e em

utilizacdo por mais de um departamento, no entanto sem haver integracao entre as partes.

Como parte do planejamento, foi verificado o cronograma base para a concretizagcdo do Manual.
Nesta fase, foram consideradas horas para apresentacdo do projeto, apresentagdo dos
responsaveis, definicdo das responsabilidades de cada gestor para validacdo e
compartilhamento de informacdes utilizadas, producdo do manual e padronizacdo dos

documentos, verificacdo e revisdo do contetdo.

Deu-se inicio a fase de implementacdo do plano de acgdo, nesta foram realizadas abordagens
individuais ou em reunides de equipes para validacdo e verificacdo do andamento e producéo
dos conteudos. Neste momento, foram utilizadas varias técnicas de motivacdo de pessoas,
trabalho em equipe e gestdo estratégica de pessoas para que o andamento do projeto obtivesse
éxito.

Com a finalizacdo das fases acima citadas, deu-se por completa a producdo do Manual e 0
mesmo foi compartilhados a todos os departamento envolvidos com receptivo de fornecedores,

parceiros e clientes externos.

Ferramentas Utilizadas no Projeto

Foi realizada uma andlise comportamental entre os gestores, através do ANEXO A - Teste de
Perfil Comportamental IBC apresentado neste trabalho, proposto pelo Instituto Brasileiro de
Coaching. Este teste foi desenvolvido com base nos estudos de Ned Hermann (1996), no qual
descreve a dominancia cerebral de cada individuo, assim como suas preferéncias;
comportamentos e valores motivadores. E possivel, com esta analise, identificar caracteristicas
de comportamentos relacionados a Idealizacdo, Comunicagdo, Organizacdo e Acgéo.

Concluindo entdo, padrbes de comportamento relacionados ao perfil de cada gestor, por
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exemplo: Aguia é idealizadora, Gato ¢ comunicador, Lobo é organizador e, Tubardo é

realizador.

Esta analise foi aplicada na fase inicial do projeto, com a intencédo de identificar os perfis dos
gestores participantes do processo criativo e de desenvolvimentos dos manuais. Conforme
resultados obtidos, Tabela 2 - Andlise de perfil — Gestores de Operacdes do Clube Atlético
Paranaense, foi possivel identificar a correta linha de comunicacdo e a identificacdo dos

recursos necessarios para manter o processo em andamento. Sendo assim, foi evidenciado 0s

seguintes grupos e perfis:

Aguia Gato Lobo Tubaro
Provocar Pensar a longo
Trabalhar em Fazer com que
mudancas ) prazo.
o equipe. ocorra.
Pontos fortes radicais. Cumprir com
) Comunicacéo Parar com a
Antecipar 0 regras e _
aberta. . burocracia.
futuro. responsabilidades.
Falta de Esconder Dificuldade de se _
3 . . Relacionamento
atencao ao conflitos. adaptar as )
Pontos a complicado.
presente. Manipular mudangas.
desenvolver o , - Fazer do jeito
Impaciéncia e através de Pode impedir o o
_ ) mais facil.
rebeldia. sentimentos. processo.
Criatividade e Felicidade e
Valores _ _ Ordem e Controle Resultados
Liberdade. igualdade.
Gestores com
_ 4 5 4 3
este perfil
Sensibilizar Foi realizada Grupo Gestores com
para que sejam comunicagéo demonstrou necessidade de
Abordagem | parceirosem | sobre o inicio do interesse e desenvolver
utilizada todas as fases projeto e identificou a seus trabalhos
do projeto. acompanhamento necessidade e de forma
Estes possuem semanal, em importancia da autbnoma e
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alta capacidade
de influéncia
sobre o grupo e
contribuem
ativamente para
a concretizacéo

do projeto.

Foi repassado
todo o contexto
do projeto e os

beneficios a
longo prazo,
assim como
casos de outras
empresas e
organizacoes
que também
implementaram
este modelo de
padronizacao
por meio de
definicédo de
processos e

manuais.

duplas, parao
desenvolvimento
em conjunto.
Estes
demonstraram
alta abertura e
flexibilidade para
0 mapeamento e
implementacéao
do projeto e foi
evidenciado
grande
envolvimentos
dos mesmos e
colaboracéo para
a concretizacdo

do projeto.

implementacéo
deste projeto, no
entanto houve
grande resisténcia
de parte dos
gestores para o
inicio das
atividades. Sendo
que, alguns
demonstraram
grande
inseguranca em
mapear suas
atividades pois
percebem a
producdo do
manual como
uma ameaca as
suas posicdes na

empresa.

com maior
liberdade.
Evidenciou-se
uma preferéncia
por ndo haver
constantes
intervencdes,
no entanto
realizaram as
suas tarefas de
forma
individual e
eficaz. Apenas
ao final do
projeto foi
realizada uma
revisao em
conjunto para
validar os

conteudos.

Tabela 2: Analise de perfil — Gestores de Operac¢des do Clube Atlético Paranaense

Reunibes periodicas foram realizadas, sempre antes de eventos ou jogos, no dia do evento ou
jogo e apos 0 evento ou jogo, estas com objetivo informativo e de alinhamento entre interfaces.
Tais reunido, também sdo ferramentas poderosas para garantir o fluxo de informacao e assim,

todos possuem o0 mesmo nivel de contato com as necessidades envolvidas no evento.
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Foram utilizadas também, técnicas de gerenciamento de projetos, motivacdo, criatividade,
trabalho em equipe. A utilizagdo dessas técnicas foi fundamental para estabelecimento de
comunicacdo assertiva, haja visto o curto prazo para a concretizacdo do Manual. Foi necessario
estabelecer contato proximo entre os gestores, para garantia do andamento do projeto e para

manter a qualidade das informag0es recebidas.

Observou-se que, a utilizagdo de ferramentas consideradas modernas, como Design Thinking
para analise de necessidades envolvidas com foco nos stakeholders, ndo surtiu eficacia ao longo
desta abordagem. No entanto, ferramentas mais simples e tradicionais, como simples reunides,
foram mais objetivas e eficientes. Nota-se entdo, certa necessidade de atualizagdo entre os
gestores atuantes e necessidade de apoio constante por meio de conversas e reunides presenciais

para a concretizacdo de projetos.

Indicadores de Desempenho

A fidelizacdo das equipes atuantes em dias de eventos, por meio de contato para credenciamento
realizado por equipe interna, gera uma taxa de absenteismo baixa e ganho ao longo dos eventos.
Os gestores realizam treinamento e acompanhamento constante com cada funcionario extra.
Este fator é fundamental para a melhoria continua na prestacdo de servicos, assim como
possibilita o crescimento dos funcionarios extras, que iniciam suas atividades como auxiliares
e com o devido acompanhamento, 0s que apresentam competéncias especificas podem atuar
como supervisor ou encarregado durante os eventos. Assim como ja citado anteriormente,

fatores como otimizacdo de recursos financeiros e a gestdo do tempo mais eficaz.
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3. CONCLUSOES

Com as anélises e estudos apresentados neste trabalho, pode-se concluir que a gestdo do
conhecimento e suas ferramentas apontam melhora efetiva no andamento dos trabalhos
realizados no Estaddio do Clube Atlético Paranaense. Além da melhora nas relacGes
interpessoais e entre departamentos, pode-se notar otimizacdo dos resultados dos trabalhos
desenvolvidos e a diminuigdo do retrabalho. Portanto podemos concluir que, assim como a
Disney, uma empresa prestadora de servigos de entretenimento com foco em atendimento, atua
de forma mais eficiente com um minimo de controle e gerenciamento da informacéo. Sendo
assim, se torna explicito o potencial a ser alcancado no Clube Atlético Paranaense. Seja na

melhora dos processos internos, na oferta de servigos ou transagdes comerciais.

Podemos ver que a gestdo do conhecimento é a producéo de conhecimento, tornando possivel
a documentacdo dos processos e procedimentos realizados no dia a dia corporativo. Tais
processos e procedimentos, quando ndo documentados ou compartilhados, tornam as atividades
centralizadas e cristalizadas. Desta forma, gerir conhecimento se torna uma vantagem
competitiva aos demais concorrentes de mercado e pode gerar ganhos intangiveis a empresa,
seja eles nas relacOes internas ou externas. A gestdo do conhecimento vem como proposta para
a interligacdo de todos os envolvidos, de forma sistémica e consciente da participacdo de todos
no resultado final obtido. Uma vez implementada, pode-se utilizar como auxilio na busca de

boas praticas para a exceléncia de desemprenho.

Para se utilizar das ferramentas e metodologias relacionadas a gestdo do conhecimento, ha de
se enfatizar a importancia das empresas sem fins lucrativos e a devida disseminacdo deste
conceito entre os colaboradores do Clube Atlético Paranaense. O Clube Atlético Paranaense,
sendo uma empresa sem fins lucrativos tem como principal objetivo a promocéo da cultura na
sociedade. Quando se analisa o impacto deste objetivo na sociedade, é possivel gerar um
alinhamento de valores da empresa para com os colaboradores, podendo entdo gerar um maior

rendimento e resultados.

Por fim, abordados os pontos cruciais para a producdo do Manual de OperacGes do Clube
Atlético Paranaense. Concluiu-se o projeto e o Manual estd em utilizacdo atualmente, sendo
ferramenta de apoio basico para qualquer relacionamento com clientes internos e externos.

Atualmente, este documento interliga e desburocratiza processos que até entdo eram efetuados
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de maneira isolada, por um determinado departamento ou em duplicidade, novamente por ndo

haver inter-relagdo anteriormente.
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4. POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Pode-se citar algumas propostas para desenvolvimento continuo dentro do Clube Atlético
Paranaense, na figura de uma organizacao do terceiro setor. Sdo elas: incluir um departamento
de gerenciamento de projetos para garantir o desenvolvimento continuo de pessoas, incluir o
conceito de gestao sistémica entre os departamentos e medir resultados por meio da ferramenta

Balanced Scorecard.

Cronograma de desenvolvimento e implantacdo da Gestdo do Conhecimento para a

profissionalizacéo de servigos.

Tendo em vista a finalizacdo deste projeto, por meio da producdo do Manual para Fornecedores
e Parceiros e do resultado positivo obtido. Propde-se a criagdo de um projeto em todos 0s
departamentos do Clube Atlético Paranaense com sede no Estadio do Clube Atlético
Paranaense. Sendo as principais atividades a serrem realizadas: o gerenciamento de projetos,
com uma gestdo sisttmica enfatizando a otimizacdo da qualidade e recursos no Estadio do

Clube Atlético Paranaense. Desta forma, sugere-se seguir as seguintes etapas e fases:

Em conjunto com a alta administracéo, definir quais fatores séo cruciais para a verificagéo e
controle do sucesso do projeto de implementacdo da Gestdo do Conhecimento. Desta forma,
espera-se um alinhamento, comprometimento e apoio dos mesmos para a disseminacdo do

projeto aos demais departamentos.

A definicdo da estrutura de recursos humanos para o desenvolvimento do trabalho, por meio do
lancamento de um departamento de Qualidade; Projetos ou incorporacéo ao departamento de
Procedimentos e Manuais. Assim como, definicdo dos gerentes responsaveis; equipe assistente;
existéncia de um comité para avaliacdo de riscos e conflitos; estruturacdo de uma politica de

recursos humanos que permita a formacao e desenvolvimento de uma equipe eficiente.

Utilizagcdo de metodologia, ferramentas de controle e informatizagdo de processos. Assim
como, utilizacdo eficiente dos meios de comunicacdo disponiveis ou possiveis para inicio da

utilizacdo.

Se faz necessaria a identificacdo do nivel de maturidade da organizagdo em desenvolver
projetos. Seja ela como um todo ou especificamente os departamentos envolvidos no projeto.
Definir a maturidade no gerenciamento do projeto é fundamental, pois indica fortemente a

relacdo de sucesso que a organizacao tera com o desenvolvimento do trabalho. Tomando como
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base 0 modelo de maturidade proposto pela Universidade Carnegie-Mellon em parceria com o
Systems Engineering Institute (PRADO, S. D., 2003), sdo relacionados cinco niveis:

1. Inicial ou Embrionario: caracteriza-se pelo estagio inicial de gerenciamento de projetos,
aonde ha “boa vontade”, pouco controle e comumente nao ha planejamento ou controle.
Os prazos e orgamentos previstos sao facilmente extrapolados.

2. Repetitivo ou Conhecido: a empresa possui um sistema de gestdo de projetos e treina
suas equipes. Pode haver iniciativa isolada para utilizacdo do gerenciamento de projeto,
no entanto a margem de fracassos € presente.

3. Definido ou Padronizado: ha padronizacdo dos procedimentos, estes sdo difundidos e
utilizados. Existe uma estrutura organizacional voltada para o gerenciamento de
projetos, com comprometimento dos envolvidos. Os processos de planejamento e
controle sdo desempenhados com sucesso e dados confiaveis.

4. Gerenciado: a empresa coleta e mantém todos os dados em um banco de dados. E
possivel realizar a causa de possiveis entraves. Os envolvidos partem para o
desenvolvimento de competéncias humanas, ja que as técnicas estdo bem
desenvolvidas. O fluxo de informacdes é eficiente e o nivel de sucesso é bom.

5. Otimizado: a otimizacdo € possivel, com base na disciplina; lideranca; experiéncia e
banco de dados. Identificar as boas préaticas se torna viavel e o0 sucesso € préximo de
100%. A organizagdo tem alta confianga em seus profissionais e aceita desafios de alto

risco.

Ao definir os niveis de maturidades entre setores e o nivel de maturidade da instituicdo, se
faz necesséaria a definicdo dos aspectos, previstos no MMGP — Modelo de Maturidade em
Gerenciamento de Projetos (PRADO, S. D., 2010).

Sdo aspectos a serem analisados: conhecimentos e treinamentos necessarios para a equipe
de projetos e envolvidos, para garantia do desenvolvimento continuo da maturidade, com
relacdo direta ao sucesso da entrega do trabalho final. Encontros de treinamento e

desenvolvimento comportamentais, periddicos, para as equipes envolvidas e suas relacoes.

Por fim, alinhamento entre as estratégias e negécios da empresa com o objetivo do projeto
de Gestdo do Conhecimento. A implementacdo deste projeto inicial esta amplamente
relacionada a oportunidade de busca futura em certificagdes em servigcos, ambiental ou de

gestao.
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Para realizar uma andlise integral com a intengdo de avaliar a viabilidade da implementacdo da
Gestdo do Conhecimento no Estadio do Clube Atlético Paranaense, recomenda-se investigar 0s
seguintes aspectos: levantamento de histdrico de projetos realizados, identificacdo da satisfacdo
dos clientes, identificacdo dos indices de sucesso e fracasso dos processos, calculo do custo do
fracasso, calculo do beneficio previsto com a introducdo do projeto, custo efetivo para a
introdugéo do projeto e retorno previsto do investimento.

Equipe: é preciso definir o lider e responsavel pelo projeto, assim como a equipe necessaria
para dar sequéncia aos trabalhos. Este, preferencialmente deve possuir respeitabilidade e facil
transito entre os departamentos. Um bom relacionamento entre os colaboradores confere maior

indice de sucesso durante o processo de planejamento.

Planejamento estratégico para gerenciamento de projetos: necessidade de desenvolver um
planejamento estratégico, seja ele macro — para toda a organizacdo — ou para atuacdo em
departamentos isolados. Primeiramente, pode-se utilizar a analise SWOT para definir o objetivo
principal — aonde se quer chegar, pontos fracos e fortes da organizagdo e oportunidades e
ameacas existentes no mercado. Tendo como produto final desta etapa o conjunto de acGes e
projetos a serem implementados. Apds, definicdo prazos para concretizacdo (longo: 5a 10 anos

ou curto: ano seguinte).

E necessario também, incluir uma etapa para diagnosticar a situacdo atual, prevista para
verificacdo dos aspectos e realidade relacionada ao Cenério Interno, Identificacdo das
Necessidades Imediatas, Pesquisa de Satisfacdo com Clientes, Andlise dos Fatores Criticos de
Sucesso, Avaliacdo das Habilidades. Dados estes, que consolidados descrevem uma analise
detalhada do perfil atual da empresa. Estes dados servem como orientadores para possiveis
necessidades de adequacéo ou treinamento diferenciado.

Para garantir o aumento do nivel da maturidade da empresa se faz necessaria a implementacéao
de um plano de agdo, com a intencdo de conquistar a exceléncia e nivel maximo. Com a
conquista do nivel maximo de maturidade, € possivel, além dos ganhos iniciais internos ja
mencionados, a oportunidade da empresa em se tornar referéncia (benchmark). Da-se a fase da
acao propriamente dita, tendo em vista as necessidades de desenvolvimento de metodologias
de controle, alinhadas as necessidades da empresa; treinamentos a serem realizados neste
periodo com a intencdo de nivelamento ou desenvolvimento continuo da(s) equipe(s); criacdo

de documentos analiticos das boas praticas e resultados obtidos.
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Definir a metodologia e padronizagdo a serem utilizados na organizagdo ou conforme a etapa
em um determinado departamento. Descrevendo as ag¢oes rotineiras e determinando o que deve
ser feito a cada momento, por exemplo: documentos, registros, modelos, fluxogramas, padrdes

de processos, softwares de apoio, etc.

Garantir a utilizagdo de um sistema de gestdo com o banco dos dados citados acima, permite a
atualizagdo continua, verificagdo, medicdo, busca de relatorios, analise de cronograma e
possivelmente a integracdo interna. A utilizacdo de um sistema que descentralize as
informacBes permite que todos os envolvidos tenham contato com os dados atualizados,
permitindo entdo uma melhora nas rotinas diarias, otimizagdo do tempo investido em cada acao,
agilidade em encontrar informacdo e orientacdes diversas, assim como a contribuicdo para
possiveis emergéncias ou auxilio fundamental na busca de sucessores. Disponibilizar
conhecimento, de facil acesso a todas, traz uma série de beneficios aos colaboradores, empresa

e parceiros envolvidos.

Para o desenvolvimento humano, sugere-se garantir encontros frequentes, por meio de recursos
internos ou externos, para desenvolver pessoas. Este € de suma importancia para que as
liderancas compartilnem da cultura de desenvolvimento continuo, se desenvolvam como lideres
e melhorem suas competéncias. Seja ela por meio de desenvolvimento entre pares, entre
subordinados ou desenvolvimento pessoal. Deve haver uma expectativa de que os lideres, de
todos os niveis, invistam no proprio desenvolvimento e no desenvolvimento dos seus liderados.
As liderancas precisam ter responsabilidade em desenvolver e planejar sucessores: é necessario
haver um plano claro de sucessdo, principalmente nos niveis mais altos ou lideranca sénior.
Investir para que a consciéncia sobre a importancia e responsabilidade dos lideres em manter
uma equipe diversificada seja aplicada no dia a dia. As liderangas precisam manter a
diversidade, pela forca e riqueza que a organizacdo pode ter com equipes de culturas, etnias,
sexo ou idade diversificadas. Com o desenvolvimento de pessoas, ganha-se em qualidade, este

pode ser um grande diferencial no futuro do Estadio do Clube Atlético Paranaense.

Inclusdo do modelo de gestdo sistémica com base nas orientacbes do Baldrige Criteria dor
Excellence. Em recomendacOes feitas por Paul Borawaski e Maryann Brennas, a
implementacdo do modelo de gestdo sistémica em uma organizacao, pode ser resumida com as

seguintes necessidades:

1. Acreditar no modelo sistémico de gestéo
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2. Apoiar a organizagéo para enxerga-la como um sistema
3. Elaborar um plano para a forma como a organizacao sairé do estado atual e passara para

uma abordagem sistémica

Por fim, medir os resultados obtidos por meio da utilizacao de Balanced Scorecard, metodologia
desenvolvida pelos professores da Harvard Bussiness School, Robert Kaplan e David Norton,
em 1992. Esta metodologia busca definir a estratégia empresarial, a geréncia do negdcio,
geréncia dos servigos e a gestdo da qualidade. Ambos, se tornam mensuraveis por meio de
definicdo de indicadores de desempenho. Tais desempenhos sdo diretamente relacionados a
visdo da empresa e abrangem os seguintes niveis: financeiro, clientes, aprendizado e
crescimento e processos internos. Tais indicadores se interligam e geram impactos uns nos
outros, quando desenvolvidos. Ou seja, um bom projeto de desenvolvimento de pessoas, gera
maior qualidade nos servicos, que pode gerar fidelizacdo dos clientes e por fim melhor resultado

financeiro.

Por fim, vale indicar a toda equipe atuante no Estadio do Clube Atlético Paranaense, a leitura
integral da cartilha UEFA Guide to Quality Stadiums, que indica as melhores préaticas para uma
gestdo integral em estadios. Passando pelo planejamento até o produto final, os eventos e jogos.
Este propde uma andlise para planejamento, aonde se coloca a situacdo atual e a situacdo
desejada. Apds a reflexdo e exercicio de quais sdao 0s meios necessarios para se alcangar o
objetivo. Ferramentas basicas de coaching e conquista de objetivos, que pode influenciar

fortemente o resultado e orientacao dos trabalhos realizados no Clube Atlético Paranaense.
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1. Objetivo do processo

Informar equipes de trabalho sobre o funcionamento do Estadio Atlético Paranaense do Atlético Paranaense.
Controlar entradas, saidas e documentos exigidos para a prestagio de servigos ou entregas & serem realizad as.
Controlar e acompanhar servigos e atendimentos prestados dentro do Estadio Atlético Paranaense.

Divulgar diretrizes de trabalho para prestadores de servigos, parceiros e fornecedores.

Conscientizar todos os fornecedores e parceiros para a pratica de seguranga em todas as atividades exercidas na
propriedade, de modo a tornar permanente o trabalho de conservagéo a vida, 8 promocio da satide dos colaboradores
e a preservagado do local.

Departamentos envolvidos

Almoxarifado
Manutencdo
Marketing

Operagbes

Seguranga Patrimonial
Seguranga do Trabalho
Suprimentos
Recepgdo

e U R

2. Informagbes gerais

O horario de funcionamento dos departamentos atuantes no Estadio Atlético Paranaense é de segunda-feira a sexta-
feira das 05h00 as 18h30. Podendo ser acordado horarios especiais para eventuais necessidades.

3. Procedimentos prévios 4 entrada/entrega

Todos os fornecedores de materiais efou servigos, diretos ou indiretamente contratados pelo Clube Atlético
Paranaense efou organizadores de eventos devem receber copia deste Manual para Fornecedores e Parceiros.

Empresas ndo contratadas pelo Clube Atlético Paranaense devem seguir rigorosamente 0 mesmo processo,
informando todos os seus fornecedores sobre as orientages e obrigagtes deste manual.

O fornecedor do Clube Atlético Paranaense deve acusar recebimento deste manual por meio de comunicagdo por e-
mail com o responsavel no Clube Atlético Paranaense junto com a assinatura do Protocolo de Recebimento do Manual
para Fornecedores e Parceiros.

O fornecedor deve enviar copia dos documentos solicitados, de acordo com as demandas a serem exercidas e
executavas no Estiddio e assinar protocole de entrega do(s) mesmo(s). O envio deve seguir os prazos indicados nos
anexos.

4
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De acordo com a atividade a ser exercida ou entrega, verificar e validar com o departamento de seguranca do trabalho

no Clube Atlético Paranaense, todos os equipamentos de protegdo individual obrigatérios para atuacio dentro do
Estidio Atlético Paranaense, assim como certificages previstas conforme atividade a ser exercida (Normas
Regulamentadoras).

Informar, via formulrio Credenciamento de Terceiros, cronograma das atividades previstas que as equipes realizardo

no Estadio. Caso seja obrigatdrio o uso de EPI's, favor listar os que ser8o utilizados para conferéncia na entrada ao
Estddio, antes do inicio dos trabalhos.

Para todos os acessos ao Estadio Atlético Paranaense garantir o uso de:

Uniforme completo, limpo e em boas condigfies de uso

Calgado de seguranga

Documento de identificagio com foto

Portar a todo tempo crachas de identificagio do Clube Atlético Paranaense

Para todos os acessos em areas de risco, garantir o uso de:

Capacete de seguranga — dreas de construgio
Oculos de seguranca incolor

Protetor auricular (avaliar necessidade)

Cinto de seguranca (trabalho em altura)

4. Agendamento de entrada de fornecedores/entrega de materiais

4.1. Para prestadores de servigo/parceiro

4.1.1. Contratados pelo Clube Atlético Paranaense

Ao receber a Ordem de Compra, enviada pelo departamento de suprimentos do Clube Atlético Paranaense, entrar em

contato com o requisitante para agendar data, hordrio e acesso previsto para adentrar ao Estadio.

Encaminhar dados e documentos necessarios, de acordo com as orientagfes recebidas neste manual. Aguardar
confirmagdo para acesso ao Estadio na data e hora marcada.

Toda entrada e saida de prestador de servigo ou parceiro deverd ser acompanhada por representante do Clube Atlético
Paranaense.
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4.1.2. Contratados por organizadores de eventos efou parceiros

Os prestadores de servigo dos organizadores de eventos devem informar, via documento fiscal, todas as
entregas/servigos. Sendo obrigatério o cumprimento das regras deste manual.

O agendamento serd informado pelo organizador de evento e confirmado pela equipe do Clube Atlético Paranaense.

4.1.3. Alimentos & Bebidas contratados por organizadores de eventos e/ou parceiros

Somente serd permitida a entrada e armazenamento de Alimentos & Bebidas contratados pelas organizadoras de
eventos e/ou parceiros, quando a empresa fornecedora dos itens for cadastrada junto ao Clube Atlético Paranaense
e com documentagdo obrigatdria valida pela Vigildncia Sanitdria. O cliente e fornecedor assinarfo o Termo de
Responsabilidade de Entrada de Alimentos. O termo assinado deve ser arquivado pelo Departamento de Operagfes,
junto com demais documentos do evento.

Sera permitida a saida de alimentos do Estadio Atlético Paranaense, desde que o Termo de Responsabilidade de Saida
de Alimentos seja devidamente preenchido.

4.2. Para entregas de materiais

4.2.1. Contratados pelo Clube Atlético Paranaense

Entrar em contato com o departamento de materiais do Clube Atlético Paranaense confirmando a chegada. Aguardar
confirmagdo para acesso na data e hora marcada.

Toda entrada e saida com entrega ou retirada de materiais devera ser acompanhada por representante do Clube
Atlético Paranaense e o Termo de Entrada e Saida de Materiais deverd ser preenchido com a presenga de um
representante do departamento de almoxarifado do Clube Atlético Paranaense.

4.2.2. Contratados por organizadores de eventos efou parceiros

As entregas contratadas pelos organizadores de eventos devem ser informadas, via documento fiscal. Sendo
obrigatdrio o cumprimento das regras deste manual.

0 agendamento sera infermado pelo organizador de evento e confirmado pelo Clube Atlético Paranaense.
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4.3. Para montagem de estruturas ou trabalhos em altura:

4.3.1. Contratados pelo Clube Atlético Paranaense

Ao receber a Ordem de Compra, enviada pelo departamento de suprimentos do Clube Atlético Paranaense, entrar em
contato com o requisitante para agendar data, hordrio e acesso previsto para adentrar ao Estadio.

Encaminhar dados e documentos necessarios, de acordo com as orientagdes recebidas neste manual. Aguardar
confirmagdo para acesso ao Estidio na data e hora marcada.

Toda entrada e saida de prestador de servigo ou parceiro devera ser acompanhada por representante do Clube Atlético
Paranaense.

No Clube Atlético Paranaense é obrigatdrio que seja feito, por todos, a orientago e integragdo para a seguranga dos
trabalhos a serem realizados no Estddio Atlético Paranaense. Assim como, a prestagdo de servicos realizados no
Estadio Atlético Paranaense devera ser desenvolvida por colaboradores maiores de 18 anos.

Preencher e enviar Formuldrio Agenda de Orientag8o e Integragdo ao departamento de seguranga do trabalho do
Clube Atlético Paranaense, por meio de e-mail para segurancadotrabalho@arenacap.com.br e aguardar validagio e

retorno com data e horério previsto para a realizagao da palestra de orientagdo e integragio. Nesta palestra deverdo
estar presentes todos os colaboradores que adentrardo no Estadio Atlético Paranaense, independente da duracdo do
servigo a ser realizado nas dependéncias da empresa.

Mo momento da chegada ao Estadio Atlético Paranaense, o responsavel pelo departamento de almoxarifado do Clube
fara conferéncia e verificagio de materiais, ferramentas e/ou equipamentos, assim como suas condigdes e estado de
conservagao, esta verificagdo também sera realizada no momento de saida.

Um representante do Clube Atlético Paranaense ird acompanhar a empresa terceira ac local de execugdo. O
acompanhamento do trabalho sera feito pelo responsavel do departamento de seguranga do trabalho do Clube
Atlético Paranaense. Neste momento serdo indicados os locais autorizados para circulag8o.

Todos os colaboradores deverdo estar uniformizados e identificados.

Todos os colaboradores devem receber do fornecedor contratado, gratuitamente, todos os EPIs necessarios para a
execucdo e desempenho seguro de suas atividades. Tais EPIs devem estar em bom estado de conservagio e higiene
conforme especificado na NR 06, assim como possuir registro.

Todos os colaboradores devem apresentar suas ferramentas e equipamentos para validagdo e autorizagdo por parte
da seguranca do trabalho e engenharia.

Toda entrada e saida de prestador de servigo ou parceiro deverd ser acompanhada por representante do Clube Atlético
Paranaense,
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4.3.2. Contratados por organizadores de eventos efou parceiros

Os prestadores de servigo contratados por organizadores de eventos devem informar, via documento fiscal, todos os
servigos contratados e previstos. Sendo obrigatdrio o cumprimento das regras deste manual.

O agendamento sera informado pelo organizador de evento e confirmado pelo Clube Atlético Paranaense.

No Clube Atlético Paranaense é obrigatério que seja feito, por todos, a orientagdo e integragdo para a seguranga dos
trabalhos a serem realizados no Estddio Atlético Paranaense. Assim como, a prestagdo de servicos realizados no
Estddio Atlético Paranaense devera ser desenvolvida por colaboradores maiores de 18 anos.

Preencher e enviar Formuldrio Agenda de Orientago e Integragio ao departamento de seguranga do trabalho do
Clube Atlético Paranaense, por meio de e-mail para segurancadotrabalho@arenacap.com.br e aguardar validacio e
retorno com data e horério previsto para a realizagdo da palestra de orientagio e integragdo. Nesta palestra deverdo
estar presentes todos os colaboradores que adentrardo no Estadio Atlético Paranaense, independente da duragdo do

servigo a ser realizado nas dependéncias da empresa.

Mo momento da chegada ao Estadio Atlético Paranaense, o responsavel pelo departamento de almoxarifado, do
Estddio, fara conferéncia e verificagdo de materiais, ferramentas efou equipamentos, assim como suas condigtes e
estado de conservacio, esta verificagio também seré realizada no momento de saida.

Um representante do Clube Atlético Paranaense ird acompanhar a empresa terceira ao local de execugdo. O
acompanhamento do trabalho sera feito pelo responsavel do departamento de seguranga do trabalho do Clube
Atlético Paranaense. Neste momento serfo indicados os locais autorizados para circulagdo.

Todos os colaboradores deverdo estar uniformizados e identificados.

Todos os colaboradores devem receber do fornecedor contratado, gratuitamente, todos os EPIs necessérios para a
execugdo e desempenho seguro de suas atividades. Tais EPIs devem estar em bom estado de conservaggo e higiene
conforme especificado na NR 06, assim comao possuir registro CA.

Todos os colaboradores devem apresentar suas ferramentas e equipamentos para validagdo e autorizagdo por parte
da seguranca do trabalho e engenharia.

Toda entrada e saida de prestador de servigo ou parceiro devera ser acompanhada por representante do Clube Atlético
Paranaense.
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5. Cessdo tempordria de area

De acordo com contrato ou ordem de servigo/compras, a drea exclusiva destinada para uso de fornecedores; parceiros
e terceiros deve ser inspecionada. Neste momento serd preenchido o formuldrio Check List de Vistoria de Area e
Termo de Responsabilidade. Este, sera preenchido pela equipe do Clube Atlético Paranaense e terd informages sobre
as condigBes da drea cedida. Na devolucdo seré feito novo procedimento para averiguar as condigfies apds a realizagio
do evento e concluir a devolugdo da drea cedida. Vale lembrar que o local deve ser entregue nas mesmas condigdes
que foram cedidas. Quaisquer quebras ou danos serdo cobrados para ressarcimento.

Sera feito registro fotografico para averiguar a situagio do local anteriormente ao servigo realizado. Serd produzido
termo de responsabilidade, termo de entrega e devolugio de chaves que possam ser necessarias, check list e
inventario de vistoria com informagtes sobre o local.

A presenca do requisitante do Clube Atlético Paranaense e do responsdvel pela empresa é obrigatdria neste momento.

Nenhuma intervencdo de ordem elétrica, hidraulica, Tl ou construgdo civil pode ser feito sem autorizagio prévia do
Clube Atlético Paranaense.

Todos os locais que estejam sendo desenvolvidas atividades que possibilitem a ocorréncia de abertura de avarias nos
pisos, independente de sua extensdo, aos redores de trabalhos em altura, onde ocorre a possibilidade de queda de
material e/ou qualguer drea que deva ser restringida apenas s pessoas que est8o executando as tarefas, deverfo ser
isoladas.

Toda drea a ser isolada deve ser aprovada pelo responsavel pela drea ou seguranga do trabalho onde estad sendo
executada as atividades, para garantir a seguranca das pessoas e minimizar o impacto nas atividades envolvidas.

Todos os funciondrios independentes de seu vinculo empregaticio devem respeitar os isolamentos existentes.

6. Acompanhamento e finalizacdo de servigo

O cronograma enviado com previsdo das atividades a serem executadas deve ser atualizado constantemente para
monitoramento e acompanhamento in loco.

Todo servigo/entrega deve ser acompanhado pelos responsaveis da empresa terceira e requisitante do Clube Atlético
Paranaense.

O cumprimento das indicagbes das placas de sinalizagdo deve ser respeitado (proibido fumar, entrada somente para
pessoas autorizadas, uso obrigatorio de equipamentos de protegdo individual, velocidade maxima, etc.).

Quando contratado pelo Clube Atlético Paranaense, o setor requerente do Clube deve validar o servigo realizado e/ou
a entrada de produtos.

Quando contratado por organizadores de eventos, o responsdvel pela contratagdio e um representante do Clube
Atlético Paranaense deve validar o servigo realizado efou a entrada de produtos.

Als) areals) utilizada(s) deve(m) ser devalvida(s) limpa(s).
Todas as ferramentas, equipamentos, maguinas devem ser armazenados e organizados em local apropriado.
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O Clube Atlético Paranaense ndo se responsabiliza pela guarda e seguranga de equipamentos, ferramentas e/ou
materiais.

Residuos devem ser armazenados no local devido (lixeiras ou central de residuos - a depender do volume dos residuos
e orientagbes do representante/requisitante no Estadio Atlético Paranaense). Residuos especiais devem ser
informados anteriormente para garantir armazenamento e destinac8o apropriados.

A saida deve ser acompanhada e autorizada pelo requerente ou seu representante.

7. Bloqueio de energia

Para as atividades que contemplem trabalhos em equipamentos/linhas de processos que sejam alimentados por uma
fonte de energia — hidraulica, elétrica, pneumatica, radioativa, vapor, etc., deve ter suas fontes blogueadas,
permitindo o estado inerte dos equipamentos/tubulagtes, possibilitando a execugdo do trabalho sem risco de
acidentes por acionamento/alimentacdio indesejada/ inesperada.

Para o blogueio dos equipamentos/tubulagBes, deverd ser solicitada ao responsavel pela drea da manutengo do
Estadio Atlético Paranaense onde 3 atividade esta sendo executada.

Toda necessidade de bloqueio; intervengéo; adaptagdo efou interferéncia nas fontes de energia de qualquer natureza,
deve ser avaliada antes do inicio das atividades a ser desempenhada e solicitada para aprovagdo da engenharia do
Clube Atlético Paranaense. O prazo para registro de solicitagbes é de 15 (quinze) dias antes do inicio da atividade a ser
desenvolvida. A solicitagio serd avaliada e os devidos preparativos para as necessidades requeridas serdo
comunicadas.

8. Permissdes para trabalho

Para as atividades que contemplem trabalhos & quente, altura, escavagdo, espaco confinado e instalagbes elétricas,
devem ser precedidos de uma Permissdo de Trabalho — PT, que deverd ser solicitada ao responsével pela drea com
antecedéncia de 15 [quinze) dias ao inicio das atividades para aprovacfo e providéncias. Deve ser documentado com

os devidos formularios e e-mail.

9. Danos, perdas, avarias e quebras

Qualguer dano ao patriménio, veiculos, equipamentos e materiais do Clube Atlético Paranaense ou de seus parceiros
devem ser reportados imediatamente a seguranca por meio de contato telefdnico - 41 2105 5621.

Comunicar ao departamento de seguranga, todo e qualguer incidente ou acidente ocorrido ao longo do trabalho, para
fim de registro, avaliagdo da ocorréncia, investigac8io e estabelecimento de agbes corretivas e preventivas.

A responsabilidade do conserto é por conta do fornecedor contratado. O levantamento de custos e execugdo serdo
realizados pela Clube Atlético Paranaense.
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10. Providéncias em caso de acidente de trabalho

Caso haja algum acidente de trabalho, € obrigatéric comunicar imediatamente a seguranca, o responsavel e o
requisitante do servigo/entrega por meio dos contatos:

*  Seguranca 41 2105 5621

Meste contato, informar breve relato da ocorréncia, local e setor do ocorrido. Aguardar a presenga do responsavel
pelo departamento de seguranga do trabalho. Encaminhar o colaborador a um dos ambulatérios disponiveis.

Emitir CAT, imediatamente apds o ocorrido, encaminhando cdpia devidamente registrada em orgdo competente, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

A equipe de seguran¢a do trabalho do Clube Atlético Paranaense realizard analise e registro do ocorrido, conforme
padrdes do Clube, com prazo méaximo de 02 (dois) dias uteis.

11. Regras gerais

O bom desempenho das empresas contratadas, para prestag8io de servigos ou entrega de materiais estd vinculada ao
respeito as regras internas. Portanto, a falta de cumprimento dessas diretrizes serd considerada infragdo grave. Todos
os colaboradores das empresas contratadas, devem ter ciéncia das regras. O descumprimento é cabivel de sans8es,
punigbes e até exclusdo do infrator das dependéncias do Estadio.

12. Restricfes nas dependéncias do Estadio Atlético Paranaense

=  Fumar;

= Utilizar maquinas de filmagem, fotograficas ou qualquer outro equipamento que registre imagens, sem a
prévia autorizagdo;

= Trazer familia, amigos ou conhecidos para visitas internas;

» Trajar camiseta regatas (sem mangas) e bermudas;

= Ultrapassar os limites de velocidades estipulados nivel 52 — 10km/h;

= Insultos, brigas ou desordens;

= Portar, consumir e comercializar qualquer tipo de drogas ilicitas ou bebidas alcodlicas;

= Armazenar quaisquer materiais sem a permissdo e/ou contraria as normas ambientais;

»  Proibido utilizar sapato aberto, sandélia com ou sem salto;

= Utilizagdo de boinas, bonés ou qualquer tipo de chapéu;

=  Fazer apologia a religidies;

=  Portar camisas com dizeres de tom obsceno, religioso, politico, etc;

= Plugar equipamentos ndo autorizados nas linhas de gés, elétrica e hidrdulica; e

= Entrar nas areas restritas.
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13. Desvios e sangdes disciplinares

Os desvios administrativos e comportamentais devem ser tratados pelo Clube Atlético Paranaense, através da forma
que se fizer necesséria (nova orientacio, reuniies de seguranga, didlogos, emissdo de ficha de ocorréncia, notificagio,
etc.). Esses fatos devem ser registrados e exigirdo providéncias com prazos estabelecidos.

Quando o procedimento acima citado néo surtir o efeito desejado ou quando os desvios representarem potencial de
perda grave podera ser aplicado &s sangbes disciplinares, a atividade serd imediatamente paralisada e, somente apds
o cumprimento das exigéncias e criteriosa avaliagdo por parte do setor de seguranga deve ser liberada.

Quando constatado o ndo cumprimento da legislagdo em vigor, das normas de seguranga ou a evidéncia de condigoes
que exponham pessoas a risco grave e iminente, o Clube Atlético Paranaense, através de seus representantes, reserva-
se o direito de paralisago/interdigiio imediata da atividade, inclusive com o afastamento/substituicio das pessoas
envolvidas, independentemente da fungdo, até que sejam tomadas as medidas cabiveis & regularizagdo,
independentemente do cumprimento do cronograma da obra/servigo em execugdo.

Mota: As atividades a serem executadas nas dependéncias do Estidio Atlético Paranaense, assim como as pessoas
nelas, direta ou indiretamente envolvidas, devem estar em conformidade com o disposto na Consolidagéo das Leis do
Trabalho.

14. Responsabilidade Civil Geral

O fornecedor/parceiro assume integral e exclusivamente qualguer responsabilidade de natureza civil, criminal,
trabalhista e administrativa para com o Clube Atlético Paranaense, seus empregados ou guaisguer terceiros, derivadas
de atos ou fatos decorrentes das suas agdes ou omissdes, culposas ou ndo, desenvolvidas no escopo das suas
atividades, assumindo o pagamento das autuagtes, execugdes e cobrangas administrativas efou judiciais, e ainda,
qualquer obrigagdo de pagamento exigivel, derivadas de atos relacionados a sua atividade e ocorridos antes, durante
ou, mesmao, depois do recebimento deste manual.

15. Procedimentos e anexos relacionados
15.1. Obrigatorios a todos que adentram ao Estadio Atlético Paranaense
15.1.1. Credenciamento de Terceiros

Documento sera enviado pela equipe do Clube Atlético Paranaense em arquivo separado a este Manual.

15.1.2. Check List de Vistoria de Area e Termo de Responsabilidade

Documento serd preenchido pela equipe do Clube Atlético Paranaense com a presenca do fornecedor/parceiro em
reunidio presencial no Estadio Atlético Paranense.
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15.1.3. Protocolo de Recebimento do Manual para Fornecedores e Parceiros

Declaro gue efetuei a leitura e tomei conhecimento do Manual para Fornecedores e Parceiros, bem como dei
conhecimento do conteddo a todos os funcionarios e prepostos gue eventualmente venham prestar servigos a
empresa Clube Atlético Paranaense. Este protocolo deverad ser impresso e anexo a copia de e-mail com aceite de

proposta.

Representante no Estadio Atlético Paranaense

Data:

13

Representante fornecedor e/ou parceiro

Data do aceite:

/ /
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15.2. Especificos

Documentos especificos serdo enviados posteriormente, em caso de necessidades especificas de trabalho e de acordo
com as caracteristicas dos servigos/entregas desenvolvidos pelas empresas contratadas.
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15.2.1.
15.2.2.
15.2.3.
15.2.4,
15.2.5.
15.2.6.
15.2.7.

Termo de Aceitagdo dos Requisitos de Seguranga do Trabalho
Formuldrio Agenda de Orientagdo e Integragdo

Termo de Responsabilidade de Entrada e Saida de Materiais
Termo de Responsabilidade de Entrada de Alimentos

Termo de Responsabilidade de Saida de Alimentos

Termo de Entrega e Devolugdo de Chaves

Permissdo de Trabalho (PT)
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ANEXO A — Teste de Perfil Comportamental IBC

Avaliacao
[& INSTITUTO de Perfil

BRASILEIRO DE Comportamental
COACHI NG. Desaubra qual & o seu PERFIL COMPORTAMENTAL e entenda

siias habilidades & pontos de melhoria dentro da sua empresa.
Escolh a sam pre uma dnica alternativa para cada questao.
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